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Arastirma Makalesi Research Article

Banka calisanlarinin ise baglihgini etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik bir arastirma

A research on determining the factors affecting job
involvement for bank employee

oz

Kiresellesen dlinya, sektorlerde rekabeti artan sekilde tetiklemektedir. Rekabetin en yogun yasandigi sektor-
lerden birisi de bankacilik sektoriidir. Bankacilik sektortinde son yillarda artan otomasyon ve dijitallesmeye
yonelik cabalarin yani sira insan kaynagini daha etkin kullanmak hayati derecede 6nem gdstermektedir. Banka
calisanlarinin ise baglhgi, artan rekabette fark yaratmada belirleyici rol oynamaktadir. Caligmanin temel amaci,
banka calisanlarinin ise bagliigini etkileyen faktorlerin kisa bir ifade ile ise bagllik 6ncdllerinin ise baglilik tize-
rindeki etkisini arastirmaktir. Temel amag dogrultusunda, Konya'da faaliyet gostermekte olan devlet, 6zel ve
katilim bankalarinda gorev yapan 250 kisiye anket yontemiyle ise bagliliklarini etkileyen faktorlerin belirlenme-
sine yonelik sorular yoneltilmistir. Arastirma sonucunda, bankadaki galisma kosullari ve arkadaslik faktorlerinin
banka galisanlarinin ise bagliligi Gzerinde pozitif bir etki olusturdugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Banka, banka calisanlari, ise baglilik, ise bagliligi etkileyen faktorler.

JEL Kodlari: C12,C13,G20

ABSTRACT

The globalizing world is increasingly affecting competition in sectors. The banking sector is one of the sectors
where competition is most intense. In recent years, increasing the number of automation and digitalization
efforts in the banking sector, as well as more effective use of human resources is of vital importance. Bank
employee job involvement plays a decisive role in increasing competition. The main purpose of the study is to
investigate the effects of the factors affecting the job engagement of bank employees, briefly the effect of job
engagement precursors on job involment. For this purpose, questions were asked to determine the factors
that affect their job involvement to 250 people working in state, private and participation banks in Konya. As
a result of the research, it has been concluded that the working conditions and friendship factors in the bank
have a positive effect on the bank employee job involvement.

Keywords: Bank, bank employees, job involvement, factors affecting job involvement

JEL Codes: C12,C13,G20

Giris
GUnlUmuzde bankacilik sektoriinde yasanan gelismeler insan kaynagdinin 6nemini artirmaktadir. Cali-
sanlarin ise bagliligi tim bankalarin en ¢ok 6zen gosterdidi hususlarin basinda gelmektedir. Calisanla-

rin ise baghhgini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, 6nceliklerin bilinmesi bu yénde yapilacak ¢aligma-
lara yol gosterici olmaktadir.

Bankalarin bilgi islem teknolojilerinde meydana gelen degisimleri yakindan takip etmeleri hemen tim
bankalar igin gecerlidir. Bu alanda yasanan hizli gelismeleri blinyelerine adapte etmede bankalar birbirleri
ile yaris halindedir. Yeni gelismelerin i¢sellestiriimesi bankalarca silratle gergeklestirilirken ve bu alanda
bankalar arasinda farklar azalirken esas fark yaratan husus insan kaynaginda olmaktadir. Calisanlarin ise
baglihgi banka igin kritik Gnem gdstermektedir. Bu baglamda, banka calisanlarinin ise bagliligini etkile-
yen faktorlerin belirlenmesi, calisanlarin bu faktorlere verdigi dnemin tespit edilmesi ve bunlarin banka
tarafindan bilinmesi hayati derecede Gneme sahiptir. Bu hususlar, calismamizin odagini olusturmaktadir.

Bu calismada, banka galisanlarindaki ise baglilik 6nctilleri olarak ele alinan yonetim yaklagimi, gcalisma
kosullari, arkadaslik, 6dillendirme ve motivasyon boyutlarinin ise bagliligi Gizerinde olusturdugu etkile-
rin bir arastirma modeli yardimiyla belirlenmesi hedeflenmektedir. Modeli test etmek icin Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) analizi ydnteminden yararlaniimistir. Bu kapsamda Konya il merkezinde gérev yapan 6zel
ve kamu bankasi ¢alisanlarina yliz ylize bir anket uygulamasi yapilmistir.

Kavramsal Cerceve

ise Baglilk
ise baglilik, isgdrenlerin iglerini yaparken kendilerini enerjik hissetmeleri, islerine kaptirmalari, islerin-
den tatmin olmalari ve islerine odaklanmalari anlamina gelmektedir. ise baglilik kavramsal olarak; ise
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istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasmayi kapsamaktadir (Er-
yilmaz & Dogan, 2012). Bu baglamda, ise bagllik isgorenin mo-
tivasyonunda rol oynayan en 6nemli anahtar olarak gortlmekte
(Guner, 2007), aksiyona dontisiimle stre¢ tamamlanmaktadir.

ise baglilikla iligkili olmakla birlikte 6zde ondan farkli degerlendi-
rilebilecek birtakim kavramlar da bulunmaktadir. Bunlardan en
sik rastlanani orgiitsel baglliktir. Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin
orgutle buttinlegsmesi, 6rgitin degerlerine tutkuyla inanmasi, 6r-
glte sadakat duygusuyla baglanmasi ve onu gelistirmek igin 6zen
goOstermesi ile ifade edilebilir (Balci, 2003; Bayram, 2004). Arala-
rindaki niians farki ise orgtitsel baghlikta bir 6rglte baglanma ve
o kurum igin calismaya istek duyma hissi baskindir. ise baglilikta
ise daha dar anlamda isgorenin ¢alismaya ve isine olan baglilik ve
istegi on plandadir.

ise baglilik Gic temel boyutta ele alinabilir: Sirasiyla ise istek duy-
ma, ise adanma ve ise yogunlasma seklinde incelenebilir. Birin-
ci boyut ise istek duyma; isgorenin zihinsel ve bedensel agidan
zinde olma, hevesli ve istekli olma ve guglikler giksa bile bunlarla
basa ¢ikma ile ilgilidir. ikinci boyut ise adanma; isgérenin isleri-
ni anlaml bulmalari, bir amaca hizmet etme olarak gérmeleri ve
isleriyle onur duymalari bigiminde ifade edilmektedir. Ugiinci bo-
yutyogunlagma ise; isgdrenlerin galigirken islerine tam manasiyla
odaklanmalari, islerini yaparken pozitif duygular hissetmeleri, sa-
deceiglerini distinmeleridir (Dogan ve ark., 2014; Hakanen ve ark.,
2006; Schaufeli ve ark., 2002).

ise baglilik duygusunu hisseden igsgoren, igyeri icin dnemli ve ya-
rarli olmasi hakkinda distinceler olusturur ve yaptidi islerden al-
dig1 haz ve isin mikemmel bir sekilde yapilmasi konusunda istegi
artar (Oztlrk ve ark., 2011; Uygur, 2009). Bu baglamda, yogun re-
kabetin yasandi§i bankacilik sektoriinde calisanlarin ise bagliligi,
diger tim faktorleri sabit (ceteris paribus) kabul edersek énemli
bir avantaj saglayacaktir.

ise Baghhg: Etkileyen Faktorler

isgbrenin, yaptigi isinin nem derecesi olarak da ifade edilen ise
baglilik (Lambert, 2004) birgok insanin yasaminda 6nemli bir fak-
térdir. Is yerinde isgdrenler islerini yaparken zihin ve duygu duru-
mu olarak etkilenirler (Word & Park, 2009). ise baglilik ile esasin-
da, isgorenin isini daha istekli olarak yapmasi ve bu sayede 6rgit
hedefleri ile uyum iginde galigmasi saglanmaktadir (Diefent.dorff
ve ark., 2002).

ise baglihgr etkileyen faktorler, yazarlarca gesitli bigimlerde ifade
edilmekle birlikte, ortak noktalar (Cakir, 2001) asagdidaki sekilde
uyarlanmustir (Ciftci, 2013).

ise baglihigi etkileyen faktorler Sekil 1:de gorildigi tizere; isin ni-
teligine iliskin faktorler, bireysel faktorler ve diger faktorler Gg te-
mel baslik altinda ve onlarin alt basliklari olarak incelenebilir.

ise baghlik kavrami; is tatmini, is performansi, isgorenin ise geg
kalma, devamsizlik ve isten ayrilma distincesi gibi gesitli kavram-
lar ile de olumlu ve/veya olumsuz sekilde ilintilidir. ise baglilik, is
tatminini ve performansi olumlu olarak etkilerken, isten ayriima
niyeti, devamsizlik ve ise geg kalma gibi olumsuz olarak nitelene-
bilecek hususlari engelleyici 6zellik gostermektedir.

Ayrica, yonetimin yaklasimi, calisma kosullari, takdir edilme ve
arkadaslk da ise baghhg etkilemede onemli faktorler olarak dik-
kat cekmektedir. Bu baglamda banka galisanlarina yonelik bahse
konu faktoérlerin olumlu olmasi durumunda ise baghhgr artiric
etki yapacagi soylenebilir.
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ISE BAGLILIK
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Sekil 1.

ise Bagliligi Etkileyen Faktérler

Literatlrde ise baglilik Gzerinde etki eden faktorlerin incelendigi
¢ok sayida calisma vardir. Son dénemde yurt disinda gerceklesti-
rilen bazi galigmalar asagida verilmistir.

Yang ve ark. (2017), Cin'de gesitli kuruluglarda calisanlardan (N =
544) anket yolu ile veri toplamislardir. YEM analizinin gerceklesti-
rildigi calisma sonucunda hizmetkar liderligin ise bagliligr dngor-
digund ve is becerikliliginin bu iligkide kismi aracilik rolt oynadigi
tespit edilmigtir.

Engelbrecht ve ark. (2017), lider durUstligin ve etik liderligin, li-
dere duyulan gliveni ve galisanlarin ise baghhgini nasil etkileye-
bilecedini arastirmiglardir. Veriler, gesitli ticari kuruluglardan 204
calisan tarafindan doldurulan elektronik web tabanl bir anket
kullanilarak toplanmistir. Veriler madde analizi ve yapisal esitlik
modellemesi ile gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi ile ana-
liz edilmistir. Yapisal modelde varsayilan tim iligkiler icin ampirik
destek saglanmistir. Bulgular, etik liderlerin calisan baghhgina el-
verigli etik ve glivene dayali bir calisma ortami yaratmada oynadi-
gr kilit rold vurgulamaktadir.

Breevaart ve Bakker (2018), is talepleri kaynaklar teorisini kullan-
mis, glinlik déntsimci liderlik davranisi ile galisanlarin ise bagh-
g1 arasindaki iliskiyi arastirmak icin zorluk stresi veya engelleyici
stres etkeni gercevesini ve liderlik teorisini bitlinlestirmistir. Gln-
[ik dontslimct liderlik davraniginin (a) yliksek zorlu is talepleri ile
karakterize edilen glinlerde ¢alisanin ise baghlidini strdlirdigini
ve (b) ylksek engelleyici is talepleri ile karakterize edilen glinlerde
ise baghligi korudugunu varsaymislardir. Veriler 6gretmenlerden, 2
haftalik bir slire boyunca her is gliniiniin sonunda kisa bir gevrimi-
¢i anket doldurtularak elde edilmistir. Gizil moderasyonlu yapisal
esitlik modellemesinin sonuglari, 6gretmenlerin giinlik zorluk ta-
leplerinin (is yUki ve biligsel talepler), dontsimci liderligin ylksek
oldugu (dUstklere karsi) glinlerde ise baghlik ile pozitif bir iligkisi
oldugunu gostermistir. Buna ek olarak, 6gretmenlerin glinlik en-
gelleme talepleri (rol catismasi, ancak aileden ise ¢atismasi degil)
dontslimcu liderligin dislk oldugu glnlerde (ylksege karsl) ise
bagllik ile olumsuz bir iligkiye sahip oldugunu gostermistir.



Oh ve ark. (2018), Kore kurumsal ortaminda otantik liderlik ve ise
baglilik arasindaki iliskide temel degerleri uygulamanin aracilik
etkisini arastirmiglardir. Gliney Kore'deki Ug blylk sirketin 281
calisanindan otantik liderlik, temel dederlerin uygulanmasi ve ise
baglilik hakkinda G6z-rapor verileri elde edilmistir. Verileri analiz
etmek icin yapisal esitlik modellemesi analizini benimsenmistir.
Analiz sonuglari, otantik liderligin hem temel degerlerin uygulan-
mas! hem de ise baglilik lzerinde dogrudan ve dnemli bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur.

Soares ve Mosquera (2019), dort tir psikolojik s6zlesme (iligkisel,
islemsel, dengeli ve gegissel) ile ise adanmiglik arasindaki iligkiyi
analiz etmiglerdir. Spesifik olarak hem iligkisel hem de dengeli s6z-
lesmelerin daha yiiksek diizeyde is baglihgina yol agtigini, gegis ve
islemsel sozlesmelerin ise daha distik diizeyde is baghligina yol ag-
tigi varsayllmistir. Calisma, dnemli bir degisim gegiren bir Portekiz
askeri organizasyonunda farkli tiirdeki psikolojik s6zlesmelere ilis-
kin verileri analiz etmektedir. Kismi en kigtk kareler kullanan veri
analizi sonucunda iligkisel, islemsel, dengeli ve gegissel olarak ad-
landirilan psikolojik s6zlesme bilesenlerinin ise baglilig etkilemek-
tedir seklinde tanimlanan hipotezleri dogrulanmistir.

Grobelna (2019), bireysel ve isle ilgili 6zelliklerin calisanlarin ise
bagliliklari Gzerindeki etkilerini ve performans ¢iktilari Gzerindeki
etkisini incelemistir. Calisma, olumlu duygulanim, gok zamanlilik
ve gorev oneminin calisanlarin ise baghhgr Uzerindeki etkisinin
arastirildigi ve galisanlarin is performansi Gizerindeki sonuglarinin
analiz edildigi arastirma modelini gelistirmekte ve test etmekte-
dir. Calisma yapilari arasindaki iligkiler, yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak test edilmistir. Veriler, kuzey Polonya'nin bir turizm
merkezindeki 222 otel irtibat galisanindan toplanmistir. Calisma
bulgulari, kisilik 6zellikleri olarak olumlu duygulanim ve ¢ok za-
manliligin ve bir ig o0zelligi olarak gorev 6neminin, otel calisanla-
rinin ise baghhgi Gzerinde 6nemli ve olumlu bir etki yarattigini ve
bunun da is performans dizeylerini artirdigini dogrulamistir.

Liu ve Huang (2019), mesleki 6z yeterliligin orgttsel bagllikla nasil
iligkili oldugunu ve dolayli olarak ise bagligi nasil etkiledigini incele-
mislerdir. Katilimcilar, Cin'deki 328 yari zamanli igletme yliksek lisans
ogrencisidir. Verileri analiz etmek ve onerilen aracilik etkisini deger-
lendirmek icin yapisal esitlik modellemesi ve ki-kare fark testleri kul-
laniimistir. Sonuglar, mesleki 6z yeterliligin orgttsel baglilik Gzerinde
dogrudan bir etkisi oldugunu ve 6rgitsel bagliligin araciligiyla ise
baglilik Uizerinde dolayl bir etkiye sahip oldugunu géstermistir.

Metodoloji

Arastirmadaki Amagc ve Hipotezler

Galismadaki temel amag, banka galisanlarinin ise baghhgini et-
kileyen faktérlerin belirlenmesine yonelik bir saha arastirmasi
yapmaktir. Yapilan saha arastirmasinda banka calisanlarinin ise
baglligi ile calisma kosullari, yonetim yaklagimi, arkadaslik, odl-
lendirme ve motivasyon faktorleri arasinda nasil bir iligki oldugu
irdelenmektedir. Arastirmada analiz sonucu elde edilen bulgula-
rin, banka performansini yikseltilmesine yardimci nitelikte olma-
sI, calismanin 6nemini arttirmaktadir.

Bu calismada banka galisanlarindaki ise bagliligr etkileyen faktor-
lerin ise baglilik faktori Gzerine etkisini tespit etmek amaciyla bir
yapisal esitlik modeli dnerilmistir. Aragtirma igin dnerilen model
Sekil 2'de gosterilmektedir. Model s6z konusu faktorlerin ise bag-
lihgr etkiledigini ifade etmektedir. Modelde yGnetim yaklagimi,
calisma kosullari, arkadaslik, ddillendirme ve motivasyon bagim-
siz gizil (latent) degiskenler, ise bagllik ise bagimli gizil degisken
olarak tasarlanmistir.

Yonetim
Yaklagimi
Calisma
kosullar
Odiillendirme ve
motivasyon
Arkadaglik

Sekil 2.
Arastirmanin Modeli

ise baglilik

Calismada olusturulan model cergevesinde gelistirilen alternatif
hipotezler asagida verilmistir.

H_: Banka calisanlarinin galisma kosullari ¢alisanlarin ise bagliligini
pozitif olarak etkiler.

H:Banka ¢aliganlarina yonelik yénetim yaklasimi ¢alisanlarin ise
bagliligini pozitif olarak etkiler.

H_: Banka calisanlarinin édillendirilmesi ve motivasyonu (takdir
edilmesi) calisanlarin ise bagliligini pozitif olarak etkiler.

H : Banka galisanlari arasindaki arkadaslik calisanlarin ise bagliligi-
ni pozitif olarak etkiler.

Arastirmanin Yéntemi Evren ve Orneklemi

Galismanin evrenini Konya'da devlet bankasi, 6zel banka ve ka-
tilim bankasi calisanlari olugturmaktadir. Tlrkiye Bankalar Birligi
2018 yili verilerine gore; Konya'da devlet ve 6zel bankalarda 2559
(https:/Iveri  sistemi.tbb.org.tr/index.php?/tbb/report_bolgeler),
katihm bankalarinda (Turkiye Katim Bankalari Birligi’nin internet
sitesinde veri bulunmadigindan Konya'daki katilim bankalari bol-
ge mudurliklerinden bilgi temini ile saglanan) 547 olmak Uzere
toplam 3106 calisan bulunmaktadir. Veriler banka calisanlari ile
ylz ylze gorliisme yapilarak anket metoduyla elde edilmistir. Ban-
ka galisanlari arasinda 1 ay (1 Ekim 2018 - 31 Ekim 2018) boyun-
ca hafta ici her gin rastgele olarak segilmis zamanlarda rastgele
secme islemi uygulanmis ve sorulara cevap verecek istekli gali-
sanlara anket yapiimistir. Arastirmanin saha calismasinda is yo-
gunlugundan dolayi uygulanma sayisi 250 anketle sinirl kalmistir.
Ancak banka calisanlarindan 30 tanesi anket formunun tamamini
doldurmadigr tespit edildiginden analiz toplam 220 banka ¢ali-
saninin tamamladi§i cevaplar dikkate alinarak yapiimistir. Banka
calisanlarina uygulanan anket formu 2 bolimden olugsmaktadir.
ik béliimde calisanlarin demografik ézelliklerini tespit etmek igin
kullanilan sorular yer almaktadir. ikinci bdliimde calisanlarin ise
baglilik faktorind ve ise baghhgdi etkileyen faktorleri tespit etme-
ye yonelik sorulardan olugsmaktadir. Arastirmada, kullanilan her
faktordeki soru sayisi 10 adettir. Anket toplam 50 sorudan olus-
maktadir. Ankette kullanilan maddeler, Tolga Saylan’'in Minesota s
Tatmin Olgeginden esinlenilerek hazirladigi ve 6zglin sorulardan
olusan olgek kullanilarak hazirlanmistir (Saylan, 2008). Anketteki
sorular igin besli likert dlgegi kullaniimistir. (1.Hi¢ Katiimiyorum,
2.Katilmiyorum, 3.Kararsiz, 4.Katiliyorum, 5Tamamen Katiliyo-
rum)
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Bulgular

Galismada oncelikle glvenirlik analizi yapiimistir. Glvenilirlik ana-
lizi, onceden tespit edilmis bir dlgek tlirline gore olusturulmus bir
ankete verilen cevaplarin tutarliligini 6lgmede kullanilan bir yon-
temdir. Givenilirlik analizinde siklikla tercih edilen analiz Cronba-
ch Alpha degerinin tespit edilmesidir.

Testin sonucunda belirlenen boyutlar igin Cronbach Alfa katsa-
yilari; Yonetim Yaklagimi icin 0.879, Calisma Kosullar igin 0.705,
Odiillendirme ve Motivasyon icin 0,850, Arkadaslik igin 0.919, ise
Baglilik igin 0.918 ve dlgedin tamami igin 0.957 olarak bulunmus-
tur. Cronbach Alpha degerinin 0.7'den blyik ¢ikmasi anket gi-
venirliginin yiksek olmasini saglamaktadir. Bu nedenle galismada
yer alan olcek, boyutlar ve genel agidan gtivenilir olarak degerlen-
dirilebilir.

Demografik Bulgular

Arastirma kapsamina giren ankete katilan 220 banka calisanina
ait cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, banka tird ve ban-
kadaki gorevi degiskenlerine ait frekans dagihmi Tablo 1.de, yas ve

Tablo 1.
Banka Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagilim1

bankadaki ¢alisma stresi degiskenlerine iliskin betimleyici istatis-
tikler Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 1'de gorldigu Uzere katilimcilardan, erkek galisan (%54.5),
evliolan (59.1), lisans mezunu (%80), devlet bankasi calisani (%51.8)
ve yetkili olarak galisan (%26.37) ile en yUksek ylizdeye sahiptir.

Tablo 2'de goriildigu tGzere galisanlarin yas ortalamasi 31.25, ban-
kadaki galisma stresi ortalama 6.33 yildir.

Aciklayici (Kesfedici) Faktor Analizi

Aciklayici faktor analizi (AFA) sonucunda elde edilen 5 faktor toplam
varyansin %60.340’ini agiklamaktadir. Birinci faktor olan 6dllendirme
ve motivasyon toplam iginde %35.091 varyansa ve 13.335 ¢z degere
sahiptir. Faktor 2 ve faktor 3 ise arkadaslik ve yontemi yaklagimi ile il-
gili ifadeleri icinde barindirirken sirasiyla bu faktorler toplam varyansin
%9160'InI ve %6.647'sini agiklamaktadir. Bu faktorlerin sirasiyla 3.480
ve 2.526 0z degere sahip oldugu tespit edilmistir. Dordincl faktor
calisanlarin ise baglligidir. Bu faktdr toplam varyansin %5.279'unu
aciklarken 2.00@'lik bir 6z dedere sahiptir. Besinci faktor olan galisma
kosullari toplam varyansin %4.163'Uni 1.582'lik bir 6z deder ile agik-
lamaktadir. AFA uygulamasinda 9,10,12,13,15,17,18,20,28,29,30 ve 44.
ifadeler 6lgekten cikartilmislardir (faktor yik agirliklar binigik ve distk
oldugundan). Cikarilan ifadeler sonucunda faktor yiiklerinin 0.519 ile

Degiskenler Frekans Yiizde 0.806 arasinda deger aldidi belirlenmistir.
Cinsiyet Kadin 100 45,5
Erkek 120 545 Normallik Testi
Medeni Durum Bekar 90 40,9 Ele alinan faktorlerin normal dagilima uygunlugunu belirlemek
Evii 130 59,1 icin tek orneklem Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi uygulanmig-
Ogrenim Durumu ~ Lise 4 1,82 tir. Uygulanan test ile elde edilen p degerlerine (anlamlilik degeri)
On Lisans 10 4,55 gore (p = .000 < .05), tim faktorlerin normal dagilima uygunluk
Lisans 176 80 gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 3).
Yiiksek Lisans 28 12,72
Doktora ) 001 Regresyon Analizi
Banka Tiirii Devlet Bankas: 114 51.8 Arastirma kapsamindaki is yerindeki; yonetim yaklagimi, calisma
Ozel Banka 48 21,8 kosullari, 6dillendirme-motivasyon ve arkadaslk faktorlerinin ise
Katihm Bankas 58 26,4 baglilik Uzerindeki etkisini tespit etmek igin uygulanan ¢oklu reg-
Bankadaki Gérevi  Gise Yetkilisi 50 22,73 resyon analizi sonuglari Tablo 4'te verilmistir.
Yetkili Yardimcist 49 22,27 e o
Vetkili 58 2637 Tablo 4’te gorildigu tzere model anlamlidir (F=61.881, p = .000).
Yénetmen Yardimois: 2 055 Bagimsiz degiskenlerin bagimli dediskenin varyansini agiklama
Yénetmen 14 6,36 orani 0.735tir. Modele ele alinan tim bagimsiz degiskenlerin ise
Sube Miidiiri 3 1.36 baglilik Gzerindeki etkilerinin anlamli oldugu (p < .05) belirlenmig-
Diger (Miisteri iliskileri Yoneticisi, Cagry 25 11,36 tir. Standartlastirmis katsayilar dikkate alinarak elde edilen reg-
Merkezi Caligani vs,) resyon modeli:
Tablo 2. ) )
Calisanlarin Yas ve Bankadaki Calisma Siirelerine Iliskin Betimsel Istatistikler
Degisken Frekans Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Yas 220 22 48 31.25 4.793
Bankadaki Calisma Stiresi 220 1 25 6.33 4.203
Tablo 3.
Kolmogorov-Smirnov Test Sonuglari
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Yonetim Yaklagimi Calisma Odiil ve Motivasyon Arkadashk ise Baglilik
N 220 220 220 220 220
Normal Parametersa,b Mean 3.4347 3.7591 2.8591 3.6477 3.5061
Std. Deviation .78399 75128 91351 74426 .85588
Most Extreme Differences Absolute 129 163 .081 128 .078
Positive .057 .074 .063 .056 .040
Negative -129 -163 -081 -128 -078
Test Statistic ,129 .163 .081 .128 .078
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000c .000c .001c .000c .003c

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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Bagimsiz degdiskenlerin tamami pozitif katsayiya sahip oldugun-
dan tim degiskenlerin ise baghhgr arttirdi§i sdylenebilir. En blylk
etkiye sahip degisken arkadaslik boyutudur (B=0.347).

Yapisal Esitlik Modeli Bulgulari

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), sosyal bilimler alaninda yaygin
olarak kullanilan 6nemli bir veri analiz teknigidir. YEM iki ayri ista-
tistiksel yontemin bir karmasindan meydana gelmektedir. Psiko-
lojik olaylardan yola gikarak faktor analizinin ilerleme gostermesi
ve ekonometride temel alinan esanlh esitlik modellerindeki geli-
simler YEM ydnteminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. YEM
yontemi, aralarinda istatistiksel bagimlilik olan modellerle ilgili
tlimlesik hipotezleriigeren degiskenler arasindaki sebep ve sonug
iliskisini ifade edebilen ve teorik modelleri tek bir parga halinde
test edilmesine imkan saglayan etkili bir model gelistirme ve ana-
liz etme teknigidir (Celik, 2009; Kaplan, 2000).

Verilerin analizinde IBM SPSS AMOS 22.0.0 programi kullaniimig-
tir. Modelin uyum indeksleri; ¥?>=12244.798, sd=655, ?/sd=1.900,
RMSEA=0.064, SRMR=0.066, NFI=0.921, GFI=0.946, AGFI=0.913,
NNFI=0.957, CFI=0.929 olarak tespit edilmistir. Bu uyum indeks-
leri dikkate alindiginda modelin kabul edilebilir sinirlar icinde ol-

Tablo 4.
Regresyon Analizi Sonuglar:
Model Standartlastirlmamis  Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar

B Std. Hata Beta t p
Sabit -0.001 0.242 -0.004 997
Yonetim yaklagimi 0.177 0.064 0.162 2.78 .006
Calisma Kogullart 0.177 0.063 0.156 2.799 .006
Odiillendirme ve 0.271 0.051 0.289 5.364 0
Motivasyon
Arkadasglik 0.399 0.065 0.347 6.118 0
a. Bagimli Degisken: ise Baghhik
R2=.735 F=61.881 (sd=4.215)  p=.000
Tablo 5.

Faktérlerle ilgili Ifadeler, Ortalamalari ve Standartlastirilmis Faktor Yiikleri

Faktorler / Cronbach Alfa(o) Degeri / ifadeler

Yonetim Yaklasimi / Cronbach Alfa(a)=0.879 Ortalama Standartlastirilmis Faktor Yiikleri
1. Yoneticilerim, isimizi nasil yapacagimiz konusunda goriis ve diisiincelerimizi alir. 3.446 0.722
2.Yoneticilerim, yetki ve sorumlulugu astlar: ile paylagir. 3.455 0.717
3.Yoneticilerim, bankadaki sorunlara ¢6ziim bulur. 3.641 0.778
4.Yoneticilerim, elestiriye agiktir. 2.955 0.638
5.Yoneticilerim, inang ve duygularimi dikkate alir. 3.532 0.722
6.Yoneticilerim, kisisel problemlerimi dinler ve yardimci olur. 3.464 0.754
7. Yoneticilerim, igle ilgili problemlerimi dinler ve yardimci olur. 3.677 0.668
8.Yoneticilerim, iglerimizi yaparken inisiyatif kullanmamiza izin verir. 3.309 0.549
Calisma Kosullary/ Cronbach Alfa (a)= 0.705

1.Isimi kendi basima yapabilmek igin gerekli olan arag ve kaynaga sahibim. 3.827 0.472
4.Sorumluluklarimi, yetkilerimi ve benden tam olarak ne beklendigini biliyorum. 3.891 0.566
6. Bankamda is giivencesi yiiksektir. 3.596 0.705
9.Calisma ortamimda ig giivenligi yeterlidir. 3.723 0.711
Odiillendirme ve Motivasyon/ Cronbach Alfa (a)= 0.850

1. Bankamin verdigi iicret motive olmami saglamaktadar. 2.877 0.769
2. Bankamin performansa dayal verdigi prim ve ikramiyeler tatmin edicidir. 2.659 0.734
3.Calistigim banka yiyecek, giyecek vb. Ayni yardimlar yapmaktadir. 3.027 0.567
4. Bankamda terfi politikas: adil sekilde uygulanmaktadir. 2.723 0.76
5. Bankamin uyguladig: performans degerlendirme sistemi objektif kriterlere dayanmaktadr. 2.986 0.698
6. Bankamin verdigi ek imkanlarin (otomobil, konaklama vb.) yeterli oldugunu diisiinmekteyim. 3.177 0.65
7. Bankam ek tatil vb. uygulamalarla basarilarimz édiillendirmektedir. 2.564 0.512
Arkadashk/ Cronbach Alfa (a)= 0.919

1.1 arkadaslarim ile iyi bir galisma ekibi oldugumuza inaniyorum. 3.796 0.744
2.1s arkadaslarim ve aileleri ile mesai disinda da vakit gegiriyor ve bundan zevk aliyorum. 3.455 0.636
3.1s yerimde tiim arkadaslarim birbirini destekliyor. 3.282 0.734
4.1 arkadaslarimiz arasimdaki uyum isteki bagarimi ve motivasyonumu olumlu yénde etkiliyor. 3.736 0.788
5.0rgiit igi iletisim son derece iyidir. 3.605 0.719
6.1 arkadaslarimla ortak calismalarda rahatim. 3.832 0.799
7.1 arkadaslarimla ayni ekipte galismaktan mutluyum. 3.727 0.87
8.Boliimiimde calisanlar arasinda yardimlasma iyi diizeydedir. 3.709 0.753
9.Calisma arkadaglarimin performansi tatmin edici diizeydedir. 3.6 0.613
10.Bu ekibin bir bireyi olmaktan mutluluk duyuyorum. 3.736 0.683
ise Baglilik / Cronbach Alfa (a)=0.918

1.Kendimi ¢alistigim bankanin bir pargasi olarak gérmekteyim 3.718 0.791
2.Yapmakta oldugum isi kendi igim gibi benimseyerek yaparim 4.064 0.485
3.Yeniden ige girme durumu s6z konusu olsa tekrar galismakta oldugum isimi segerdim. 3.05 0.689
5.Caligma hayatimi kalan boliimiinde bu bankada devam etmekten mutlu olurum. 3.259 0.822
6.Ben is yerindeki problemleri kendi problemim gibi goriirtim. 3.782 0.604
7.Gahistigim is yerine kendimi duygusal agidan bagli hissetmekteyim. 3.432 0.877
8. Calistigim is yeri baghihg: hak ediyor. 3.341 0.860
9.Calistigim kurumdan digsarida gururla bahsediyorum. 3.6 0.770
10.Bu kurumu galisacak ideal bir yer olarak bagkalarina da tavsiye ederim. 3.309 0.800
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Tablo 6.
S?:ngaﬁrﬂastlnlng parametre tahmin degerleri, t degerleri, p degeri ve hipotezler

Faktérler Arasindaki Standart Parametre Deger
Hipotez Iligkiler Tahmin Degeri Standart Hata t p Sonuglar
H1 Calis >1s 0.181 0.16 2.058 .04 Dogruland:
H2 Yén >is 0.13 0.081 1.743 .081 Dogrulanmadi
H3 OM >is 0.303 0.064 4,102 <001 Dogrulandi
H4 Atk s 0.351 0.089 4.86 <.001 Dogruland:

Yapisal Esitlik

Is=0.181xCaligx0.13xY6n+0.303xOM+0.351xArk
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Sekil 3.

Banka Calisanlarinin ise Bagliligini Etkileyen Faktorler Arasindaki iliskide Onerilen Modele iliskin Path Diyagrami

dugu soylenebilir (Celik ve Yilmaz; 2016; 39). Verilerin istatistik-
sel olarak iyi uyuma sahip oldugu tespit edilmistir. Calismadaki
faktorlerin icinde yer alan ifadeler, ortalamalar ve yapisal esitlik
modelinden elde edilen standartlastiriimis faktor yiklerine iliskin
degerler Tablo 5'te verilmigtir.

Aciklayici faktor analizi ile ¢ikarilan maddelerden sonra yapilan
YEM analizi sonuglarina goére: Yonetim yaklagimi bagimsiz gizil
degiskeninde 8 tane ifade yer almaktadir. Bu ifadelerin timu pozi-
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tif katsayiya sahiptir. Bu katsayilaricindeki en blytk dedere lgln-
cl ifade sahiptir (0.778). Bu katsayi dikkate alindiginda, bankanin
yonetim yaklasimindaki ilgisi arttikga “Yoneticilerim, bankadaki
sorunlara ¢ézim bulur” dislincelerine sahip olmasi da artacak
sonucu ¢lkmaktadir. Calisma kosullari bagimsiz gizil degiskenin-
deise 4 tane ifade yer almaktadir. En biiylk katsayi dokuzuncu ifa-
dede yer almaktadir (0.711). Bu ifade ¢alisma ortaminda is gliven-
liginin yeterli olduguna yéneliktir. Odiillendirme ve motivasyon
bagimsiz gizil degiskeninde 7 tane ifade yer almaktadir. En ylksek
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katsay! degeri birinci ifadededir (0.769). Bankanin verdigi Ucretin
¢alisanlarin motivasyonunu ylksek derecede arttirdigini goster-
mektedir. Arkadaslik bagimsiz gizil degiskeninde 10 tane ifade yer
almaktadir. En ylksek katsayi degeri yedinci ifadededir (0.87). Bu
katsay ayni ekipte ¢alismaktan mutlu olma durumunun arkadas-
lik iligkilerini olumlu yonde ve ylksek derecede etkiledigini gos-
termektedir. ise bagllik bagimli gizil degiskeninde de 9 tane ifade
yer almaktadir. Yedinci ifade en blyik katsayiya sahiptir (0.877).
Galisilan bankaya duygusal agidan bagli hissetme durumunun ise
baglihigi ylksek derecede arttirdi§ini géstermektedir.

Test edilen yapisal esitlik modeli i¢in path diyagrami Sekil 3'te
gosterilmektedir. Yapisal esitlikteki hipotezlerle ilgili sonuglar ve
tahmin edilen standartlastiriimis parametre degerleri Tablo 6'da
gOsterilmistir.

Tablo 6 incelendiginde; “Calisma Kosullari (Calig)” faktorindeki bir
birimlik artisin “ise Baglilik (is)” ta 0181 birimlik, “Yonetim Yaklagi-
minda (Yon)” faktériindeki bir birimlik artigin ise Baglilik'ta 0130
birimlik, “Odillendirme ve Motivasyon (OM)” faktériindeki bir bi-
rimlik artisin olmasi ise Baglilik'ta 0.303 birimlik ve “Arkadaslik
(Ark)” faktoriindeki bir birimlik yiikselme olmasi halinde ise Bagli-
lik'ta 0.351 birimlik artis meydana getirecegi sdylenebilir. Bununla
birlikte “Yon” = “is” iligkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmadi-
gindan H,hipotezi dogrulanamamistir.

Sonug ve Oneriler

Kiresel rekabetin artan hizi érgitlerin, ise bagli is gorenlerle re-
kabette avantajli konuma gelme istegini artirmaktadir. Yazin in-
celemesinde, Saylan (2008) arastirmasinda, yonetim yaklagimi,
calisma kosullari, 6dillendirme ve motivasyon, arkadaglik boyut-
larinin ise baghhd pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.
Yurt disinda ise bagliligi etkileyen bilesenlerin incelendigi calisma
sonuglarr agagida belirtilmigtir.

Yan (2017), Cin’in gesitli kurumlarinda yapilan arastirma sonu-
cunda hizmetkar liderligin ise baghhga pozitif etkisi oldugunu;
Engelbrecht vd. (2017), Gliney Afrika’da ticari kuruluglarda yapti-
g1 calismasinda lider dirUstltgu ve etik liderligin, lidere duyulan
glveninin ise bagliliga pozitif etkisi oldugunu; Oh vd. (2018) Gi-
ney Kore'deki ilk on sirket arasinda yer alan Ug blytk 6zel sektor
kurulusunun galisanlarina yapti§i arastirma neticesinde otantik
liderligin ise bagliliga pozitif etkisi oldugunu; Soares ve Mosquera
(2019), Portekiz askeri organizasyonunda yapilan arastirmasinda
iliskisel, islemsel, dengeli ve gegissel psikolojik sdzlesme bile-
senlerinin ise baglilikta pozitif etkisi oldugunu; Grobelna (2019),
Polonya’'nin bir turizm merkezinde gergeklestirdigi ¢alisma so-
nuclari mesleki 6z yeterliligin 6rgitsel baglilik Uzerinde dogrudan
bir etkisi oldugunu ve orgltsel bagliligin araci rolt ile ise baghlik
Uzerinde dolayli bir etkiye sahip oldugunu; Liu ve Huang (2019),
yari zamanl galisan isletme ylksek 6grencilerine yonelik yapilan
calismasinda mesleki 6z yeterliligin Grgitsel baglilik Uzerinde
dogrudan bir etkisi oldugunu ve 6rgttsel baglhgin araci roli ile
ise baglilik Uzerinde dolayl bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Yapilan galismada ele alinan ilk hipotez, “H,: Banka ¢alisanlarinin
calisma kosullari ¢alisanlarin ise baghligini pozitif olarak etkiler”
seklindedir. Elde edilen YEM sonuglari ile bu hipotez dogrulan-
mistir (Calis = Is:y=0181, p=0.081, p<0.05). Calisma Kosullarinin
iyi olmasi personelin ise bagliligini olumlu yonde arttirmaktadir.

Calismada ikinci olarak ele alinan hipotez, “H,:Banka ¢alisanlarina
yonelik yonetim yaklasimi ¢alisanlarin ise baglligini pozitif olarak
etkiler” seklindedir. Ancak elde edilen YEM sonuglari ile bu hipotez

reddedilmistir (Yon = is:y=0.130, p=0.081, p<0.05). Yani banka ¢a-
lisanlarina yonelik yonetim yaklagiminda iyi davranmanin perso-
nelin ise baghhgini etkilemedigi sonucuna ulagiimistir.

Caligmada Ugtincl olarak ele alinan hipotez, “H: Banka ¢aligan-
larinin 6ddllendirilmesi ve motivasyonu (takdir edilmesi) calisan-
larin ise bagliligini pozitif olarak etkiler” seklindedir. Elde edilen
YEM sonuglari ile bu hipotez dogrulanmistir (OM = is:y=0.303, p
=.000, p < .05). Bu durum banka galisanlarinin banka tarafindan
odllendirilmesinin ve motivasyonunun personelin ise bagliligini
pozitif olarak etkiledigini gostermektedir.

Yapilan galismada ele alinan son hipotez ise “H,: Banka ¢alisanlari
arasindaki arkadaslik ¢alisanlarin ise baglhigini pozitif olarak etki-
ler” seklindedir. Elde edilen YEM sonuglari ile bu hipotez dogru-
lanmustir (Ark = is:y=0.351, p =.000, p < .05). Bu sonug, banka ga-
lisanlari arasindaki arkadashgin iyi olmasi personelin ise baglihgini
olumlu yonde arttirdigini gostermektedir.

Katilimcilardan elde ettigimiz bulgular 6rgttsel yasamda, drnek-
lem kapsamindaki banka galisanlarinin ¢alisma kosullarinin, ar-
kadaslik iligkilerinin, banka galisanlarina yonelik 6dullendirme ve
motivasyon yaklagimlarinin ise bagliliklarini pozitif yonde etkile-
digini ortaya koymustur. Ele alinan boyutlar agisindan ise baglhk
Uzerindeki en blyUk pozitif etki (y=0181) ile arkadaglik boyutu, en
dUsuk pozitif etki ise ile ¢galisma kosullari boyutu olarak elde edil-
mistir. Son donemde ise baglilik konusunda literatlirde yer alan
ve farkli sektorlerde yapilan bazi ¢alisma sonuglari incelendiginde,
ise bagliliga etki eden faktorler, lider dirtstlUga, etik liderlik, lide-
re duyulan gliven, otantik liderlik, iliskisel, gesitli psikolojik sozles-
me bilesenler, mesleki 6z yeterlilik, orgttsel baghlik boyutlarinin
oldugu gozlemlenmistir. Etki eden bu boyutlar dikkate alindiginda
genel olarak galisanlarin disiincesinde, olmasi gereken “olumlu/
uyumlu” faktorler olarak nitelendirilebilir. Calismamizda ise bag-
lihk Gzerinde etkisi bulunan ¢alisma kosullari, arkadaslik iligkileri,
odullendirme ve motivasyon faktorlerinin de calisanlarin istedigi
ve olmasi gereken bilesenler oldugundan calisma sonuglarimizin
literatlirle uygunluk gosterdigi soylenehbilir.

Arastirma sonucunda bankacilik sektoriinde ulastigimiz tespit-
lerimizle uygulamacilar olan banka yoneticilerine, ¢alisma kosul-
larini iyilestirme, calisanlarinin éddillendirilmesi ve motivasyonu
(takdir edilmesi) ile arkadagligin iyi olmasi hususlarinin ise baghligi
pozitif yonde etkiledigi vurgusu yapilarak, isgorenlerinin ise bagli-
higini artirici bu hususlari géz 6ntine alan bir érgdit iklimi olustur-
malari énerilebilir.

Son olarak arastirma, zaman, maliyet ve ulasilabilirlik kisitlari
nedeniyle Konya ilinde faaliyet gosteren devlet, 6zel ve katihm
bankalarinda galisanlar lGzerinde gergeklestirilmistir. Konuya ilgi
duyan akademisyenlere arastirmanin, farkli bolgelerde, farkl se-
hirlerde ve daha buyUk katilimla karsilagtirmali olarak yapiimasi
onerilebilir. Ayrica, bundan sonraki arastirmalarin farkli sektorleri
de icerecek sekilde yapilmasi ve ¢ikacak sonuclara gore sektorler
arasi karsilastirma yapilabilmesi, bir kisit olarak ifade edilen hu-
suslarin daha genellestirilebilir sonuglara dontisebilmesine ola-
nak saglayacak sekilde kapsamin genisletilmesi onerilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Job involvement is of great importance to the bank management. For this reason, bank managers pay attention to the determination of
the factors affecting job involvement. In this study, it is aimed to determine the factors affecting the job involvement of bank employees
and to calculate the impact levels of these factors.

Research Questions
Hypotheses tested in the scope of the research:

Do working conditions of bank employees positively affect job involvement?

Does management approach towards bank employees positively affect job involvement?

Does rewarding and motivation (appreciation) of bank employees positively affect job involvement?
Does friendship between bank employees positively affect job involvement?

Methodology

The population of the study consists of state bank, private bank and participation bank employees in Konya. The sample size is 250.
Data was obtained through a questionnaire method by making face-to-face interviews with bank employees. The random selection
process was applied among the bank employees at randomly selected times every week for 1 month, and a questionnaire was conduct-
ed to eager employees who would answer the questions. The questionnaire form consists of two parts. In the first section, there are
questions used to determine the demographic characteristics of the employees. In the second part, there are statements to determine
the factors affecting job involvement. In this study, the Structural Equation Model (SEM) method was used to determine the factors
affecting bank employees’ job involvement.

Results and Conclusions

In the study, after the explanatory factor analysis, reliability analysis was performed with the remaining items. Cronbach Alpha coeffi-
cients for the dimensions determined at the end of the test: It was found 0.879 for management approach, 0.705 for working condi-
tions, 0.850 for rewarding and motivation, 0.919 for friendship, 0.918 for work involvement, and 0.957 for the whole scale. Since these
values were found to be greater than 0.7, research was evaluated as reliable for the whole scale and its sub-dimensions.

The SEM analysis, which is the main application of the study, was performed by the IBM SPSS AMOS 22.0.0 program. SEM fit indexes
of our model was determined as: x?=1244.798, sd=655, x*/sd=1.900, RMSEA=0.064, SRMR=0.0658, NFI=0.921, GFI=0.946, AGFI=0.913,
NNFI=0.957, CFI=0.929. Taking into account these fit indexes, it was determined that the model is within acceptable limits.

The first hypothesis in the study is: Working conditions of bank employees positively affect job involvement. This hypothesis was con-
firmed by SEM analysis result.

The second hypothesis in the study is: Management approach towards bank employees positively affect job involvement. However, this
hypothesis was rejected by SEM analysis result.

The third hypothesis in the study is: Rewarding and motivation (appreciation) of bank employees positively affect job involvement. This
hypothesis was confirmed by SEM analysis result.

The last hypothesis in the study is: Friendship between bank employees positively affect job involvement. This hypothesis was con-
firmed by SEM analysis result.

This research was performed to bank employees in Konya province due to time, cost and accessibility constraints. It is advised that the
research be realize in different regions and in different cities with larger sample size
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