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Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Suriyeli Siginmaci
Cocuklarin Karsilastiklar1 Sorunlar Hakkinda Ogretmen
Goriisleri

Elif MERCAN UZUN: Eda BUTUN™
Oz

Suriye’de yasanan i¢ savas sadece Suriye’yi degil birgok iilkeyi ekonomik, sosyal ve toplumsal olarak
etkilemektedir. Savas ve savasin getirdigi olumsuz yasam kosullari, hayatta kalma endisesi gibi nedenlerle
birgok aile gé¢ etmek zorunda kalmistir. Aileleriyle birlikte farkl: iilkelere gé¢ eden gocuklar bu durumdan en
¢ok etkilenen kesimi olugturmaktadir. Tiirkiye’ye sigman ¢ocuklarin geleceklerinin bu kargasadan en az sekilde
etkilenmesi igin c¢esitli Onlemler alinmaktadir. Bu Onlemlerden bir tanesi bu cocuklarin g¢esitli egitim
kurumlarinda egitimlerine devam edebilmesi i¢in imkan taninmasidir. Bu ¢alismanin amaci okul 6ncesi egitim
kurumlarina devam eden sigmmaci c¢ocuklarin uyum saglama siirecinde karsilastiklari sorunlarin
belirlenmesidir.

Arastirma nitel desende olusturulmustur. Bu amagla Samsun’un degisik yerlerinde gérev yapan ve sinifinda
Suriyeli 6grenci olan alt1 okul 6ncesi dgretmeni ile goriigme yapilmistir. Bu 6gretmenler amagh 6rnekleme
yontemlerinden biri olan kartopu 6rneklemesi ile belirlenmistir. Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden yart
yapilandirilmis goériisme teknigi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile
¢Ozlimlenmistir.

Arastirmada Suriyeli sigimmact ¢ocuklarin bulunduklari egitim kurumlarina uyum saglamakta ciddi giigliikler
yasadiklart goriilmektedir. Yapilan goriismelerde biitiin katilimcilarin birlestigi en 6nemli ortak noktanin
¢ocuklarin Tiirk¢e bilmemeleri nedeniyle ciddi sorunlar yasadiklaridir. Cocuklar Tiirkge bilmedikleri i¢in hem
Ogretmenleri ile hem de akranlari ile iletisim kuramamaktadirlar. Bu nedenle de sosyallesememekte ve grubun
disinda kalmaktadirlar. Ayni zamanda ¢ocuklarin {ilkemize tam olarak yerlesemedikleri ve siginmact
konumunda olduklar1 ig¢in beslenme, barinma, temizlik gibi temel ihtiyaglar noktasinda sorunlar yasadiklari
saptanmuigtir.

Anahtar sozciikler; siginmaci ¢cocuklar, Suriyeli gocuklar, okul dncesi egitim

Abstract

The civil war in Syria affects not only Syria but many other countries from economic, social and societal
aspects. Many families had to migrate due to the reasons such as the war and the negative living conditions and
survival concerns caused from that war. The children, who have migrated to different countries with their
families, constitute the portion that is affected from that situation at most. In order for the future of children
refuged to Turkey to be affected from this chaos at minimum level, many precautions are taken. One of these
cautions is to allow those children to continue their education in various institutions. The aim of this study is to
determine the problems the refugee children face with during the orientation period in pre-school education
institutions.

This research has been designed in qualitative pattern. For this purpose, interviews were conducted with 6 pre-
school teachers working in different points of Samsun and having Syrian students in their classrooms. These
teachers have been chosen via snowball sampling, one of the purposeful sampling methods. Semi-structured
interview method, one of the qualitative research methods, has been utilized in this study. The interview
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questions have been prepared via the literature research made by researcher and the informal interviews made
with teachers other than ones participating in the study. The data obtained from the study have been analyzed
via the content analysis technique.

In this study, it has been observed that the Syrian refugee children have significant problems in orientating to
their present education institution. In interviews made, the most important point, at which all of the participants
agreed, is that the children have important problems because they don’t speak Turkish. Since they don’t speak
Turkish, the children communicate with neither their teachers nor peers. For this reason, they don’t socialize and
are left out of the groups. At the same time, it has been determined that the children don’t settle in our country
completely and are in refugee status, and have severe problems in basic necessities such as nutrition, sheltering,
and cleanness.

Keywords; refugee children, Syrian children, pre-school education

Giris

Tarih boyunca insanlar farkli nedenlerle go¢ etmisler ya da go¢ etmek zorunda kalmislardir.
Ekonomik nedenler, {ilkenin siyasi yapisindaki degisim, giivenlik kaygisi, savas ve daha iyi
yasam kosullar1 elde etmek gibi sebeplerden dolay1 insanlar biitiin ge¢mislerini kendi
iilkelerinde birakip farkli iilkelere go¢ edebilmektedirler. Go¢ kavrami, uluslararasi bir sinir1
gecerek veya bir devlet icinde yer degistirmek (Uluslararast Go¢ Orgiitii, 2009) olarak
tanimlanabildigi gibi dogal felaketler, ekonomik ya da etnik nedenler, dini veya siyasi zuliim
yliziinden hareket etmek zorunda kalmak ya da daha iyi istihdam ve yasam umutlarini
aramay1 se¢mek (Castles, 2003) seklinde de tanimlanmaktadir.

Gog edenleri etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Alanyazinda bu faktorler go¢ 6ncesi, gog
sirast ve goc sonras1 faktorler olarak gruplanmaktadir. Bireylerin geldikleri iilkede
yasadiklar1 travmatik olaylarin tiimii, aileden ya da sevdiklerinden ayrilma ve geride
biraktiklar1 seyler go¢ Oncesi faktorleri olusturmaktadir. Go¢ sirasinda yasanilan olaylar,
kayiplar, goc etme sekli, siddete maruz kalma, yetersiz beslenme, zor yasam kosullar1 gibi
faktorlerden meydana gelirken, yeni gelinen yere yerlesme, uyum saglama, sosyal hizmetlere
erisim, ayrimcilik ve sosyal diglanma, dil engeli, egitim hizmetlerine erisim gibi bilesenler ise
gbc sonrasi faktorleri olusturmaktadir (Measham, et al.,2014).

Tiirkiye halihazirda devam etmekte olan bir go¢ dalgasi ile kars1 karsiya kalmaktadir. 2011
yil1 Mart ayinda Suriye’de baslayan olaylar ve savas yiiziinden birgok kisi basta Tirkiye
olmak tizere ¢esitli iilkelere go¢ etmek zorunda kalmistir. Tiirkiye savastan kacanlara yonelik
olarak acik kapi politikas1 uygulamistir. Acik kapi politikasinin uygulanis sekli ve kagak
gecisler nedeniyle bir siire sonra iilkemize gelenlerin kaydi tutulamamistir. Bu nedenle su
anda tilkemizde kag¢ tane Suriyeli siginmaci oldugu bilinememektedir. Tiirkiye’ye gelen
Suriyeli siginmacilarin yaklasik olarak %34’ 11 ilde kurulan 22 kampta yasarken, yaklasik
olarak %66’s1 kamp dis1 alanlarda yasamlarini siirdiirmeye ¢alismaktadir. Bu siginmacilarin
%353’1 c¢ocuklardan olugmakta ve tahminlere gore kamplarda yasayan okul cagindaki
cocuklarin %20’si, kamplarin diginda yasayanlarin %74’t okula gitmemektedir (UNICEEF,
2015). Ulkemizde son yillarda yapilan ¢alismalar Suriyeli siginmacilarin egitime erisimde
¢ok ciddi sorunlar yasadiklarmni ortaya koymaktadir (Dinger ve digerleri, 2013; iltica ve Gog
Aragtirmalar1 Merkezi, 2013; Suriye’den Istanbul’a Gelen Sigmmacilar1 izleme Platformu,
2013; UNICEF, 2015).

Sigmmmacilarin ve 6zellikle siginmact ¢ocuklarin haklar1 uluslararasi s6zlesmeler ile giivence
altina alinmistir. Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne gore cocuklarin egitim almasi en temel
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haklaridir. Tiirkiye’ye iltica eden veya baska bir iilkeye iltica etmek iizere Tiirkiye’de ikamet
izni talep eden miinferit yabancilar ile topluca siginma amaciyla sinirlarimiza gelen
yabancilara ve olabilecek niifus hareketlerine uygulanacak usiil ve esaslar hakkindaki
yonetmeligin 27. Maddesinin(2015) “Miilteci ve siginmacilarin iilkemizde kalacaklar siire
ile stmirlt olarak 6grenim gérmeleri ve ¢calismalart genel hiikiimlere baghdy” hiikiimlerine
gore siginmaci ¢ocuklarin egitim alma haklar1 saglanmaya calisilmaktadir. Bu konuda Milli
Egitim Bakanlhigi c¢esitli diizenlemeler yaparak c¢ocuklarin okullara devam etmelerini
saglamaya caligmaktadir.

Egitimin miilteci ve siginmaci ¢ocuklarin korunmasinda etkili ve 6nemli bir rolii vardir
(Suriye’den Istanbul’a Gelen Siginmacilar1 izleme Platformu, 2013). Taylor ve Sidhu (2012)
okullarin miilteci ve siginmaci ¢ocuklarin yerlesimlerinde, aidiyet duygularinin gelisiminde,
yeni iilkeye uyum saglamada kritik rol oynadigimi1 belirtmektedir. Bu noktadan hareketle,
caligmanin amaci; okul 6ncesi egitim kurumlarina devam eden siginmaci ¢ocuklarin uyum
saglama siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin  dgretmenlerinin  goriisleri dogrultusunda
belirlenmesidir.

Yontem
Arastirma modeli

Arastirma Suriyeli siginmaci c¢ocuklarin okul oncesi kurumlarinda yasadiklar1 sorunlari
belirlemek ve ayrintili bir sekilde ortaya koyabilmek i¢in nitel desende tasarlanmistir. Nitel
aragtirma, bir konunun ya da durumun derinlemesine ve biitiinciil olarak incelenmesine
olanak saglayan bir arastirma yontemidir (Creswell, 2013; Yildirim ve Simsek; 2011).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmada okul oncesi Ogretmenleri ile calisilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde
amacgli ornekleme yontemlerinden biri olan kartopu Ornekleme yontemi kullanilmustir.
Calismada Patton’un (2014) “Bu konu hakkinda kim daha ¢ok sey bilir? Kiminle miilakat
yapmaliyim” sorusundan hareketle 6gretmenlerin aragtirmaciy1 birbirlerine yonlendirmesi ile
calisma grubu olusturulmustur. Arastirmanin ¢alisma grubunu Samsun’un degisik yerlerinde
gorev yapan alt1 okul oncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerden ikisi bagimsiz
anaokulunda, diger dordii ilkokul biinyesindeki anasinifinda calismakta olup mesleki
kidemleri 4 ile 21 yil arasinda degismektedir. Ayrica katilimcilarin siniflarinda 2 ile 5
arasinda Suriyeli siginmaci 6grenci bulunmaktadir.

Veri toplama yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak nitel aragtirmalardaki temel veri toplama araglarindan
biri olan gorlisme yontemi kullanilmistir.  Yiiz ylize yapilan goriismelerde yari
yapilandirilmig goriismeler ile veriler toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi;
katilimcilardan  spesifik  veriler toplanabilmesine olanak saglamakta, katilimcilarin
sOylediklerine gore ek sorular sorabilme imkani vermekte ve sorular1 esnek olabilmektedir
(Merriam, 2013). Gorlisme sorulari yapilan alan yazin incelemesinden yola ¢ikilarak
hazirlanmis ve sorularin anlasilirligini ve amaca uygunlugunu test etmek i¢in 6n uygulamasi
bir okul dncesi dgretmeni ile yapilmistir. On uygulamadan alinan déniitlerden yola ¢ikilarak
goriigme sorularina son hali verilmistir. Goriisme Oncesi 6gretmenlere arastirma hakkinda
genel bilgi verilmis ve aragtirmaya katilmak isteyen dgretmenlerle goriisme yapilacak yer ve
zaman belirlenmistir. Goriismeler katilimeilarla arastirmacilar tarafindan bire bir, yiiz ylize

. ‘ ’(".&WW KALYONCU 7 4
@2, UNIVERSITESI



Cilt:1 Say1:1
E.M. Uzun & E. Biitiin

yapilmig ve katilimeilarin bilgisi kapsaminda ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Goriisme
siirecinde ses kaydina ilave olarak arastirmacilar tarafindan not tutulmustur. Goriismeler
yaklasik 30-45 dakika siirmiistiir.

Verilerin analizi

Arastirmada verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullamlmustir. Igerik analizinde, elde
edilen verileri agiklamaya yonelik kavramlara ulasilmaya calisiimaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Bu nedenle oOncelikle goriismeler aragtirmacilar tarafindan bilgisayar
ortaminda yazili hale doniistliriilmiistiir. Daha sonra, arastirmada elde edilen tiim veriler
bircok kez okunarak kodlanmistir. Yapilan kodlamalardan ve aragtirmacilarin goériismeler
sirasinda aldiklar1 notlardan hareketle aragtirmanin amacina uygun olarak “dil sorunu”,
“Suriyeli siginmaci ¢ocuklara yonelik tutumlar” ve “destek ihtiyact” olmak iizere ii¢ tema
belirlenmistir.

Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular {i¢ ana tema etrafinda organize edilmistir. Bu temalar dil
sorunu, Suriyeli si§inmaci 6grencilere yonelik tutumlar ve destek ihtiyacidir.

Dil Sorunu. Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle ililkemize bircok Suriye vatandasi goc
etmistir. Bu insanlara lilkemizde “sigimmaci” statiisiinde yasama hakki taninmistir. Gelen
siginmacilarin iilkemizde karsilastiklar ilk ve temel sorun dil farkliligidir. Bireyin bulundugu
toplumda kendisini ifade etmesinin, diger bireyler ile iletisim ve etkilesim kurmasinin temel
aracinin  dil oldugu diislintildiglinde dil farkliliginin hem siginmacilar hem de {ilke
vatandaslar1 agisindan bir¢cok sorunu da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Dil sorunu
siginmacilarin hem sosyal hayatlarinda hem hizmet aldiklar1 ¢esitli kurumlarda karsilarina
cikmaktadir. Bu kurumlardan bir tanesi de okullardir.

Yapilan arastirmada biitiin katilimecilarin birlestigi en 6nemli ortak noktanin ¢ocuklarin
Tiirkge bilmemeleri nedeniyle ciddi sorunlar yasadiklaridir. Ogretmenler cocuklarla hicbir
sekilde iletisime gecemedikleri gibi ¢ocuklarin akranlari ile de iletisimlerinin sinirl
oldugunu, sinifta yalniz kaldiklarini, yasadiklar1 sorunlar1 6gretmenlerine aktarma imkanlari
bulamadiklarini bu nedenle de karsilastiklar1 sorunlar ile tek baslarina miicadele etmek
zorunda kaldiklarin1 belirtmektedirler. Katilimcilar bu konudaki goriislerini su sekilde ifade
etmislerdir:

Ne o benim ne dedigimi anliyor, ne de ben onun. Birbirimize bos bos bakip duruyoruz (O 1).

Cocuk derdini anlatamuyor, arkadaslart bir sey soyliiyor anlasa bile cevap veremiyor ya da
onun séyledigini digerleri anlamiyor, bir siire sonra da nasil olsa anlamiyor diye ¢ocuklar
konusmamaya baglyor... Bizim kendi ogrencilerimiz en ufak bir sorun ile karsilastiklarinda
bize gelirler. Ama bu ¢ocuklar sorun yasadiklarinda bana gelmiyorlar, gelseler bile ben
tahminlerle onlara yardim etmeye calisiyorum artik ne kadar tutarsa (O 2).

Bu tiir ogrencilerle iletisime ge¢gmekte zorlaniyorum hatta iletisim kuramiyorum. Cocuklar da
iletisim kurmakta gii¢liik ¢ekiyorlar bu nedenle onlarla oynamak istemiyorlar (04).

Bizim yaptirdigimiz bircok etkinlik dile dayali. Hikdye anlatiyoruz, tekerleme soyletiyoruz.
Onlara ¢ok anlamsiz geliyor ayni zaman bana da. Cocuga anadili olmayan bir dilde anadil
becerisi kazandirmaya ¢alismak sagma (O 5).

Katilimeilar siginmact ailelerle 6grencilerin yasadiklari problemleri paylasma ve ¢éziim
bulma noktasinda ciddi sorunlar yasadiklarin1 dile getirmektedirler. Katilimeilar
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siginmacilarin dillerini bilmedikleri i¢in aile ile iletisim kuramamakta ve bu nedenle ¢ocugun
okulda yasadig1 sorunlar ¢oziimsiiz kalmaya devam etmektedir. Katilimcilar bu konudaki
goriislerini su sekilde aciklamaktadirlar:

Cocuk okulda bir sorun ¢ikardiginda veli ile iletisime gecemiyoruz. Hem tam olarak yerlesik
bir hayata bile gecmemigler hem de okula gelse bile anlagamiyoruz bir tiirlii (O 1).

Diger veliler bu cocuklarin okula pis gelmesinden ¢ok sikayetciler. Ancak bu sorun igin
velilerle durumu ¢ozmeye gallsamlyqruz, iletisim kuramiyoruz. Zaten onlarmn imkdnlar: da
kisith oldugu igin ne yapabilirler ki (O3).

Mesela ¢ocuk altina kagirryor. Ama ben aileye ulasamiyorum. Bu ¢ok basit bir ornek gibi
goziikse de sunif ortaminda hepimiz igin ciddi bir sorun olusturmaktadir (O 5).

Cocuklarin ailelerini birkag¢ kez okula ¢agirdik, ilk seferinde geldiler ama el kol hareketleri ile
anlasmaya ¢alistgimiz igin her iki taraf da bir sey anlamadi. Daha sonra okula yeni bir
arkadasy geldi, o Arapg¢a biliyordu. O ¢evirmenlik yapacakti. Bu sefer de aileler gelmedi nasil
olsa anlasamiyoruz diye herhalde (O 6).

Dil farkliliginin neden oldugu diger bir olumsuzluk ise 6gretmenlerin siginmaci 6grencileri
sinifta istememesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretmenler ¢ocuklarla iletisim sorunu
yasadiklarii, bu nedenle kendilerini gergin hissettiklerini ve bu durumun hem siginmaci
cocuklara hem de smiftaki diger ¢cocuklara olumsuz sekilde yansittiklarini bazen de sigimmaci
cocuklart gormezden geldiklerini su sekilde ifade etmislerdir:

Cocuklar: sinifimda istemiyorum ¢iinkii cocukla iletisime gecemiyorum. Iletisime gecemedigim
¢ocuga da bir sey verebilecegimi zannetmiyorum. Zaten zar zor kendi 6grencilerimize temel
becerileri kazandirdim. Bu ¢ocuklar gelince davranis bozukluklar: gosteren ¢ocuklar oldu. Bu
durum da benim bu ¢ocuklara karst ényargili olmama neden oluyor (O 2).

O cocuklar beni ilgilendirmiyor. Sinifin bir kdsesinde oynayip gidiyorlar (O4).

Bana hi¢ sorulmadi sinifina istiyor musun diye. Ama idare ile arasi iyi olan bir arkadas vardi,
o istemedigini soyleyince onun ogrencisi de bana verildi. Bana da bu durum anlatilirken
«bunlart birbirinden ayirmayalimy dediler ama gercek nedenini sonradan 6grendim. Benim
biitiin giin onlar: da etkinliklere katmak icin almimin derisi ¢atliyor. Ister istemez o ¢ocuklara
kars1 daha tahammiilsiiz davraniyorum, daha gergin oluyorum. Bu gerginlikte ¢cocuklara ister
istemez yanstyor (O 5).

Yapilan arastirmada siginmaci ¢ocuklarin anadil farkliliginin, okula uyum saglama siirecinde
temel sorunlari oldugu goriilmektedir. Siginmaci c¢ocuklarin dil farkliligi nedeniyle okul
ortamina uyum saglayamadiklari, 6gretmenleri ve akranlar ile iletisim kuramadiklari, temel
ihtiyaclarin kargilanmasi noktasinda ciddi sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir.

Suriyeli siginmact ¢ocuklara yoénelik tutumlar. Bireyler genellikle tecriibelerinden,
okuduklarindan, izlediklerinden ya da duyduklarindan yola c¢ikarak cesitli tutumlar
sergilemektedirler.Cocuklarin ¢esitli tutumlar1 kazanmasinda ailelerin etkili bir unsur oldugu
bilinmektedir (Aboud ve Doyle, 1996; Sinclair, DunnveLowery, 2004; Giingor, 2014). Bu
nedenle ailelerin Suriyeli siginmacilara karsi olumsuz tutumlarini ¢ocuklar da okul ortaminda
zaman zaman sergilemektedirler. Katilimc1 Ogretmenler ailelerin siginmaci c¢ocuklarla,
cocuklarinin ayni ortamda olmalarindan rahatsiz olduklarini kendileri ile paylasmalarmi su
sekilde dile getirmektedirler:

Evde anne babalar biitiin gece sakin onunla oynama, sakin onunla konusma, yan yana gelme,
hasta olursun dedigi icin ben ne kadar onlari kaynastirmaya ¢alissam da nafile. Ailelerin on
yargisi ¢ocuklara gegiyor (O 3).
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Aileler ¢ocuklar: bu konuda dolduruyorlar. Cocuklar da oynama konusunda isteksizler. Diger
¢ocuklar da kendilerini diglanmuis hissediyorlar... Cocuk bir giin okula geliyor, diger dort giin
gelmiyor. Okula diizenli gelsinler diye onlara ufak, maddi degeri olmayan odiiller veriyorum
ama nafile... diger ¢cocuklart stirekli uyartyorum onlart da oyuna almalart icin ama ¢ocuklar
ben arkami déndiigiim anda kétii davraniyorlar (O 5).

Katilimeilar siginmaci ailelerin beslenme, barinma, temizlik gibi temel ihtiyaclar noktasinda
sorunlar yagadiklarini ve 6zellikle ¢ocuklarin temizlikleri ile ilgili sorunlarin okul ortaminda
kolayca fark edilebildigini belirtmektedirler. Katilimer 6gretmenlerden birisi “Benim
simifimda dort tane siginmact 6grenci var fakat diger ogrenciler sadece birisiyle oynuyor, eli
yiizii daha diizgiin, daha temiz olanla (O3)” diyerek sigmmaci gocuklarin temizlik ve 6z
bakim becerilerini karsilayabilecek durumlarinin olmamasi nedeniyle diger g¢ocuklarla
etkilesime gecemediklerini gozler Oniine sermektedir. Temel ihtiyaglarinin karsilamasi
noktasinda sorun yasanan ¢ocuklarin sinif ortaminda daha ¢ok diglandigini katilimeilar su
sekilde ifade etmektedir:

Evde on iki kisi kaliyorlar. Iki aile birlikteymis. Oyle olunca ¢ocuk dogru diiriist beslenemiyor.
Okulda besliyoruz ama yikayamiyoruz. Oz bakim becerilerini kazanmamis ¢ogu. Ustiine
kagiriyor, eli yiizii kir iginde. Oyle olunca diger ¢ocuklar yaklasmak istemiyorlar (O 1).

Devletin gercekten bu ¢ocuklari énemsedigine inanmiyorum. Bunlar: aldilar ama yasama
sartlart ¢ok kotii. Okula da o sekilde geliyorlar bu nedenle de diger ¢ocuklar ve aileler
tarafindan istenmiyorlar. Okula gelmek gergekten bu ¢ocuklar: olumlu yénde etkiliyor mu
sanmiyorum. Burada daha ¢ok kendi hallerine birakilmis gibiler, iiziiliiyoruz ama elimizden
de pek bir sey gelmiyor (O 2).

Cocuklar okula diizgiin sekilde gelemiyor, sartlart kotii. Temel bakim becerilerinden
yoksunlar, egitimden once diizgiin sekilde yasama sartlarimin saglanmasi lazim. Diger aileler
bu ¢ocuklarla ¢ocuklarinin goriismesini istemiyor. Bu durum da ¢ocuklarin temizlik, yasama
sartlart gibi durumlar da etkili. Ogretmenler de siniflarinda istemiyor ¢iinkii bu ¢ocuklarla
ilgilenmek 6zel donamm istiyor ve bizde bu yok (O 4).

Orada yasadiklari zorluklarin yanminda burada yasadiklar: zorluklara da yardimci olamiyoruz
clinkii sartlarimin iyilestirilmesi lazim. Evleri yok, sokaklardalar. Diger aileler ¢ocuklarinin
smiflarinda istemiyor. Bu sadece onlarla ilgili bir durum degil genel olarak aileler belirli
aligkanliklar: edinmemis ¢ocuklarla ¢ocuklarimin gériismesini istemiyor. Belki daha diizgiin
sartlarda yasasalar buradaki aileler de daha farkli tutum sergilerler diye diisiiniiyorum (O 6).

Katilimeilarin ifadelerinden hareketle ailelerin siginmacilardan rahatsiz olmalarmin temel
noktalarindan birinin sigmmmacilarin farkli bir milletten olmalarindan 6te yasadiklari hayat
kosullarmin kotli olmast ve c¢ocuklarin bu sartlar nedeniyle temel bakim becerilerini
kazanmamis ya da karsilayamamis olmalaridir. Ayrica bazi sigimmaci ¢ocuklarin olumsuz
davraniglar sergilemeleri de ailelerin bu ¢ocuklara olumsuz tutum takinmasina neden
olmaktadir. Aileler kendi ¢ocuklarin1 siginmaci ¢ocuklardan uzak tutarak kendi ¢ocuklarini
cesitli hastaliklardan, olumsuz davraniglardan koruyacaklarini diisiinmektedirler. Her ne
kadar bu koruma davranisi siginmaci ¢ocuklarin dislanmasina neden olsa da 6gretmenler bu
durumun 6niine gegmede yetersiz kalmaktadirlar. Clinkii 6gretmenler Suriyeli ¢cocuklar: tam
olarak kendi ogrencileri gibi benimsememekte, bu durumu gecici bir durum olarak
degerlendirmektedir. Ayrica ¢ogunlukla siginmaci ¢ocuklarin ailelerine ulasmakta giicliik
cekmekte ve bir muhatap bulamamaktadirlar.

Destek intiyaci. Ulkemize go¢ eden sigimmacilarin hem agir kosullardan gelmeleri hem de
yeni bir lilkeye, kiiltlire uyum saglamak zorunda olmalar1 sigmmacilarin bir¢ok noktada
destek gorme ihtiyacina neden olmaktadir. Go¢ siireci sonunda en ¢ok destek ihtiyaci olan
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kesim ise ¢ocuklardir. Ciinkii ¢ocuklar bu donemde hem gelisimsel destege, hem yasadiklari
travmatik olaylar1 atlatmaya ve yeni geldikleri {ilkeye uyum saglamaya yonelik psikososyal
destege ihtiya¢ duymaktadirlar (AlmqvistveBroberg, 1999; Fazel,Reed, Panter-Brick ve

Stein,2012; Thabet, AbedveVostanis, 2004). Katilimcilar ¢ocuklarin yasadiklar1 travmalari
atlatabilmeleri ve lilkeye uyum saglayabilmeleri i¢in onlara psikososyal destek saglanmasi
gerektigi konusundaki goriislerinisu sekilde dile getirmektedirler:

Bu ¢ocuklar ¢ok zor seyler yasamislar ve biz onlardan hi¢bir sey olmamis gibi hayatlarina
devam etmelerini bekliyoruz (O 1).

Bu ¢ocuklari iilkeye alip egitim vermeye kalktiysak adam akilli yapmamiz lazim. Onlara hem
egitsel hem de sosyal olarak destek olunmasi gerekiyor. Sadece okula kaydetmekle olmuyor ki.
Bu konuda odncelikle bizlere, diger c¢ocuklarin ailelerine sonra da onlara yardimda
bulunulmasi gerekiyor (O 4).

Cocuklar savastan kactilar ama burada da farkli bir savasin igine girdiler. Tabii ki sartlar
Suriye’dekilerle karsilastirilamaz, burada can giivenligi gibi dertleri yok ama tam olarak
faydali oldugumuzu diisiinmiiyorum. Ciinkii konusamiyoruz, anlagamiyoruz. Cocuklar ne tiir
travmalar yasadilar bilemiyoruz (O 5).

Katilimeilardan bazilart siginmaci ¢ocuklara verilmesi gereken psikososyal destegin onlarin
okula kaydedilmesinden ¢ok daha dnemli oldugunu belirtmektedirler. Sadece okula gelmeleri
ile ¢ocuklarin okula uyum saglayamayacagini, ¢ok daha planli ve siirekli olarak destek
verilmesi gerektigini diisiinen katilimeilar goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

Bu ¢ocuklar eger iilkemizde yasamaya devam edeceklerse Tiirk¢e ogrenebilecekleri ve
toplumla kaynagabilecekleri farkli bir programa ihtiyag vardwr (O 1).

Burasi bir okul ama bu c¢ocuklarin bizim verdigimiz egitimden faydalanabildiklerini
diigtinmiiyorum. Sadece okula gidip geliyorlar. Onlarin kendilerini anlayabilecek birilerine ya
da kendilerini ifade edebilecekleri bir ortama ihtiyaclari var. Buraya bos bos gelmeye degil
(0 4).

Bu ¢ocuklar su anda siginmaci konumundalar. Ama belki de uzun siire tilkemizde kalacaklar.
Bu nedenle bu ¢ocuklarla daha planly ilgilenilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Benim burada
bir iki oyun oynatmamla olacak is degil (O 6).

Cocuklara verilebilecek destegin saglanmasi igin gerekli olan birincil iletisim kanali dildir.
Fakat yasanan dil problemi bu noktada da biiyiik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Dil
engelinin ¢ocuga yapilacak olan psikososyal destegi de engelledigini diislinen katilimcilarin
konu hakkindaki goriisleri su sekildedir:

Cocuklardan birisi durup dururken aglamaya, bagirmaya baslyordu. Ailesi ile din kiiltiirii
ogretmenimizin yardimiyla konustuk. Savasta goziiniin oniinde iki kardesi olmiis. Rehber
ogretmenimiz yardim etmeye ¢alisti ama her seferinde ¢eviri yapacak birisini bulmasi ¢ok zor
oluyor (03).

Cocuklarda ciddi sekilde ozgiiven eksikligi var. Aslinda bunun nedenleri de tartisilabilir ama
oncelikle ¢ocuklarin kendilerine giivenleri desteklenmeli. Ama bunu ben sozlii iletisim
kuramadan yapamiyorum (O 4).

Sinifinda dort tane sigmmmaci 6grenci bulunan bir okul 6ncesi 6gretmeni, Suriyeli siginmaci
ogrencilerin okullara herhangi bir hazirlik yapilmadan yerlestirilmesi nedeniyle daha yogun
sikintilar yasadiklarini ve kendilerinin de onlara nasil yardimei olabileceklerini bilmediklerini
su sekilde dile getirmektedir:
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Cocuklar burada dislaniyorlar, saskinlar. Ciinkii kimse ile diyalog yok, yalniz kalyyorlar. Ne
yapacaklarint bilmiyorlar. Devlet bunlar: buraya getirdi ama tamamen bize kaldilar. Ne
yapacagimizi tam olarak bilemiyoruz, yardimci olmak istesek de elimizden ¢ok bir sey
gelmiyor. Belki onceden bilseydik bu ogrencilerin gelecegini ona gére bir hazirlik yapardik.
En azindan ¢ocuklar: ahstirirdik ya da kendimiz hazirlamirdik. Ama damdan diiser gibi
geldiler (O 2).

Tartisma ve Yorum

Arastirma sonucunda, Suriyeli siginmact ¢ocuklar okullara yerlestirilirken gerekli
planlamalar yapilmadigr ic¢in bir¢ok sorun yasandigi ortaya ¢ikmustir. Yapilan c¢alismada
oncelikli sorunun dil farkliligi oldugu goriilmektedir. Dil engeli alanyazinda ozellikle
vurgulanan noktalardan biridir. Dil engeli sadece egitim hizmetlerine erisimi engellemekle
kalmamakta ayni zamanda saglik, sosyal yardim almanin veya sosyal ¢evreyle etkilesime
girmenin Oniinde biiyilik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fazel, et al.,2012;Measham,
et al., 2014; Ryan, Dooley ve Benson, 2008; Scheppers, et al., 2006). Dil engeli, ¢ocuklarin
okulda diger g¢ocuklardan izole edilmelerine ve yalniz kalmalarina neden olabilmekte,
kendilerini ifade edemedikleri icin iclerine kapanmalarma ya da saldirgan davranislar
sergilemelerine neden olabilmektedir (Yohani, 2010). Yapilan calismada da sigimmaci
cocuklar Ogretmenleri ve akranlari ile iletisime girememekte, kendilerini ifade
edememektedirler. Egitim silirecinin temelinde Ogretmen-6grenci etkilesimi  oldugu
diisiiniiliirse bu ¢ocuklar sadece formalite icabi okula gitmekte, okulun kendilerine
kazandirmaya ¢aligtig1 bilgi, beceri ve tutumdan ¢ogunlukla yoksun kalmaktadirlar. Ayrica
akranlar1 ile de anlagsmakta giicliik cektikleri i¢in sosyallesemeyerek c¢ogunlukla yalniz
kalmaktadirlar. Ogretmenlerden bazilar1 iyi niyetli olsalar bile bdyle bir durumla daha énce
karsilagmadiklari i¢in sorun ¢6zme konusunda kendilerini yetersiz hissetmekte, siniflarindaki
diger ¢ocuklarin aileleri ile si§inmaci ¢ocuklar arasinda kalmaktadirlar.

Suriyeli sigimmact ¢ocuklarin agsmak zorunda oldugu diger bir giicliik ise diger velilerin
dolayist ile de ¢ocuklarin kendilerine yonelik olan tutumlaridir. Suriyeli ¢ocuklarin iginde
bulundugu sartlar nedeniyle temizlik gibi temel bakim becerilerini karsilayamamalar1 diger
ailelerde rahatsizlik olusturmaktadir. Verilen yanitlar incelendiginde ailelerin bu ¢ocuklara
yonelik olumsuz tutum sergilemesinin en temel nedeninin sosyo-ekonomik imkansizliklar ve
baz1 cocuklarm olumsuz davranslar sergilemesi oldugu goriilmektedir. Ogretmenler
karsilastiklar1 bu olumsuz durumlart agabilmek icin veli ile gorliisme imkani bulsalar bile
saglikl bir diyalog kuramamaktadirlar.

Miiltecilerin ve siginmact ¢ocuklarin yasadiklart seyler onlar iizerinde ciddi etkiler
birakmaktadir. Bu etkileri biraz olsun hafifletebilmek icin oncelikle ¢ocuklara psikososyal
destek saglanmas1 gerekmektedir. Ozellikle sigimaci ¢ocuklara okula gitme hakki taninmasi
sliphesiz ki onlarin sosyallesmesini ve bulunduklari iilkeye, iilkemize uyum saglamasini
kolaylastiracaktir. Miilteci ve siginmact ¢ocuklarin pozitif psikososyal uyumu, yerlesilen
iilkedeki sosyal destek hizmetleri, kiiltiirel biitiinlesme, etnik ve kiiltiirel olarak benzer
yasitlarin varlig1 ve okula aidiyet duygu ile baglantilidir (Birman, et al., 2008; Kia-Keating ve
Ellis, 2007; Kovacev ve Shute, 2004).Ancak katilimcilarin verdigi yanitlardan da
anlasilabilecegi gibi O0gretmenler kendilerini bu konuda yeterli géormemekte, ¢ocuklarin
gelisimlerine katki sagladiklarini diisiinmemektedirler. Bu nedenle yardimci olmak isteyen
ogretmenlerin bile bu durum karsisinda caresiz kaldiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin
bulunduklar1 ¢evreye yonelik olarak aidiyet duygusunun gelismesi bir yana sahip olduklari
farkliliklar daha da vurgulanmaktadir.
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Yapilan ¢aligma sonucunda Suriyeli ¢ocuklar yoksulluk, dil ve kiiltiir farkliligi, dislanma gibi
bircok sorunla ¢ok erken yaslarda bas etmek zorunda kalmaktadirlar. Katilimcilardan
birisinin sdyledigi “Cocuklarin iilkemize uyum saglamasini1 kolaylagtirmasi beklenen bu
uygulama ile aslinda ¢ocuklara bu iilkenin bir parcast olmadigini net bir sekilde
hissettiriyoruz. (04)” seklindeki ifadesi son derece diisiindiiriiciidiir.

Yapilan c¢aligmada sigimmmaci cocuklarin ilk karsilastigr giicliigin dil farkliligi oldugu
saptanmigtir. Bu sorun sadece bizim iilkemizde degil diinyada siginmaci alan birg¢ok iilkenin
genel sorunudur. Phinney,Horenczyk, Ljebkind ve Vedder(2001) tarafindan yapilan
calismada yeni gocmenlerin ilk etapta kendi dillerinde ve Kkiiltiirlerine uygun sekilde
desteklenmesi gerektigini belirtmektedir. Kirmayer ve digerleri (2011) de ¢ocuklarin gog
sonrasi yasadiklari stres kaynaklarindan en 6nemlilerinden birinin yeni bir dilde egitim almak
olduguna deginmektedirler. Bu nedenle dncelikle bu ¢ocuklarin gé¢ etmeden once ve gog
sirasinda yasadiklar1 travmatik durumlar ¢oziilmeli, 6zellikle barinma, 1sinma, giyinme ve
daha insani sartlarda yasamalarin1 saglayabilecek imkanlar tanindiktan sonra iilkemize uyum
saglayabilecekleri ¢aligmalar yapilmalidir. Kirmayer ve digerleri (2011), ¢ocugun zihinsel ve
ruhsal saghgini etkileyen faktorlerden birinin gb¢ sonrasi yerlesilen yerde ve okulda
ayrimcilikla ve sosyal diglanma ile karsi karsiya gelinmesi oldugunu belirtmektedirler.
Ulkemizde de siginmaci gocuklar okullarda gesitli sebeplerden yalniz kalabilmektedir. Bu
cocuklarin okullarda olumsuz tutumlarla karsilasmamasi i¢in planli bir egitim programina
tabi tutulmasi1 gerekmekte temel dilizeyde akranlar1 ve Ogretmenleri ile iletisime
gegebilecekleri temel dil becerilerinin kazandirilmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.
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Extended Abstract

Introduction: The civil war in Syria affects not only Syria but Turkey from economic, social
and societal aspects. Hundreds of thousands of people escaping from confliction environment
try to continue their lives in our country under very difficult conditions. Because of the illegal
passages, it is not exactly known how many Syrian people live in Turkey right now. Many
cautions have been taken in order for the future of refugee children to be affected from this
situation at minimum level. One of these precautions is to allow the children to continue
having education in various educational institutions. But it is controversial to what extent this
approach results in desired way. The aim of this study is to determine the problems the
Syrian refugee children studying in pre-school educational institutions in orientation period.
Method: In this study, in order to prevent the misunderstandings and failures in
understanding Syrian refugee children because of their age and language difference, we
worked with pre-school teachers, who closely know those children, observe them, and share
their experience. For this purpose, interviews were conducted with 6 pre-school teachers
working in different points of Samsun and having Syrian students in their classrooms. These
teachers have been chosen via snowball sampling, one of the purposeful sampling methods.
The occupational experience of these teachers varies between 4 and 21 years. Furthermore,
there were 2-5 Syrian students in their classes. 2 of the teachers were working in independent
day-nursery institutions, while 4 were working in pre-school classes within the elementary
schools. Semi-structured interview method, one of the qualitative research methods, has been
utilized in this study. The interview questions have been prepared via the literature research
made by researcher, and then we cooperate with a pre-school teacher in order to ensure the
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understandability of these questions. According to the responses obtained from the pre-
practice, the final form of the questions has been shaped. The teachers thought to interview
have been informed about the study, and the time and location of the interview have been
determined with the ones wanting to participate in this study. The data obtained from the
study have been analyzed via the content analysis technique. The interviews recorded have
been translated into written form by the researcher in computer environment. All of the data
obtained in the study have been coded by reading. During the coding, the different
dimensions and the themes suitable for those dimensions have been determined in accordance
with the objective of the study. The findings obtained from the study have been organized
into 3 main themes. These themes are the native language problem, the attitudes towards
Syrian refugee students, and the need for support. Results and Discussion: In this study, it
has been observed that Syrian refugee students have important orientation problems in their
present pre-school education institutions. The most important point in all of the interviews is
that the children have many important problems because they cannot speak Turkish. Since
they cannot speak Turkish, the children can communicate with neither their teachers nor
peers. For this reason, they cannot socialize and are left out of the groups. Moreover, teachers
cannot communicate with the parents and children since they cannot speak the native
language of the student. Teachers don’t want Syrian students in their classes because they
have communication problems with them, and they think that they are “punished” by
assigning Syrian students into their classes. Because the refugees in Turkey have migrated
from very difficult conditions and they have to adopt themselves into a new country and
culture, the support is needed in terms of many aspects. The children constitute the segment
that requires the highest level of support at the end of migration process. The participants
emphasize that providing the refugee children with the required psychosocial support is more
important than registering them in school and that orientation into the school cannot be
ensured only by going to the school but it requires more planned and continuous support. But
the first step of supporting the children is the language to be used in communication. Bu the
language problem experienced is an important problem at this point. It is seen that the
teachers willing to help the children do not know what to do, cannot find the way out. At the
same time, it has been determined that the children cannot settle in our country completely
and are in refugee status, and have severe problems in basic necessities such as nutrition,
sheltering, and cleanness. Participants especially emphasized that the Syrian refugee children
draw attention because of their problems with personal cleaning, and that the parents warn
their children about not interacting with Syrian children. In interviews, it has been found that
there were many problems because the required preparations have not been made before
registering Syrian children into the schools. Even if teachers are well-intentioned, they feel
themselves ineligible because they have never experienced such a problem, and they get
stuck between the refugee students and the parents of other students in class. And the Syrian
children have to struggle with many problems at very young ages such as poorness, language
and culture differences, and exclusion. It is very attention-grabbing that one of the
participants stated that, through that practice supposed to ease the adaptation of the children
in our country, we in fact get them feel that they are not a part of this country.
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