Egitim Fakultesi Ogrencilerinin Romantik ligski Durumlari ve Sosyal Ag
Kullanimlarina gore Etkile sim Kaygisi ve Sosyal Destek Algilarinin
incelenmesi

HilyaSAHIN BALTACI?Y, FatmalSLEYEN? & Serap OZDENR?

Ozet: Bu aratirmada, gitim fakiiltesine devam edengiincilerin, sosyal pay$an aslarini kullanma
amagclarina gore etkiam kaygilari ve sosyal destek algilari arasindamahlfark olup olmadyi, ayrica bu
aglara aktif Gyelik sireleri ve romantik gki durumuna goére sosyal destek algilari ile egkie
kaygilarinin farkhhk gosterip gostermgdiarastinimistir. Arastirmanin ¢akma grubunu, 2010-2011
ogretim yilinda Mehmet Akif Ersoy Universitesiglim Fakiiltesi'nde farkli sinif diizeylerindesi@nim
goren 280 @renci olwturmaktadir. Cayma grubunda yer alanggencilerin, 173’0 (%61) kiz, 107’si
(%39) erkektir. Veriler, “Cok Boyutlu Algilanan SosyRestek” ve “Etkilgim Kaygisi Olgekleri” ile elde
edilmigtir. Arastirma sonucunda, sosyal payta glarini arkadglariyla gorigmek icin kullanan
Ogrencilerin, bu amagcla kullanmayangréncilere gore etkilgm kaygilarinin ve algilanan sosyal
desteklerinin daha yuksek olglu romantik ilgkisi olan @&rencilerin algilanan sosyal destek diizeylerinin
yuksek, etkilgim kaygilarinin dgik oldusu gorulmitir. Bu &lara aktif Gyelik sirelerine gore ise 1-2
yildir bu glara Uye olan grencilerin etkilgim kaygilarinin, G¢ yil ve Uzeri bir suredir tyeaol
ogrencilerden anlaml olarak daha ylksek @iabulunmugtur.

Anahtar SozclkleBosyal &, etkilesim kaygisi, sosyal destek algisi, romantigkili

Abstract: The Investigation of Interaction Anxieipd Social Support Perceptions of the Faculty of
Education Students According to the Romantic Relatiip Status and Social Network Ukethis study,
whether there is a significant difference betwdsninhteraction anxiety and social support percagtiof
the faculty of education students according torthéns of using social networks and whether there i
meaningful difference between their social suppericeptions and interaction anxiety according trth
duration of active memberships to these networkd &n accordance with their state of romantic
relationships were investigated. Participants engtudy were 280 students, who were studying &rdifit
levels in the Faculty of Education in Mehmet AkifsBy University. 173 of the students (61%)
participating in the study were females and 10theim (39%) were male. The data were obtained tiroug
Multi-dimensionally Perceived Social Support Scael Interaction Anxiety Scale. In consequence ef th
study, it's observed that the interaction anxiatgd she perceived social support of the studentsgutsie
social networks to meet with their friends are lkigthan those who are not using social networkbab
end, and the perceived social support levels osthdents who have romantic relations are highthoeit
interaction anxiety are low. As for the durationaative memberships to these networks, the interact
anxiety of the students who are members of thetgonlks for a year or two are significantly highbah
those who are member of these networks for 3 years.

Key WordsSocial networks, interaction anxiety, perceivedaaupport, romantic relationships.

Giri s

Aile, kisilerarasi ilet§imin bagladigl ve en ygun bicimiyle ygandgi ilk yerdir. Birey, daha sonra toplum
icinde kendisi icin 6zel anlami olanggr kisilerle etkilesim icine girer (Gin, 2002). Bu etkilien, bireyin
yasamda kagilasaca gucliklerle ba etmede ihtiyac duyaga sosyal desfgn de temelini
olusturmaktadir. Cohen ve Syme’a (1985) gore, bireyiasti ygam olaylar ve hayat dgiklikleri ile
mucadelesi acgisindan sosyal destek olduk¢ca onemBdieyin cevresinden gorgi dirust ve empatik
tepki, ilgi, sevgi, gliven, saygi, takdir edilmelgbiedinme ve maddi yardim gibigisel, sosyal, psikolojik
ve ekonomik nitelikli her tirli yardim sireci bifeysosyal desni olusturmaktadir (Yildirim, 2006).
Eger birey ailesinin, arkadkrinin ya da profesyonel uzmanlarin dgste ihtiyaci oldgunda, bu
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ROMANTK /LISK/ DURUMU VE SOSYALAKULLANIMINA GORE ETRLESIM KAYGISI VE
SOSYAL DESTEK ALGISI

kaynaklarin yaninda olgunu bilirse, ygamindaki zorluk ve dgsikliklerle daha bgarih micadele
edebilmektedir. Boylece sosyal destek kaynaklanarnhginin bilinmesi problemin sebep olglu kaygi ve
stresi azaltmaktadir.

Eker, Arkar ve Yaldiz (2001), sosyal destek ilelilgapilan aratirmalarin, sosyal gkilerin yeterince
destekleyici olup olma@ konusunda kinin kendi izlenimlerine, yani algilanan sosyal tEgs
yoneldgini ifade etmektedirler. Kinin ¢evresinde destek olabilecek insanlariryildilirli gi ve var olan
destekten gdanan kgisel doyum, algilanan sosyal degieiki 6nemli boyutudur (Kitamura, Watanabe,
Takezaki ve Tanaka, 1999). ¥anin cagitli alanlarinda sevilen, aranan, g verilen ve gerekiinde
ihtiyaci olan yardimi bulan bireyin, yakin insaigkilerinden daha fazla doyum afdive bagkalarinca
desteklendii duygusunu tadigi ileri surtlmitir (Elmaci, 2006). Bireyler tim yam ddnemlerinde
sosyal desgge ihtiya¢c duyabilir. Ancak fiziksel, bisel ve duygusal acgidan oldukca hizli vegyo
degisimlerin yasandgl genclik doneminde sosyal degte 6nemi artmaktadir (Okanl, 1999). Cunkl bu
doénem ayni zamanda ygdin rolini ve sorumluluklarini yiklenme dénemidia¢lilgslu, 1990). Gengler
icin, ailelerinin ve romantik ki yasadgl kiz/erkek arkadgarinin en onemli sosyal destek kagna
oldugu sodylenebilir.

Alan yazin incelenginde, sosyal desgen daha cok, yalnizlik, iyi oy depresyon ve sosyal kaygi gibi
desiskenlerle ele alingg gorilmektedir. Dgan (2004), Universitegdencilerinin sosyal destek algilarinin
arttikca iyi olglarinin arttgini ortaya koymstur Sosyal destek ve yalngiibirlikte ele alan ¢cagmalar;
sosyal destek algisi ile yalnizlik arasinda neggiiide anlamli ikki oldugunu ortaya koymglardir
(Mahon ve Yarcheski, 1992; Schmitt ve Kurdek, 1988maz, Yilmaz ve Karaca, 2008). Buna gore,
Universite @rencilerinin sosyal destek algisi arttikca yalkidiizeyleri azalmaktadir.

Bireylerin sosyal aktivitelerinin kisitlanmasi,eite toplum icinde beklenen rollerini yerine getikte
zorlanmalarina ve kaygiya neden olur. Bu durumyaoslestek gereksinimlerinin artmasina neden
olmaktadir (Aras ve Tel, 2009). Sosyal destek ganakinin kagllanmasiyla da ilgili olan sosyal kaygi;
DSM-IV-TR’e (2005) gore tanimadik insanlarla féastigi ya da bgkalarinin gézinin UGzerinde
olabilecei, bir ya da birden fazla toplumsal bir eylemi gekgstirdigi durumdan belirgin ve strekli bir
korku duyma durumudur. Sosyal kaygisggan insanlar, sosyal durumlarda egitee girmekten ve bu
durumlarda herhangi bir eylemi gerceftienekten dnemli élctide rahatsizlik duyarlarsiléirarasi olumiu
iliskilerin kurulabilmesi, surdirtlmesi ve buskiden doyum sglanabilmesi icin bireylerin birbirlerine
duygu, dgince ve isteklerini belirtmesi gerekir. Sosyal dgiayolmasi gereken bu etlglenlere ket
vurmaktadir. Sosyal kayg! bireyin gunliksgatisini olumsuz etkilemekle kalmaz, depresyoihantgibi
bircok soruna neden olur (Suba2007).Sosyal kaygili bireyler daha fazla uyma daweagostermekte,
kendilerini daha az agmakta, siilk diizeyde benlik saygisina sahip olmakta ve keridilolumlu olarak
sunamamaktadirlar (Supa2007). Sosyal ortamlardaggmnan gerginfiin veya kayginin bitisel, duygusal
ve davranygsal @eleri bulunmaktadir. Etkidm kaygisi ise, sosyal kayginin 6znel sgatilarina
odaklanarak, sosyal kayginin duygusal boyutunuitestmektedir (Cekun, 2009).

Yapilan calmalar, sosyal desteklerinin az ofgunu ifade edenlerin sosyal kaygilarinin daha fazla
oldugunu gostermektedir (Calsyn, Winter ve Burger, 20@)syal ilskileri yetersiz ya da bozuk olan,
sosyal destek kaynaklarini kullanamayan bireyleksgete ve dgersizlik duygularini sik yamaktadirlar
(Okanli, 1999; Sorias, 1988). Benzgzkilde, algilanan sosyal destek azaldikga kaygips#olojik
belirtiler artmaktadir (Soylu, 2002).

Bircok argtirmaci sosyal kayginin ergenlik doneminde ortayei@ konusunda birkgnektedir.
Ergenlik donemi, arkaghk ili skilerinin ve arkadg gruplar tzerinde birakilan izlenimin énem kazgndi
bir donemdir (Sagar, 2007). Universite yillari svgenlgin yasandgi yillardir. Universite ygami gengler
icin, stres ve kaygl yaratan bir ortam nigetbsimaktadir. Geng nerede, ne yagachangi sosyal gruplara
girecesi, ne zaman ve nereden yardim alabiggcgibi bircok konuda kisel kararlarini verme
sorumluliguyla kagl kaiyadir (Dgan, 2004). Universitede kendilerini yeni roller yeni ortamlarda
bulan gencler i¢in, bu yeni rol ve ortamlara uyuaglamaya cakirken kasisindaki ksiler Uzerinde
olumlu izlenim birakmak 6nemli hale gelir. Genglamiversite yillarinda, &alariyla sosyal ilki ve
yakinhk kurmaya hazirdir. Ancak gencin sosyal kaygiksekse yalniz kalma tehdidi ile kakarsiya
kalacak ve yakinlik kurmayi gayacak ilgkilerden kaginmaya ¢ahcaktir (Subg, 2007).

Gengler icin, gercek hayattakiskiler psikolojik gelsim icin 6nemli olmakla birlikte, sosyal kaygi
yasayan ve yalniz olanlar icin yuz yiuzeskiler kurmak zor olabilmektedirinternet kullaniminin
yayginlgmasiyla bireylerin arkagbk kurma, arkadglik ili skilerini strdirme davraglari sanal ortama
tasinmaya bganmstir (Bonetti, Campbell ve Gilmore, 2010). Boyd v#iddn (2007) sosyal payjam
aglarini; "bireylere sinirlandirilrgibir sistemde, tercihe gore herkese acik bir pmafisturma, iletsim
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bag1 olan Kkilerin listesini olgturma ve listelerindeki kilerin sistemdeki dierleri ile olan bglantilarini
izleme sansi veren web tabanh uygulamalar" (s.211) olaagkklamglardir. MySpace, Twitter ve
Facebook gibi popller sosyal payha glari giinimizde internette enggm kullanimi olan web siteleri
haline gelmgtir (Kujath, 2011; Spraggins, 200%ahin ve Sari, 2009). Sosyal payta sitelerinin
yayllmasi, diinya capindaki milyonlarca internetladmicisini, 6zellikle de genc¢ insanlari birbirine
baglayan bir fenomen haline gelgtir. Bu siteler, genclerin kilerarasi ilgki ve iletisimlerini
kolaylsstirmasi nedeniyle oldukca yaygsekilde kullaniimaktadir (Wilson, Fornasier ve Whi010).
Internetin yiizyiize ilefimin yerine gecmesi, gercek sganda cevreden elde edilen (gergek) ve internet
aracilglyla elde edilen (sanal) sosyal destekten sdz edilm beraberinde getirgtir (Yeh, Ko, Wu ve
Cheng, 2008).

Turkiye Istatistik Kurumu (TUK) tarafindan 2010 yili Nisan ayi icerisinde Hanalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Argtirmasi sonuclarina gore, hanelerin %41,6’si irkensim imkanina sahiptir.
ComsScore’un Eylul 2010 tarihli verilerinde de Tikide 15 ya Ustl evden vesyerinden internete
baglanan 22.375.000 internet kullanicisinin @dubelirtimektedir. Sosyal payan glarinin kullanim
yayginlgina bakildginda ise tlkemizde internet kullanan nifusun %@ en az bir sosyal payan
sitesine Uye oldgu gorulmektedir (www.comscore.com). Bu oran oldukdlsektir.

MySpace, Facebook ve Twitter gibi, sosyal paytaagslarinin kullaniminin artmasiyla birlikte bu
aglarin kullanicilar Gzerindeki etkilerine yonelik agirmalar son yillarda hiz kazangnr. Sheeks ve
Birchmeier (2006) yaptiklari bir agsrmada; utangac¢ bireylerin ¢evrimici ilgtn ortamlarini daha sik
kullandiklarini belirtmgler; bu sik kullanimin sebebinin de, cevrimici igeh ortaminda yliz ylze
etkilesim ve iletsime gegmemenin bireyin yadgi kaygl ve endeyi azaltmasi oldgunu belirtmglerdir.
Kujath (2011) ise kolej grencileriyle yaptgl calsmada, sosyal payan aslarinin yeni arkadgiklar
kurmada etkili oldgunu; ve bu glarin ¢gunlukla dsarida targilan kisileri arama ve bu kilerle gorigme
aracli olarak kullanilgani gozlemlemtir.

Sosyal paylam glarini kullanan bireylerin yaortalamalari incelenginde, kullanicilarin dnemli bir
kisminin gencler oldiu goze carpmaktadir (Pingdom, 2010). Sosyal gaylaslarinin, depresyon, uyum
sorunlari, aile ici igkiler, arkadalik ili skileri ve akademik sorunlar yayan Universiteli genclerin (Erkan,
Cihangir Cankaya, Terzi ve Ozbay, 2011)samlarini kolaylatirdigi gibi zorlatirdigina da
inaniimaktadir. Ginimuzde kullanimi hizla artaryabpaylgim gslarinin yaratabilegé olumsuzluklarin
Onlenebilmesinde bugtarin kullaniminin altinda yatan dinamiklerin bitvesi oldukca énemlidir, Ayrica,
alan yazin incelenginde, Universite genginin sosyal paylgm gslarini kullanma durumlari ile sosyal
destek algilari ve etkigegn kaygilarini birlikte ele alan bir ¢ainaya rastlaniimarngiir. Bu nedenle, bu
argtirmada gitim fakiltesine devam edengi@ncilerin, sosyal payjan aslarini kullanma amaglarina
gore, etkilgim kaygilari ve sosyal destek algilari arasindarahlfark olup olmad, ayrica @rencilerin
bu glara aktif tyelik sureleri ve romantik gki durumlarina gére, sosyal destek algilari ileilegkn
kaygilarinin farklilik gosterip géstermethi ortaya koymak amaclangtir.

Yontem

Katilimcilar

Arastirmaya, 2010-2011 ghetim yilinda Mehmet Akif Ersoy Universitesiglim Fakiiltesinde grenim
goren 280 grenci katilmgtir. Arastirmaya katilan, grencilerin 173’0 (%61) kiz, 107'si (%39) erkektir.
Ogrencilerin, 110’u birinci (%39,3), 95'i ikinci (%38), 35'i Uguincl (%12,5) ve 40" dordunci (%14,3)
sinifa devam etmektedir.

Veri Toplama Araclari

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek (gice

Zimet ve arkadgdari (1988) tarafindan getirilen dlcek Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafard Tlrkgeye
uyarlanmgtir. Toplam 12 maddeden ghn ol¢gin faktdr analizini sonucunda Tirkce’de sosyal elest
icin aile, arkadg@ve 6zel insan olmak lizere 3 kaynak bulugimu U.C.L.A. Yalnizlik Olcgi, Algilanan
Sosyal Destek Olgg, Belirti Tarama Listesi ve Beck Umutsuzluk Ojgekullanilarak benzer olgekler
gecerlgi yapiimstir. Olgcekler anlamli korelasyon gostestardir. Cronbach alfa dgerleri 0.80 ile 0.95
arasindadir ve ¢ orneklemde (psikiyatri, cerradinormal) de Olcek ve alt 6lcekler kabul edilebilir
dizeyde i¢ tutarhlik gostergderdir. Bu argtirmada elde edilen Cronbach alfagederi. 81 ile .92
arasindadir.
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Etkilesim Kaygisi Olggi

On be maddeden okan dlcek Leary ve Kowalski (1993) tarafindan gelimis olup Ulkemizdeki
gegerlik ve givenirlik cagmalari Cgkun (2009) tarafindan yapilgtir. Yapilan cgitli faktér analizlerinin
sonugclari olggin maddelerinin orijinal Olgekle tutarli olacajekilde tek bir faktorde toplangini ve
varyansin %44'uni aciklagini gostermektedir. Olgn ic tutarliligl gosteren Cronbach alfa katsayisi
(.91) ve U¢ hafta arayla yapilan uygulamalardattdstr-test givenirlik katsayilarinin (.80) yeitetdugu
gorulmdstir. Besli Likert tipinde hazirlanan 6lgekte yiksek puanswsyal etkilgim kaygisinda aga
isaret etmektedir. Bu agarmada hesaplanan Cronbach alfa katsayisi .85’ dir

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada; cinsiyet, sinif, romantik gki durumu, sosyal payan aglarini kullanma amaglari ve bu
aglara aktif Uyelik surelerine yonelik maddelerdemisah bir kiisel bilgi formu kullaniimgtir. Sosyal
paylssim glarini kullanma amaclari; arkadarla, aileyle gorgme, yeni kgilerle tangma, oyun oynama,
video izleme, durum guncellemelerini takip etmerakabelirlenmgtir. Ogrencilerden sosyal pawlan
aglarini kisisel bilgi formunda belirtilen amaclarla kullanipllanmadiklari sorulmgtur.

Verilerin Analizi

Ogrencilerin etkilgim kaygisi ve sosyal destek algilarinin, sosyalggay aslarini kullanma amaglarina
gore farkllgip farkhlasmadgini belirlemek icin tek faktorli MANOVA ve grencilerin romantik ikki
durumu ve sosyal payen glarina gore, etkilgm kaygilari ve sosyal destek algilarinin farkiia
farkhlagsmadgini belirlemek igin de iki faktorli MANOVA kullanmhistir. Bulgular dgrultusunda, gruplar
arasindaki farklarin kaygani belirleyebilmek amaciyla ANOVA ve Tukey testypimstir (Tabachnick
ve Feidell, 2007). Sonuclarin yorumlanmasinda p<@lamlilik dizeyi kabul edilrgiir. Veriler, SPSS 15
paket programiyla ¢ozimlengtir.

Bulgular

Verilerin analizinden 6nceeri setinde u¢ dgrler olup olmadil kontrol edilmitir. Bagimli ve ba&imsiz
degiskenlere yonelik tek digskenli u¢ deerler icin 0,01 duzeyinde anlaml Z tablogdd artan ve azalan
sirada kontrol edilmive 3,29'u gecen 17 veri, veri setinden c¢ikagtmi Cok degiskenli ug dgerler icin
Mahalanobis uzakl incelenm§ ve 1'in Uzerinde dger bulunmantir (Tabachnick ve Fidell, 2007).
Kalan 263 veri Uzerinde, MANOVA’'nin sayiltilarindararyans-kovaryans matrislerinin homojgimi
incelemek amaciyla Box'in M Testi yapilghr. Elde edilen bulgular, gamh desiskenler arasindaki
varyans ve kovaryanslarin faktérlerin her dizeyn,i@yni oldgunu ve aralarinda anlamli bir farklilik
bulunmadgini gostermitir [Box's M: 23,778, F{s 45724 785=1,542, p>.05]. Ayrica bir @er sayilti olan
bagiml deziskenler arasinda gousal iliski, Pearson Korelasyon katsayisi ile test edilwa orta diizeyde
negatif anlamli korelasyon (r=-270, p<. 001) ipdsamstir. MANOVA yonteminin d@ru sonug vermesi
icin bagimh desiskenlerin kendi aralarinda ¢ok yiiksek korelasyomamemesi gerekmektedir. Sonug
olarak, verilerin MANOVA ydnteminin uygulanmasinlerisli oldugu kanisina varilngtir.

Ogrencilerin Sosyal Paylgm Aglarini Kullanma Amaglarina Gére Sosyal Destek Algrl ve Etkilesim
Kaygilarina iliskin Bulgular

Ogrencilerin sosyal pay$am aglarini kullanma amaglarina gore sosyal destek ialgsetkilgim kaygisi
puanlarinin farkhlgip farkhlasmadgini test etmek icin tek faktorli MANOVA yapilgwve sonuglar Tablo
1'de verilmitir. Ogrencilerin sosyal payfam aslarini kullanma amacina gore etkilm kaygisi ve
algilanan sosyal destek puanlarinin ortalama wvedath sapma puanlarina gére ANOVA sonuclari ise
Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 1: Ogrencilerin Sosyal Paylam Aglarini Kullanma Amacina gére Sosyal Destek Algisi v
Etkilesim Kaygisi Puanlarinin Tek Faktorli MANOVA Sonugclar

Etki ) F sd P n2

Kullanma amaci , 941 8,199 2-260 .000 .059

Tablo 1 incelendgjinde sosyal paylam gslarini arkadglariyla gérigmek amaciyla kullanan ve
kullanmayan @rencilerin, etkilgim kaygisi ve algilanan sosyal destek puan ortdenmarasinda anlamli
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farklihklar bulunmytur (A = ,941; F=8,199; p<.00Iy2 =.059). Bu bulgu, sosyal payim glarini
arkadalariyla gorigmek amaciyla kullananlar ile kullanmayanlarin, letkin kaygilar ve sosyal destek
algilarinin farkhlgtigini géstermektedir. Sosyal pagliem gslarini arkadgariyla gorigmek amaciyla
kullanma durumunun gamh desiskenler Uzerindeki etki derecesi eta kare ile inoelg ve n2 =.059
degeri elde edilmitir. Etki derecesi, karlastirilan grup ortalamalarinin birbirinden ka¢ stamdsapma
farklilastiginin gosterir ( Kokll, Baylkoztirk, Bokgl, 2007). Etki derececi, .01 olgunda kiguk, .06
oldugunda orta dizeyde ve .14 ve Uzeri @aiida buytk bir etki olarak g@erlendirilir (Cohen, 1988).
Buna gore, sosyal paylan glarini kullanma amacinin, etkjien kaygisi ve sosyal destek algisi Gizerinde
orta dizeyde etkisi olgw sdylenebilir.

Tablo 2: Ogrencilerin Sosyal Paylam Aglarini Kullanma Amagclarina Gore Etkian Kaygisi ve
Algilanan Sosyal Destek Puanlarinin Ortalama ven@#at Sapmalari ve ANOVA Sonuglari

Arkadslarla Bagimli _
gorisme amaci Degiskenler x S sd F P n2

Evet Etkilesim 202 40,09 9,33 ]
3 1-261 5,88 016 .022

Hayir kaygis| 61 36,80 8,98

Evet Algilanan sosyal 202 68,03 13,07 1261 571 018 021
destek

Hayir 61 63,40 14,30

Tablo 2'de gorildgi gibi, sosyal paytlam aslarini arkadslarla gérigmek amaciyla kullananlar ile bu
amag icin kullanmayanlarin etkjien kaygisi puan ortalamalari arasinda anlamli Yeir [F; 261)=5,93,
p<.05,n2 =.022 ]. Sosyal payan glarini arkadglariyla gorigmek amaciyla kullanan géencilerin
etkilesim kaygisi puan ortalamalat € 40,09), sosyal payan glarini arkadglariyla gorigmek amaciyla
kullanmayan @rencilerin etkilgim kaygisi puan ortalamalarindan £ 36,80) daha yuksektir. Tablo 2'de
gorulen bir dger bulguya gore, sosyal payiian gglarini arkadglariyla gérigmek amaciyla kullananlar ile
bu amac¢ icin kullanmayanlarin, algilanan sosyaltekespuan ortalamalari arasinda anlamli fark
bulunmaktadir [f,261)=5,63, p<.05n2 =.021]. Sosyal payam &larini arkadglariyla gorigmek igin
kullananlarin algiladiklari sosyal destek puanlanwlar ¢ = 68,03), bu glari arkadglariyla gorigmek
icin kullanmayan g@rencilerin algiladiklari sosyal destek puan ortamndan £ = 63,40) daha
yuksektir. Sosyal payam aslarini arkadslarla gérigme amaciyla kullanmanin; etkjlen kaygisi 2
=.022) ve algilanan sosyal destgR £.021) tzerindeki etkisi guk dizeydedir.

Ogrencilerin Sosyal Paylam Aglarina Aktif Uyelik Siireleri ve Romantildliski Durumuna gore Sosyall
Destek Algilari ve Etkilgm Kaygilan

Ogrencilerin sosyal payam aglarina aktif tyelik stireleri ve iki durumlarina gére sosyal destek algilari
ve etkilgim kaygilarinin farklilaip farklilasmadgini test etmek igin iki faktorli MANOVA yapilgive
sonuglart Tablo 3'te verilngiir. Ayrica, hangi bgml desiskenin ¢ok dgiskenli farkhhga katki
sgzladigini anlamak icin, tek yonli ANOVA testleri inceleiywe sonuclar Tablo 4'de gosteriltir.

Tablo 3: fliski Durumu ve Uyelik Suresine Gore Etkile Kaygisi ve Algilanan Sosyal Destek Puanlarinin
ki Faktorliit MANOVA Sonuglari

Etki A F sd p n2

Tliski durumu ,88 16.72 2-254 .000 116
Uyelik siiresi 96 1.847 6-508 .08 021
Tliski durumu=iiyelik siiresi ,99 .303 6-508 .93 .004

Tablo 3'te goruldgu gibi, iliski durumunun @rencilerin etkilgim kaygisi ve algilanan sosyal destek
diuzeyi Uzerindeki etkisi anlamhdik<.88, F[2,254]= 17,08, p <.0042 =.116 ). Sosyal payan glarina
aktif GOyelik slresinin ¥=.96, F[6,508]= 2,36, p>.05pn2 =.021) ve il§ki durumu* Gyelik siresi
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etkilesiminin (A=.99, F[6,508]=.25, p>.05y12 =.004) bamh desiskenler lzerindeki etkisi anlamh
degildir. Etki bayklukleri incelendiinde, iliski durumunun bgimli desiskenler Uzerindeki etki
blyukliginin 2 =.116) orta diizeyde olgu soylenebilir. Uyelik stiresin@ =.021) ve ilgki durumu*
tyelik suresi etkilgiminin etki blyUklgl ise oldukga djilk diizeydedir.

Tablo 4: fliski Durumu ve Uyelik Suresine Gore Etkite Kaygisi ve Algilanan Sosyal Destek
Puanlarinin ANOVA Sonugclari

Ba&imli Degiskenler F p sd n2

Etkilesim Kaygisi 7.56 .006 1/255 .029
fliski durumu

Algilanan Sosyal Destek  31.37 ,000 1/255 .110
) Etkilesim Kaygisi 355 .015 3/255 .040
Uyelik siresi

Algilanan Sosyal Destek .073 974 3/255 .001

Etkilesim Kaygisi 174 914 3/255 .002
fliski Durumu* Uyelik stresi

Algilanan Sosyal Destek .500 .683 3/255 .006

Tablo 4, @&rencilerin romantik i§ki durumuna gore, etkifgm kaygisi puan ortalamalar arasinda
anlamli fark oldgunu gostermektedir [E.s9= 7,45 p<.01n2 =.110]. Romantik ifkisi olan @rencilerin
etkilesim kaygisi puan ortalamalax1=37,26 iken, romantik gkisi olmayan @rencilerin etkilgim kaygisi
puan ortalamalark =40,48'dir. Go6zlenen bu fark romantikskisi olan @&rencilerin lehinedir. Benzer
sekilde, @rencilerin romantik i§ki durumuna gore, algillanan sosyal destek puaraantdari arasindaki
fark anlamhdir [f 255 = 31,37, p<.001n2 =.029]. Romantik ilikisi olan @&rencilerin algilanan sosyal
destek puan ortalamalaxi = 72.80 iken, romantik gkisi olmayan &rencilerin algilanan sosyal destek
puan ortalamalark = 63,63'tir. Gozlenen bu fark, romantiksKisi olanlarin lehinedir; bga bir deysle
romantik iliskisi olan @rencilerin algilanan sosyal destek dizeyleri, raiRaih skisi olmayanlara gére
daha yiksektir.

fliski durumunun algilanan sosyal destek diizeyi (izerind derece etkili olgmnu gosteren etki
gore, romantikiliski durumu toplam varyansin %11'ini agiklamaktagfield, 2005).iliski durumunun
etkilesim kaygisi Uzerindeki etkisi isend =.029) oldukca diiiktir.

Tablo 4 incelendiinde, sosyal paytam agslarina aktif Gyelik suresi acisindangréncilerin algilanan
sosyal destek puan ortalamalarinin anlaml dizégddilasmadg! gorilurken[ks 2ss) =.073, p>.052
=.001], etkilgim kaygisi puan ortalamalarinin {bssy = 3.55 p<.05,n2 =.040] anlamh dizeyde
farkhlastigi gorilmektedir. Sosyal paylen aslarina aktif Gyelik siuresi ve etkien kaygisi arasindaki
farkin hangi gruplar arasinda ofglitnu bulmak amaciyla Tukey testi yapgtm. Sosyal paylgm aslarina
aktif Gyelik strresi 0-1, 1-2, 2-3 ve 3 yil ve Uzehnak tzere gruplandirilgtir. Analiz sonuclarina gore
sosyal paylam glarina lyelik suresi 1-2 yil olangtencilerin etkilgim kaygisi puan ortalamalarx (
=41,61) ile 3 yil ve Uzeri olangdencilerin etkilgim kaygisi puan ortalamalart 36,38) .05 dizeyinde
anlamli farklihk gdstermektedir. Buna gore, sosgaylgim aglarina 1-2 yildir tiye olanlarin etksien
kaygilari, 3 ve daha fazla yildir Uye olanlardainal yiiksektirSosyal paylam gslarina Uyelik siresin
etkilesim kaygisi Uzerindeki etki diizeyi ise oldukcaidktir @2 =.040).

Tablo 4’de ilski durumu* Gyelik suresi etkigminin, etkilesim kaygisi ([kz2s5= .174, p>.05n2
=.002] ve algilanan sosyal destek{[fss= .500, p>.05n2 =.006] puanlari arasinda farka yol agngadi
gorulmektedir.
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Tarti sma ve Oneriler

Arastirma sonuclarina goére, sosyal payta aslarini arkadglariyla gorigmek icin kullanan grencilerin
etkilesim kaygilari, bu glarn arkadaariyla gorigmek icin kullanmayan grencilerin etkilgim
kaygilarindan daha yiksektir. Alan yazinda sosgdkidlanimina yonelik ¢cok az cainaya rastlanmakla
birlikte, Sheeks ve Birchmeier (2006) cevrimicitigém ortamlarinin, yiiz yize etkijinin verdigi kaygi
ve endjeyi azalttgini ve utangag bireylerin bu ilgitn ortamlarini daha sik kullandiklarini saptglamdir.
Benzersekilde Kraut ve arkadéar (2002) da kaygisi yuksek ve yalniz bireyleniternet kullanimina
daha fazla yoneldiklerini bulmlardir. Derlega, Meets, Petronio ve Marqulis (1988)Pennebaker (1989)
internette kginin kimligini saklayabiliyor olmasinin, bireyin reddedilme \aay edilme kaygisini
azalttgindan, bireylerin ¢cevrimici ortamda kendini agmardasini arttirdgl goristini savunmaktadirlar.
Erath, Flanagan ve Bierman (2007), ergenlik stoessosyal kaygi ile ilgili etmenleri incelegnie artan
akran mgduriyeti ve azalan akran kabull ile sosyal kaygsarda yiksek iki bulmulardir. Etkilgime
gecmek bireyler icin kaygi verici olabilir ve kagglyiiksek bireyler yiiz yiize etiglme gecmek yerine
sosyal paylam glari aracilgiyla arkadalik kuruyor ya da arkagaklarini sirdriyor olabilirler.

Arastirmada elde edilen bir giér sonucg; sosyal paglen gslarini arkadgariyla gorigmek icin
kullanan @rencilerin algiladiklari sosyal degte, bu &lar arkadalariyla gorigmek icin kullanmayan
Ogrencilerin algiladiklari sosyal destekten daha g#tksldygudur. Bu bulgu benzer atama bulgulari ile
desteklenmektedir. Bonetti ve arkaldauna gore (2010), internet kullaniminin yayggmasiyla birlikte
bireyler, arkadglik kurma ve arkadgk iliskilerini sirdirme davraglarini sanal ortama ganaya
baslamiglardir.  Bireyler, internet kanali ile Welariyla 6zel hayatlarina dair kaggmakta ve bilgi
alisverisinde bulunmaktadirlar (Ozcan ve Buzlu, 2005). Bisimin, arkadatan ve aileden famsiz
kendi icinde bir sosyal destek algisi yaratiyorbidaesi disiinilebilir (Tagyildiz, 2010). Universiteye
gelen @renciler ailelerinden uzalgealaryla birlikte yeni bir sosyal ¢evre gturma surecine girmekte;
arkadalar, gencler icin dnemli bir sosyal destek kayrnaaline gelmektedir. Benzegekilde Kujath (2011),
sosyal paylgm alarinin yeni arkadguklarin olusumu kadar var olan gkilerin sirdirilmesinde de
kullanildigini ve sosyal @ kullaniminin daha gticli ve gerbir sosyal ¢cevreye oncuiliik edebgui ifade
etmigtir. Sosyal paylgam aglari aracilgiyla arkadalarla iletisimde olmak bireyler icin dnemli bir sosyal
destek kayn&a olabilmektedir. AyricaSahin, Sari ve Aydin (2011), ergenlerin benlik sayge Facebook
kullanimi arasindaki igkiyi inceledikleri calgmalarinda dgiik benlik saygisina sahip bireylerin
kendilerini bu sosyal payan ainin bir pargasi olarak gordiklerini ve Facebodi'tsosyal ¢evrelerini
kaybetmekten korktuklarini belirtghérdir. Sonug olarak, sosyal pagiia aglarinin olgturdusu ¢evrenin
gengler icin 6nemli oldgu ve arkadgtan algilanan sosyal degtartirdigl séylenebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarina gore; arkiadgla ylzylze iletime gecmek etkigm
kaygisina neden olabilegiaden, sosyal payjan aslarini arkadglariyla kongmak amaciyla kullanmayi
tercih ettikleri, bunun yani sira, yluzylze olmagla bosyal paylam aslari aracilgiyla iletisime gecerek
onlardan sosyal destek aldiklari sdylenebilir. Biubulgu sosyal paykam gslarinin &rencileri etkilgim
kaygisindan korumanin yani sira, sosyal payla gglarinin sosyal destek kaygia oldugunu
distindirmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular, romantikkisi olan @rencilerin sosyal destek algilarinin romantik
iligkisi olmayanlara gore daha ylksek didou gostermektedir. Bu bulgu alan yazindaki bazi
argstirmalarla paralellik gostermektedir. 8ark (2002), lise grencilerinin ailelerinden ve arkagarindan
algiladiklar sosyal destek diizeyi ile bazgideenler arasindaki gkiyi incelemi ve kasi cinsten arkada
olan ergenlerin olmayangtencilere gtre arkagirindan algiladiklari sosyal destek dizeyinin daha
yuksek oldgunu belirtmgtir. La Greca ve Harrison (2005) gahalarinda ergenlik dénemi boyunca yakin
arkadalar en 6nemli sosyal destek kagnalarak ailenin yerini almaya karken, ergenlerin gmunun,
flort iliskisi yasadiklari kgilerle, anne-babalari ve karderinden daha cok yakinlik kurduklarini
belirtmislerdir. Schmitt ve Kurdek (1985), Mahon ve Yarchgd©92), Yilmaz, Yilmaz ve Karaca (2008)
calmalarinda, sosyal destek algisi ile yalnizhk amd& negatif anlamli korelasyon ofginu
belirtmislerdir. Romantik ilgkisi olan @&renciler kendilerini yalniz hissetmeyecekleri icia sosyal destek
algilar yuksek cikmgiolabilir.

Arastirmada, romantik ifkisi olan @rencilerin etkilgim kaygilarinin romantik ifkisi olmayan
ogrencilere gore daha giik oldusu saptanngtir. Diinya Salik Orgiitii ICD-10 Ruhsal ve Davrasal
Bozukluklarin Siniflandirilmasi kitabinda kacinsle ilskide bulunmada korku tepkisini de sosyal kaygi
belirtileri arasinda belirtrgfir. Romantik ilgkisi olmayan @rencilerin etkilgim kaygilari bu nedenle daha
yuksek c¢ikmy olabilir. Glickman ve La Greca (2004), sosyal kayg, ergenlerin akranlariyla yakin ve
basaril iliski kurmalarini olumsuz etkilegi gibi, romantik ilikilerinin niteligini ve gelsimini de
engelledgini belirtmislerdir. Kashdan, Collins ve Elhai (2006), yagnalduklari bir camada sosyal
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kayg! dizeyi arttikga bireylerin duygularini ifaegne kalitelerinin, bireysel ¢ekicilik algilarinue kisiler
aras! yakinhk durumlarinin anlamli dizeyde azaldogka bir deysle bu dgiskenlerle sosyal kaygi
arasinda ters yonde birgHi oldugunu ortaya koymglardir.

Arastirmada, sosyal payan glarina aktif Oyelik sdresi 1-2 yil olan giencilerin etkilgim
kaygilarinin, sosyal payan aslarina aktif Gyelik siresi U¢ yil ve Gzeri olagréncilerden daha yiksek
oldugu sonucu elde edilstir. Ogrencilerin etkilgim kaygisindaki bu farkliigmanin sebebi, belli bir siire
sanal ilet§im kanalindan devam edersKinin gercek ygam icin bir prova gibiglev gérmesi olabilir. Yiiz
yuze etkilgime gecerken daha 6nce kurulan bu sanatiletkolaylik sa&liyor olabilir. Ayrica, @&renciler
sosyal paylam gslarindaki arkadgiklarini bir siire sonra yuz yuze génie seklinde devam ettiriyor
olabilirler. Yani ilk yillarda prova yapanggenciler, sonraki yillarda etkgame gecmekte zorlanmiyor
olabilirler.

Arastirma sonuclarindan hareketle alan uzmanlarinaragiiranacilara yonelik 6nerilegu sekilde
Ozetlenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular genel olaragettendirildiginde; sosyal paylam gslari etkilegim
kaygisi olan bireylerin tercih edtiyerler olabildgi gibi bireylere sosyal destek degtemaktadir. Davis
(2001) ‘online’ olundgunda hissedilen sosyal pare destek duygusunun, ‘online’ kalmaya yonelik
motivasyonu artirggndan ve internetin kinin dig dinyayla olan ana BEntisi haline gelginden
bahsetmektedir. Ancak sosydlar Uzerinden ileimin olumlu yanlar olsa da, bu ilgitn ortami kaygili
bireyler icin yliz ylze ilesimden daha az tehdit edici ve daha tercih ediliobiam haline gelerek bireyin
yasaminda internet kullanimiyla ilgili olumsuzluklangol acabilir. Bu nedenlerle, sosyal payta
aglarinin kullanimi ve givenlik konusunda bilinclemde ¢alsmalari yapilabilir.

Ogrencilerin yiiz yiize ilegim kurmalarini desteklemek amaciyla, tniversitelgrsikolojik dangma
ve rehberlik merkezleri tarafindangr@ncilerin, sosyal becerilerini artirmaya ve etkile kaygilarini
azaltmaya yonelik grupla psikolojik dama c¢algmalari yapilabilir.

Son yillarda internet’in yaygin bir dilerarasi ilet§im araci haline gelmesi ile birlikte alan yazinda e
terapi ya da online psikolojik damma olarak adlandirilan internet'e dayali yeni bsikplojik dangma
uygulamasi ortaya ¢ikgtir (Sava ve Hamamci, 2010). Erkan, Cihangir Cankaya, TegzDzbay (2011)
yaptiklari bir cagmada, Universitelerin psikolojik dama ve rehberlik merkezlerinde, en az online ve
telefonla yardimin sunulgu belirtmekle birlikte, internet kullaniminin Tuga'de yayginlamasinin
online psikolojik dargma hizmetlerinin yillar icinde 6ne ¢ikmasina yohbijeceini ifade etmglerdir.
Ozellikle etkilsim kaygisi olan grencilerin, internet aracgiyla psikolojik dangman ile etkilgime
gecerek psikolojik yardim hizmetlerinden yararlasnmaimkin olabilir.

Bu argtirma, Mehmet Akif Ersoy Universitesigliim Fakiltesi'nde @renim goéren grencilerle
sinirhdir. Farkli Gniversitelerdegéenim goren daha genbrneklem grubu ile yapilacak benzer gahlar,
elde edilecek bulgularin genellenebifiitii artirabilir. internete ulamin giderek kolaylgtigi, sosyal
paylasim glarinin kullaniminin hizla argil géz onidne alinacak olursa ifk@&tim ve lise grencileri gibi
daha farkh ya gruplari ve dgiskenlerle yapilacak c¢aimalar alana katki géayabilir. Arstirmacilara
yonelik olarak, sosyal payan aslarinin kullaniminin kiilik 6zellikleri, iyi olus diizeyi ve kendini agma
gibi kavramlar acisindan incelenmesi 6nerilebilir.
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Extended Abstract

The interactions individuals will form with otheepple provide the basis for the social support thitly
need in coping with difficulties. Social supporhdae described as all kinds of help process tlviohual

get from his/her environment. If s’lhe knows thatsth sources are at his/her elbow when s/he ised, ne
s/he is able to cope with the difficulties of lifaore successfully. The importance of social support
increases in youth when rapid and intense chanmgeexgerienced, even though it is needed in aliesta
of life. According to the studies conducted, theigloanxiety of those who state that their sodigdport is
little are higher. It is necessary that individual®uld be in interaction with each other in orfterthe
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relationships to be established, to be maintained t® derive satisfaction from these relationships.
However, social anxiety impedes these interactions.

The individuals experiencing social anxiety are amfortable with interacting and carrying out an
action in social situations. The anxiety experiehicethe social surroundings has cognitive, ematiamd
behavioral elements. Anxiety of interaction deaithwthe affective dimension of social anxiety. V¢hihe
youngsters finding themselves in new roles andrenmients in the university are trying to adapthis t
new condition, problems of the individuals expetieg social anxiety is gradually increasing.

While the relationships in real life are signifitdar the psychological development of the indivadu
face-to-face relationships can be difficult for fhdividuals experiencing social anxiety. Along lwihe
internet’s, particularly social networking sitedecoming widespread, individuals’ relationships of
friendship have come to be transferred to virtuatfprm. By means of the popularity of these siéad of
their easing the relations and communications ingsters’ life, it is important to understand thetbrs
affecting the use of social network. In this stutty,examine whether there is a significant diffeeen
between the interaction anxiety and social supperteptions of the university students accordintpéir
aims of using social networks and whether thera mseaningful difference between their social suppor
perceptions and interaction anxiety according ®rtduration of active memberships to these netaork
and in accordance with their state of romanticti@tehips were aimed.

The study group of the research was formed by A8feats, who were studying at different levels in
the Faculty of Education in Mehmet Akif Ersoy Unisity. 173 of the students (61%) participatinghe t
study were females and 107 of them (39%) were rmdle.participants answered a scale battery composed
of Multi-dimensionally Perceived Social Support Bcalnteraction Anxiety Scale and personal
information form.

Multi-dimensionally Perceived Social Support Scateasures the social support the individual
perceived in the sub-dimensions of family, friemdl @ special person. The scale made up of 12 iteams
adapted to Turkish by Eker, Arkar and Yaldiz (2000)e Interaction Anxiety Scale formed of 15 items
was developed Leary and Kowalski (1993), and itglig and reliability studies were made by gan
(2009). The high scores in the scale point ouirtheease in social anxiety scale. The personatnmétion
form, on the other hand, is composed of the itemhiding gender, class, whether they have lovdraffa
or not, their aims of using social networks andation of their active membership to these networks.

Data were screened for the assumptions of parangdtiistics. Normality, homogeneity of variances,
and linearity assumptions for each cell were teatadultivariate levels. In this study, one way MAMA
and two way MANOVA were used. Significance wasatqi<.05.

The findings demonstrate that point averages ofirite¥action anxiety of the students who use the
social networks to meet with their friends are leigthan the point averages of interaction anxiétthe
students who do not use these networks to meetthéihfriends. Social support point averages thase
using these networks to meet with their friendsem®ed are higher than the social support pointages
which the students not using these networks to mikttheir friends perceived. No significant diéace
was observed between the groups according to kiee aims of use.

Multivariate analysis of variance (MANOVA) was as® test whether the university students’ social
support perceptions according to the duration eirtactive membership to social networks and their
relationship status and interaction anxiety differnot. A meaningful difference was found among the
students’ perceived social support points accortbripeir status of romantic relationships. Thecpred
social support points of the students having romoarglationships are higher than those not having
romantic relationships. According to the statusawhantic relationships, it was determined thatelisra
significant difference between the point averagesnteraction anxiety. The interaction anxiety poin
averages of the students having romantic relatipashre lower than interaction anxiety point avesag
those not having romantic relationships. Accordioghe duration their active membership to the aoci
networks, while there is no meaningful differenaaween the students’ perceived social support point
averages, a significant difference was found betvikeir interaction anxiety point averages. A digant
difference was discovered between the interactiofiety point averages of the students who have been
members of social networks for 1 or 2 years andrteraction anxiety point averages of those wheeha
been members of social networks for 3 years or more

The results indicate that interaction anxiety & thiversity students who use social networks tetme
with their friends are high than the students reihg these networks to that end. While there ane fe
studies concerning the use of social networks @litierature, it was stated suggested that theiggbrr
individuals use this communication environment nfoeguently.
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Another result derived from the research is that gbcial support the university students using the
social networks to meet with their friends percdii®higher than the social support the studentsisiog
these networks to meet with their friends perceiv@tie findings as to the fact that being in
communication with the friends via internet andiagboetworks may be an important source of social
support for individuals are also included in therkture.

The discoveries obtained from the study demonsthatiethe social support perceptions of the stident
having romantic relationships are higher than these having romantic relationships. This discovery
shows parallelism with the literature.

The research results indicated that interactioneaynxof the students having romantic relationsthigs
lower than those not having romantic relationshipee findings as to the fact that social anxiety
negatively affects the close relationships are msluded in the literature.

It was observed that according to the durationcti?fa memberships to social networks, the perceived
social support scores did not differ, on the othend, interaction anxiety scores of the students are
members to these networks for a year or two arbehighan the students who are members to these
networks for 3 years or more. The reason for tiffer@ntiation in the interaction anxiety of thaidents
may be that the relationships going on via thiswomication channel serves as a rehearsal thoutylalir
When the findings obtained from the study are eatald in general, the social networks also provide
individual with social support, while they can Heetplaces which the individuals having interaction
anxiety prefer. However, even though communicatfoough social networks has positives aspects, this
communication environment may lead to negativit@sout the use of internet by becoming an
environment which is less threatening than fackte communication and becomes more preferable for
the worried individuals. For these reasons, wofk@nareness raising regarding the use of socialaorés
can be carried out. In order for the students tabdish face-to-face relationships and to acqunesrieeded
social skills in the communication with opposite,si can be suggested that psychological courgelin
works with group can be done by the psychologioahseling and guidance centers of the universities.
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