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Covid-19 Salgin Siireci, Biligim Teknolojileri Rehber Ogretmenlerinin
Uzaktan Egitime iligkin Gériiglerinin Incelenmesi

Cigdem GEDIK!
Giilsiin SAHAN?

Gonderim Tarihi: 03 .11.2022  Yayin Tarihi: 31.05.2023 Makale Tiirii: Arastirma Makalesi
Oz

Bu ¢aligmanin amaci; Covid-19 pandemi éncesi ile pandemi siirecinde Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmenlerinin
uzaktan egitim sistemine iligkin goriislerini incelemektir. Bu amagla 6grenci, 6gretmen, yonetici ve velilerde
kargilagilan sorunlarin ve teknik sorunlarin neler oldugu ortaya konulmustur. Bu c¢aligma; nitel arastirma
yonteminde, olgubilim (fenomenoloji) deseninde tasarlanmigstir. Arastirmaya Bat1 Karadeniz Bolgesinde bir ildeki
Bilisim Teknolojileri Rehber Ogretmenleri katilmigtir. Veriler, betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Aragtirmanin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde; uzaktan egitim sisteminin Covid-19 pandemisi siirecinde
alternatif olarak kullanilmasi, egitim 6gretimin devamhilig1 agisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Uzaktan egitim
Tirkiye’de uzun yillardir var olsa da salgina kadar daha az tercih edildigi diisintilmektedir. Uzaktan egitime acil ve
hizh bir gecis yapilmasi pek ¢ok sorunu da ortaya ¢ikarmistir. Alt yap: ve donanim eksikligi sorunlarinin yasandig:
gortilmiistiir. Bu durum 6grenciler arasinda firsat esitliligine engel olusturmaktadir. Kullanicilarin yogunlugu sistem
sunucularini yetersiz birakmais, erisim sorunlarina sebep olmustur. Uzaktan egitim yéntemi hakkinda 6n bilgilerinin
az olmasindan kaynakli 6grenci, o6gretmen, veli ve idari yonetimde sorunlar yasanmigstir. Bu sorunlarin; uzaktan
egitimin verimini digslirdiigiine inamilmaktadir. Uzaktan egitim c¢aligmalar: internet ve bilisim teknolojileri
aracilifiyla gerceklesmektedir. Bu durum egitim Ogretim faaliyetlerinin paydaglarin da teknoloji okuryazarlik
becerisine sahip olmasini gerektirmektedir. Arastirma sonuglarina gére 6grenci, 6gretmen, veli ve idari yonetimin
biiyitk boliimiinde teknoloji okuryazarhigi disiik oldugu soylenebilir. Covid-19 pandemisi devam ettigi siirece
uzaktan egitim etkinlikleri de devam etmistir. Ayrica bundan sonraki deprem, sel gibi dogal afetlerde de okul tabanh
egitim yerine uzaktan egitimin kullanilabilecegi anlagilmistir. Tiim bunlarin yaninda okulda yiiz yiize devam ederken
bile gerceklestirilecek uzaktan egitim c¢alismalari, Ogrencilerin bireysel 6grenmelerini, teknoloji kullanma
becerilerini, hazirbulunusluk diizeylerini gelistirecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeplerle uzaktan egitim sisteminin
iyilestirilmesine ihtiyag¢ vardir
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A

Covid-19 Epidemic Process, Examination Of Information Technologies
Guide (ITG) Teachers' Views On Distance Education

Abstract

The aim of this study; To examine the opinions of Information Technologies Counselor teachers on the distance
education system before the Covid-19 pandemic and during the pandemic period. For this purpose, the problems and
technical problems faced by students, teachers, administrators and parents were revealed. This work; It was designed
in a qualitative research method, in a phenomenology pattern. Information Technologies Counselors in a province in
the Western Black Sea Region participated in the research. The data were analyzed with the descriptive analysis
method. When the findings of the study are evaluated in general; The use of the distance education system as an
alternative during the Covid-19 pandemic process is considered very important in terms of the continuity of
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education. Although distance education has existed in Turkey for many years, it is thought to be less preferred until
the epidemic. The urgent and rapid transition to distance education has also revealed many problems. It has been
observed that there are problems with the lack of infrastructure and hardware. This situation creates an obstacle to
equality of opportunity among students. The density of users left the system servers insufficient and caused access
problems. Problems have been experienced in students, teachers, parents and administrative management due to the
lack of prior knowledge about the distance education method. These problems; It is believed that distance education
reduces the efficiency. Distance education studies are carried out through the internet and information technologies.
This situation requires the stakeholders of education and training activities to have technology literacy skills.
According to the results of the research, technology literacy is low in most of the students, teachers, parents and
administrative management. It is thought that distance education activities will continue as long as the Covid-19
pandemic continues. In addition, it is believed that distance education can be used instead of school-based education
in natural disasters such as earthquakes and floods. In addition to all these, it is thought that distance education
studies to be carried out even while continuing face-to-face at school will improve students' individual learning,
technology use skills and readiness levels. For these reasons, there is a need to improve the distance education
system.

Key Words: Covid-19 Pandemic, Distance Education, Information Technologies Counselors, Education Information
Network

Giris

Egitim ge¢cmisten bu giine kadar, her toplumda, her sartta kendine 6zgii yontemler bularak
stiregelmigtir. Beklenmedik dogal afetler cogu zaman egitimi de olumsuz etkilemis; buna ragmen
egitimi siirdiirecek bir yol bulunmusgtur. Son olarak da Covid-19 salgini tiim diinyaya yayilmis ve
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “pandemi” ilan edilmistir (WHO, 2020). Bu siire¢ igerisinde
iilkeler kendi tedbirlerini almis, toplumsal diizenlerine yeni kurallar getirmislerdir. Sosyal
mesafeye uyma, maske kullanimi ve hijyen kurallar1 c¢ergevesinde Tiirkiye'de de yeni
diizenlemeler olusturulmustur (TC. Saglik Bakanligi, 2020). Egitim pandemi siirecinde kesintiye
ugramadan ve radikal degisiklige gidilen en 6nemli alanlardan birisi olmugtur (Yamamoto &
Altun, 2020). Celikdemir (2020) pandemi doneminde baz: iilkelerin radyo, televizyon, internet
kanallarindan kayith video dersler ile 6grencilerini evde desteklerken; bazilarinin da var olan
bilisim teknolojileri altyapisini kullanarak sanal siniflar olusturup Ogrencilerini derslerle
bulusturdugunu soylemektedir. Pek ¢ok uygulamanin aym anda kullanildig: iilkeler oldugunu da
belirtmigtir. Bu alternatif uygulamalar uzaktan egitim yontemini 6n plana ¢ikarmistir. Tiirkiye de
uzaktan egitim yontemini benimseyen ve ¢esitli yontemlerle uygulamaya calisan iilkelerden
birisidir. Giincel uzaktan egitim yo6ntemi; internet tabanli bilgi iletisim araglar ile, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak bilgiye erisim yontemi seklinde tanimlanmaktadir (Isman, 2002).
Uzaktan egitimin mektupla 6gretime dayandigi, teknoloji ile paralel olarak gelistigi ve giiniimiizde
temelinde bilisim teknolojileri ve internet olan bir uzaktan egitim modelinin ortaya ¢iktig
bilinmektedir (Kirik, 2014). 2011-2012 egitim Ogretim doneminden bu yana, Milli Egitim
Bakanligr’'nin egitimde bilisim teknolojilerinin aktif kullanimi1 amaciyla kurulan Egitim Bilisim
Ag1 (EBA) sistemi, giinlimiiz uzaktan egitim modelinin isleyecegi verimli bir ¢evrimigi ortamdir.
Covid-19 pandemisinin aniden ortaya ¢ikisi ile birlikte {ilkemizde uzaktan egitim yontemi yeni bir
boyuta taginmistir. Bu yeni boyutta 6gretmen ve Ogrenciler EBA iizerinden c¢evrimici ya da
cevrimdigt dersler planlayarak egitim Ogretim faaliyetlerini sanal simifa tasimiglardir. Fakat
Ogretmen, 6grenci ve veliler sanal sinif ve canli dersin ne oldugunu kavrayamadan, uzaktan egitim
yontemine uygun planlamalar diizenleyemeden, igerisinde yer almak zorunda kalmiglardir.
Yapilan c¢aligmalarda, bu durumun yasanan pek ¢ok sorunu da beraberinde getirdigi
goriilmektedir. Uzaktan egitim faaliyetlerinin gerceklesmesinde; dersin planlanmasindan baslay1p,
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verimli halde iglenip tamamlanabilmesine kadar pek ¢ok detay bulunmaktadir. Bu detaylarin her
basamaginda Bilisim Teknolojileri Rehber (BTR) 0Ogretmenleri aktif rol almaktadir. Bu
gorevlerinde de 6grenci, 6gretmen, veli, idare ya da teknik sebeplerden kaynakli pek ¢ok sorunla
karsilagsmaktadir. Tiirkiye'de bununla ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde bizzat BTR
6gretmenlerinin goriisleri baz alinarak diizenlenen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bunun yaninda,
ilerleyen doénemlerde daha verimli, iyilestirilmig bir uzaktan egitim modeli i¢in; sistemi hem
kullanan hem de diger kullanicilara rehberlikte gorev alan BTR &gretmenlerinin goriislerine
ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. Bu aragtirmada BTR 6gretmenlerinin, sisteme yonelik pandemi
oncesi ve siireci esnasindaki goriislerinden faydalanarak; var olan olumsuz ya da eksik durumlara
¢ozlim oOnerileri gelistirilmeye calisilmaktadir. Aragtirmanin amaci “Covid-19 pandemi 6ncesi ve
pandemi siireci, BTR 6gretmenlerinin uzaktan egitime iliskin goriisleri nelerdir?” sorusundan yola
cikilarak, agsagidaki alt problemlere yanit aramaktir.

1. BTR o6gretmenlerinin goriislerine gére Covid-19 pandemisi 6ncesindeki uzaktan egitim
stirecinde karsilasilan; teknik, idari, 6gretmenden, veliden ya da 6grenciden kaynakli sorunlar
nelerdir?

2. BTR oOgretmenlerinin goriislerine goére Covid-19 pandemisi esnasinda uzaktan egitim
siirecinde karsilagilan; teknik, idari, 6gretmenden, veliden ya da 6grenciden kaynakl sorunlar
nelerdir?

3. BTR ogretmenlerinin Covid-19 pandemisi siirecinde ve sonrasi igin uzaktan egitime
yonelik onerileri nelerdir?

Yoéntem

Bu caligma; nitel arastirma yonteminde, olgubilim (fenomenoloji) deseninde tasarlanmigtir.
Olgubilimde amag; var olan bir durumun, degisiklige ugramaksizin oldugu gibi aktarilmasidir.
Ersoy (2016) olgubilimin; insanlarin deneyim ve bakis acilarinin detaylariyla incelenerek, oldugu
gibi betimlenmesi amaciyla kullanildigini sdylemektedir. Bu aragtirmada da katilimcilarin uzaktan
egitimde yasadigi olay ve olgulara iligkin deneyimlerini anlamaya calismak ve goriislerini
derinlemesine inceleyerek oldugu gibi analiz etmek amaglanmistir.

Aragtirma Grubu
Aragtirmanin c¢alisma grubu 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz déoneminde, Bartin ilinde, BRT
Ogretmenligi gorevini yiiriiten goniilli 6gretmenlerden olusmaktadir. 20 kisi ile gdriisme
yapildiktan sonra cevaplar tekrara diistiigii i¢in 20 kisinin goriismesi yeterli bulunmustur. Calisma
grubu secilirken kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Katihimecilara kolay ve seri
erisilebilmesi sebebiyle bu yontem uygulanmistir (Yildinm & Simsek, 2018). Veriler, etik kurallar
geregi caligmaya katilan dgretmenlere kodlar (01,02...) verilerek analiz edilmistir. Calisma grubu
ogretmenlerine ait demografik bilgiler Tablo.1’de gosterilmistir.
Tablo 1. : Galisma Grubunu Olugsturan Ogretmenlerinin Demografik Bilgileri

Kodlar1 Cinsiyeti Brans: Meslek Yih
01 K Diger 15 yildan fazla
02 K Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Ortaokul) 10-15 yil

03 E Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Ortaokul) 15 yildan fazla
04 K Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Ortaokul) 5-10 yal

05 K Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Ortaokul) 10-15 yil
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06 K Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Ortaokul) 10-15 yil

o7 E Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Ortaokul) 5-10 y1l

08 E Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Ortaokul) 10-15 yil

09 K Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Lise) 15 yildan fazla
010 K Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Ortaokul) 1-5y1l

011 K Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Ortaokul) 5-10 y1l

012 E Diger 15 yildan fazla
013 K Diger 5-10 y1l

014 K Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Ortaokul) 5-10 y1l

015 E Diger 15 yildan fazla
016 E Diger 15 yildan fazla
017 E Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Ortaokul) 5-10 y1l

018 E Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Ortaokul) 5-10 y1l

019 E Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Meslek Lisesi) 10-15 yil

020 E Bilisim Teknolojileri Ogretmeni (Ortaokul) 10-15 yil

Tablo 1’e goére aragtirmaya 10 kadin, 10 erkek ogretmen katilmistir. Ogretmenlerin 13’
ortaokulda bilisim teknolojileri 6gretmeni, 1’i lisede bilisim teknolojiler 6gretmeni, 1 kisi meslek
lisesinde bilisim teknolojileri meslek o6gretmeni, 5 kisi de diger branglardan olup bilisim
teknolojileri rehber 6gretmen gorevini yiiriitmektedir. Mesleginde 1 ile 5 y1l arasinda gérev yapan
(1), 5 ile 10 y1l arasinda gorev yapan (7), 10 ile 15 yil arasinda gérev yapan (6) ve 15 yildan fazla
siire gorev yapan (6) 6gretmen bulunmaktadir.

Veri Toplama Yontemleri
Bazi1 sorular1 standart, bazi sorularn agik uglu olacak sekilde yar1 yapilandinlmig goriisme formu
dijital ortamda hazirlanmistir. Goriisme formundaki sorular alan yazinda yer alan c¢alismalar
incelenerek olusturulmus, yontemsel ve teknik agidan uygunluguna iligkin bir BOTE, bir él¢gme
degerlendirme, bir egitim yonetimi alaninda ii¢ uzman goriisii alinarak gelistirilmistir. Gortisme
formu Covid-19 pandemisi tedbirleri kapsaminda, katilimcilara ¢evrimigi ortamdan ulagtirilmigtir.
Ayrica gevrimigi 6zel bir platformda (Zoom), gonilli katihmecilar ile odak grup goériismesi
diizenlenmistir. Katilimcilarin izni ile video kaydi alinmigtir. Goniillii 16 katilimcinin cevaplarim
iceren formlar ve goniillii 4 katihmac: ile diizenlenen odak grup goriismesi igerikleri aragtirma
verilerinin kaynagini olusturmaktadir. Odak grup goriismesinde katilimcilara;
1.Pandemi 6ncesindeki uzaktan egitim siirecinde karsilasilan; teknik, idari, 6gretmenden, veliden
ya da 6grenciden kaynakli sorunlar neler olmustur?
2.Pandemi sirasinda uzaktan egitim siirecinde karsilasilan; teknik, idari, 6gretmenden, veliden ya
da 6grenciden kaynakli sorunlar neler olmustur?
3.Pandemi siireci ve sonrasi i¢in uzaktan egitime yonelik oOnerileriniz nelerdir? Sorulan
yoneltilmistir.

Verilerin Analizi
Odak grup goriismesindeki katilimei goriisleri ¢evrimici toplanan verilerle birlikte betimsel analiz
yontemi kullanilarak analiz edilmigtir. Kayith veriler tablo diizenleme programi (Excel) iizerinde
sorulan sorulara gore tablolastirlmigtir. Katihmcilarin, sorulara verdikleri cevaplarin

58



TUBAD Cilt VIII, Say1 I, Mayzs, 2023

benzerliklerine gore gruplandirmalar: yapilmistir. Her grup icin verilen cevaplarin ortak noktalar
belli kodlarla isimlendirilmigstir. Olumlu ve olumsuz verilen cevaplar da dikkate alinarak, veriler
analiz edilmistir. Analiz esnasinda, katilimcilarin deneyim ve goriislerini oldugu gibi aktarabilmek
adina dogrudan alintilara da yer verilmistir. Burada temel hedef, elde edilen verileri oldugu gibi
aktarabilmek ve onlardan c¢ikarimlarda bulunmaktir (Yildirnm & Simsek, 2018). Gecgerlik ve
glivenirligi arttirmak icin elde edilen veriler katiimcilara gonderilmis ve onaylar1 alinmigtir.
Ayrica kodlamalar iki farklh kisiye yaptirilarak tutarhilik saglanmigtir.

Bulgular

Bu bolimde Covid-19 pandemi 6ncesi ve pandemi siireci, BTR 6gretmenlerinin uzaktan egitime
iligkin goriislerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
1-BTR 6gretmenlerinin goriiglerine gore Covid-19 pandemisi 6ncesindeki uzaktan egitim
siirecinde kargilagilan sorunlar nelerdir?

BTR o6gretmenlerinin Covid-19 pandemisi 6ncesinde uzaktan egitim sistemi olarak EBA’y1
kullanip kullanmadiklarina dair soruya verdikleri cevap Tablo 2’de sunulmustur.
Tablo 2. : Ogretmenlerin Covid-19 pandemisi éncesinde uzaktan egitim sistemi olarak EBA’y1

kullanma durumlari

Ogretmenlerin EBA’y1 kullanip kullanmama durumu n

Kullandim 16
Kullanmadim 4

Tablo 2’de Covid-19 pandemisi dncesinde uzaktan egitim sistemi olarak EBA’y1 kullanan
Ogretmen sayist 16 iken, 4 6gretmenin de kullanmadig: ifade edilmistir. Geleneksellesmis okul
tabanli yiiz yiize egitimin, tiim egitim etkinliklerini karsiliyor oldugu diisiincesiyle 6gretmenlerin
uzaktan egitim sistemini kullanmadig1 diisiintilmektedir. Sistemi kullanan 6gretmenlerin uzaktan
egitim ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin gruplandirilmis sorunlara iliskin goriigleri

Sorunlar Katihmcilar Kodlar n
03, 05, 08, 09, 010, 011, O14, L
o15, 016, O18 Diisiik hazir bulunusluk 11
Ogrenciden Kaynakli Sorunlar (“)3, 09, 010, O15, 016, 018, Hgisizlik 7
020
03, 09, 010, 020 Motivasyon eksikligi 4
03, 06, 09, 012, 016 Erigim problemi 5
03, 06, 07, 012 Alt yapi-donamim eksigi
6, 09 Belge kayipl 2
Teknik Sorunlar ’ ¢ge kayiplart
016 Seviyeye uygun olmama 1
, 03, 05, 08, 09, 019 Ihtiyag duymama 5
g K kl T
Ogretmenden Kaynakh B3, 05, 08, 019 Tecriibesizlik 4
Sorunlar
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03, 08, 09, 019 Igerik hazirlama zorlugu 4
04 Igerik yetersizligi 1
Diger Sorunlar 010 Miifredat uyumsuzlugu 1
Veliden Kaynakli Sorunlar 03 Tecriibesizlik 1

Tablo 3 incelendiginde 6grenciden kaynakli sorunlarin diisitk hazir bulunugluk (11), ilgisizlik (7),
motivasyon eksikligi (4) oldugu; teknik sorunlarin erisim problemi (5), alt yapi-donamim eksigi(4),
belge kayiplar1 (2), seviyeye uygun olmamadan (1) kaynaklandigi; 6gretmenden kaynakh
sorunlarin ise; ihtiya¢ duymama (5), tecriibesizlik (4), icerik hazirlama zorlugu (4) oldugu; veliden
kaynakh sorunlarin; velilerin tecriibesizligi (1); diger kaynaklardan olan sorunlarin ise igerik
yetersizligi (1) ve miifredat uyumsuzlugu(1) oldugu goriilmektedir.

Ogrenciden kaynakl sorunlar hakkinda bir 6gretmen goriisiinii;

O10: “Ogrenciler uzaktan egitimden faydalanmak konusunda cok isteksizlerdi. Sistem
iizerinden ddev veriyorum, derse gelince “Odev mi vardi?” diyorlar. Klasik édev mantigini ciddiye
aliyorlar ama uzaktan egitim metodu ile sistem iizerinden verilen gérevleri yerine getirme
konusunda problem ¢ikariyorlar. Sifrelerini unutuyorlar, evden uzaktan egitime katilacak
cihazlarinin olmadigr séyliiyoriar. Ogrenciye kizamiyorsun ¢iinkii cocuk oturup kendi kendine
ogrenme diye bir teknikle hi¢ tanismamis” seklinde ifade etmistir.

Teknik sorun yasadigini sdyleyen 6gretmen goriisiini;

O12: “EBA simdiye gore daha nadir kullaniliyordu ama bazi sorunlar hep vardi.
Okullardaki bilisim teknolojileri donanimlarinin yetersizIligi sebebiyle siirekli baglant: kopmalar
yasaniyordu. Ya bilgisayar donuyor ya internet hizinin yavasligi nedeniyle sayfasinin agilmasini
bekleyip duruyorduk. Bazen ders igeriklerindeki gorseller sayfaya yiiklenemiyordu bile. Ayrica
yeterince kulaklik ve mikrofon olmadigi icin uzaktan egitim sisteminde kayitl icerikleri
kullanmamiz da zorlasiyordu”diyerek dile getirmistir.

Ogretmenden kaynakli sorunlar hakkinda bir 6gretmenin goriisii:

O3: “Ogretmen, kendisi nasil dgrendiyse Jgrencisine Jyle Ogretmeye ¢alisiyor.
Universitelerde dgretmen adaylarinin ¢ok azi uzaktan egitim yéntem ve tekniklerinden haberdar
oluyor. Teknoloji okuryazarligi iizerine dersleri yeterli diizeyde degil Mezun oldugunda da
dgrencisine uzaktan egitim yontemini uygulayacagi bir ortam olusturamiyor. Ogretmen 6n ayak
olmayinca, ogrencinin de gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmasini bekleyemezsiniz. Senelerdir
BTR égretmenligi yapiyorum, “Hocam sunumum su kazanima uygun mu, bu ders akilli tahtadan
daha etkili nasil anlatilir farkli yollar var m1?” diyen ¢ok nadir 6gretmenle tanistim” seklindedir.

Diger sorunlarla ilgili olarak bir 6gretmen de:

O10: “EBA'da uzun yillar sadece temel dersler icin icerikler yer aldi Mesela baslarda
Bilisim Teknolojileri icin hi¢ ders icerigi bulamadik. Siire¢ icerisinde gelismeler oldu ama hala
yetersiz oldugunu diisiiniiyorum ve modern uzaktan egitim yéntemleriyle uyumsuz icerikler.
Ayrica 6grenciler i¢in disiiniirsek; EBA'da ilgilerini ¢ceken, onlari Ogrenmeye tesvik eden,
pedagojik olarak seviyelerine ve Ogrenmeleri gereken seye uygun materyal sayisi da az”
demektedir.

Veliden kaynakl sorunlar hakkinda bir 6gretmenin goriisii:

O3: “Velinin maddi imkan: olmasina ragmen bilgisayar, tablet, telefon gibi gerekli
Imkanlari saglamamasi. (iinkii veliye gore ¢ocuk okulda égretmenden égrenir, dersi 6gretmen
anlatir, ogrenci édev yapar. Bilgisayar, tablet cocugu dersten alikoyar, bagimlilik yapar diisiincesi.

60



TUBAD Cilt VIII, Say1 I, Mayzs, 2023

Maddi imkansizlik nedeniyle teknolojik imkanlar1 olmayan aileleri anliyorum ama imkani
olmasina ragmen yapilmamasi beni iiziiyor” seklindedir.

Bu bolimden elde edilen bulgulara gore, Covid-19 pandemisi oncesinde karsilasilan
sorunlarin; teknik sorunlar, 6gretmen kaynakli sorunlar, 6grenci kaynaklh sorunlar, veli kaynakh
sorunlar ve diger sorunlar oldugu anlasilmistir. Ogrencide diisiik hazir bulunusluk ve ilgisizlik,
Ogretmenin uzaktan egitim sistemine ihtiya¢ duymamas:i ve sisteme erisim sikintisi BTR
Ogretmenleri tarafindan en sik dile getirilen sorunlardir. Digerleri ise &grencide motivasyon
eksikligi, altyapi-donanim eksigi, belge kayiplari, 6grenci seviyesine uygun olmama, 6gretmenin
tecriibesizligi, icerik hazirlama zorlugu, velinin tecriibesizligi, icerik yetersizligi ve miifredat
uyumsuzlugu sorunlar: oldugu goriilmektedir.
2.BTR Sfretmenlerinin goriiglerine gére Covid-19 pandemi esnasinda uzaktan egitim siirecinde
kargsilagilan sorunlar nelerdir?

Arastirmaya katilan BTR Ogretmenlerinin tamaminin Covid-19 pandemisi sirasinda
uzaktan egitim sistemi olarak EBA’y1 kullandiklan anlagilmistir. Katilimcilarin uzaktan egitim ile
ilgili kargilastiklar1 sorunlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin sorunlara iliskin gortigleri

Gruplar Katilhimcilar Kodlar n
02, 03, 05, 06, 07, 08, 09, 010,
011, 012, 013, 014, 016, 017,019,  Alt yapi-donanim eksigi 18
020
02, 03, 05, 06, 07, 08, 09, 010,
Teknik Sorunlar 011, 012, 013, 014, 016, 018, 019,  Sistem yogunlugu 18
020
01, 05, 06, 08, 09, 010, O11, 012, Erisim problemi 12
013, 014, 016, 018 smp
01, 02, 03, 06, 07, 08, 09, O11,
014, 017, 018,019 Diigiik hazir bulunusluk 12
e 01, 02, 03, 06, 07, 08, 09, O11, o
Sgrenladen Kaynaklh O14, 017, O18, O19 gisizlik 12
T 01, 03, 06, 07, 08, 09, 011, O17, Motivasyon eksikligi 10
018,019 vasy &
01, 02, 03, 04, 07, 010, 011, 013,
. 016 Uyumsuz plan program 9
Dig 1 o s e . . . .
iger Sorunlar 03, 04, 07, 010, 011, 013, 016 fcerik yetersizligi 7
01, 03, 07, 08, 09, O11, 015, 019 h;erik hazirlama zorlugu 8
Ogretmenden 01, 03, 07,08, 09, 011, 015,019  Kendini yetersiz gorme 8
Kaynakli Sorunlar 01, 03, 07, 09, 011, 015, 019 Tecriibesizlik 7
Veliden Kaynakl 01, 02, O3, 010, O14 Tlgisizlik 5
Sorunlar
Idareden Kaynakh 81’ 83’ 818’ 19 Sitreg yonetimi 4
Sorunlar 7 Bilgi eksikligi 3
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Tablo 4’e gore ogretmenlerin cevaplari;; Covid-19 pandemisi devam ederken, uzaktan
egitimde, en fazla sorunun teknik sorunlar kaynakli yasandigimi gostermektedir. Bu temadaki
yanitlar 3 kodda (erigim problemi, alt yapi-donanim eksigi, sistem yogunlugu) ¢o6ziimlenmisgtir.

Bu konu hakkindaki 6gretmen goriisleri soyledir:

O3: “Uzaktan egitime ilk basladigamizda canli ders planlamalar1 icin dgretmenlere degisik
dijital platformlardan bahsettik ancak MEB EBA’ya bagl canli ders yapilmasi gerektigini
soyleyerek digerlerini iptal etti. Tiim &grenci ve dgretmenler EBA sistemine yiiklenince de
sunuculari yetersiz kaldi. Ders tanimlamalarinda sorunlar yasandi, ders programlari siirekli degisti,
ogretmen, oOgrenci sistemdeki yogunluk nedeniyle ders yapamadi. Zaman igerisinde sistem
kaynakli hatalar taninmaya, ¢oziimler bulunmaya baslandi. Bizler de bunlari ogretmen ve
ogrencilerimizle paylastik ama bizim de sinirlarimiz bir noktadan sonra bitiyor” denilmistir.

O16: “EBA sistemine yogunlugu azaltmak icin sinif seviyelerine 6zel sisteme baglanabilme
zaman takvimi belirlendi ve sistem yiikii azaltildi. Evet gecmise nazaran yogunluk sikayetleri ve
baglant: kopmalar1 azaldl. ITkokul, ortaokul, lise Igin farkl giris saatleri var. Peki evde ortaokula
giden 2 ya da 3 ¢ocuk ve bu ¢ocuklar icin tek bilgisayar var ise ne olacak? Teknik ¢6ziimlerin alt
yap1 ve donamim eksikliginde de hizlandirilmasi sart” diyerek agiklamigtir.

Ogrenciden kaynakl yasanan sorunlarla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir:

O11: “Ogrencide motivasyon eksikligi, ciddiyetsizlik, isteksizlik sorunlari yasiyoruz.
Cocuklarin kendi kendine 6grenme becerisi yeterli degil” demistir.

O8: “Geri bildirim ve dgrenimin gerceklesip gerceklesmediginin kontroliiniin zor olmas,
ogrencilerin genel katiiminin azligi sebebiyle derslerin islenememesi de dersin verimliligini
diisiiriiyor. Katilim ¢ok az oldugunda da dengeli seviyede bir sinif ortamini saglayamiyorsunuz’.
Diger sorunlarla ilgili olarak 6gretmen goriisleri:

O4: “EBA icerisindeki icerikler temel dersler agirlikli hazirlandigi icin bazi derslere
kaynak bulmada zorluk cekiliyor. Derslerin bazi konularinda hazirlanan iceriklere bakiyorsun,
sadece etkinlik olsun diye hazirlanmis. Konunun dogru ogretilmesiyle, kazanimla ilgisi yok. Bazen
ogrenci seviyesine uygun olmadig1 bile oluyor” diye agiklanmigtir.

O10: “EBA iizerinde dgrenci ve dgretmenlerin kullanimina tesvik etmek amaciyla EBA
puan uygulamasi yapiliyor. Sisteme girdikce, Ogretmenler gérev paylastikca, &grenciler de
gorevleri yaptikca puan topluyor. Sirf puanini yiikseltmek icin sistemi isgal eden, amaci disinda
kullanan kullanicilar var. Bu da gereksiz bir yogunluga ve sistemde dolasan gereksiz bilgilere
sebebiyet veriyor”demistir.

Ogretmenden kaynakh sorunlarla ilgili 6gretmen goriisleri soyledir:

O15: “EBA’da sadece kendi dersi varmis gibi gerekli gereksiz bilgi paylasan ve gevrimigi
ortamda yogunluga, bilgi karisikligina sebep olan 6gretmenler de var” demektedir.

O19: “Bence égretmenin, égrencilerin ilgi ve dikkatlerini toplamaya yarayacak ek program
ve ekipmanlari kullanmamas: ciddi bir sorun. Canli derste yiiz yiizeymis gibi egitimi devam
ettiremeye ¢alismalar: motivasyon ve ilgiyi diistiriiyor. Cocuklar sadece ekran basinda oturuyor ve
stkiliyorlar. Ogretmen canli ders igin ekstra hazirlik yapmaktan sikayet¢i ve hazir olani kullanip
gecmek istiyor. Bu konudaki yetersiz bilgileri, uzaktan egitim tecriibelerinin daha énceden
olmayist da bu sorunlarin birer parcas:” oldugu belirtilmistir. Veliden kaynakl sorunlar ile ilgili
iki 6gretmenin goriisiine gore:

OlI: “Maddi durumu oldugu halde, siirecin gecici oldugunu diisiinerek cocuguna gerekli
donanimi saglamayan veliler var maalesef. Ayrica velilerden yaptigi meslek geregi ¢ocuguna
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yeterli yardim ve vakti saglayamayan da oldu. Veli evdeydi ama teknoloji kullanimi konusunda
yeterli degildi. Siirecte velilerin gercekten rehbere ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum ama bu is
sadece bizlerle yiirimiiyor. 7-24 c¢alan telefonu aciyor olsam da, isin teknik boyutu kadar
psikolojik destek boyutu oldugunu da disiiniiyorum”. Yonetimden kaynakli sorunlarla ilgili
Ogretmen goriisleri asagida yer almaktadir:

OI:” Uzaktan egitim sistemine yabanci olan idarecilere yardimci olmak elbette ki
gorevimiz ama sanki tamamen bizim sorumlulugumuzdaymis gibi davranilmasi ya da bir sorun
oldugunda elimizde sihirli degnek varmiscasina pat diye ¢o6zmemiz gerekiyormus gibi beklenti
i¢inde olmalari da bana kendimi rahatsiz hissettiriyor”derken, bir digeri;

O10: “Idareci uzaktan egitimi tanimadigr icin uzaktan egitim denince akillarina sadece
canli dersler geliyor. Asenkron ders ya da dijital materyaller, 6¢renme ortamlar1 gelmiyor.
Gelmedigi icin de Ogretmene, veliyve ya da 6grenciye bu ortamlara yénlendirme yapamad:”
seklinde agciklamigtir.

Bu boliimden elde edilen bulgular degerlendirildiginde; Covid-19 pandemisi siirecinde
karsilagilan sorunlarin, pandemi Oncesindeki sorunlara benzerlik gosterdigi; bu sorunlarin da
teknik, Ogretmen, Ogrenci, veli, idare yonetiminden ve diger kaynakli sorunlar oldugu
anlagilmistir. Covid-19 pandemi déneminde en sik kargilasilan sorunlar altyapi-donanim eksigi,
sistem yogunlugu, 6grencide yetersiz hazir bulunusluk ve ilgisizliktir. Ayrica sisteme erisim
problemi, 6grencide motivasyon eksikligi, icerik yetersizligi, uzaktan egitim ile uyumsuz plan
program, Ogretmende tecriibesizlik, kendini yetersiz hissetme, igerik hazirlama zorlugu, velinin
ilgisizligi, idarenin uzaktan egitim iizerine bilgi eksikligi ve siire¢ yonetimindeki sorunlar oldugu
anlagilmaktadir.
3.BTR ogretmenlerinin Covid-19 pandemisi siirecinde ve sonrasi Igin uzaktan efitime yonelik
onerileri nelerdir?

Aragtirmaya katilan BTR oOgretmenleri, Covid-19 pandemisi siirecinde, uzaktan egitim
sisteminde vyasadigi sorunlarin iyilestirilmesine yonelik bazi Onerilerde bulunmuglardir.
Katilmcilarin  uzaktan egitimin iyilestirilmesine yonelik verdikleri cevaplar Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin pandemi siirecinin iyilestirilmesine yonelik goriisleri

Gruplar Katilimcilar Kodlar a
02, 03, 09, 010, 014, O16, Donanim eksikliginin 9
018 019, 020 giderilmesi
Teknik Sorunlar 99, 010, O16, 017, 018, O19, Alt yapinin hizlandirilmas: 7
020
02, 03, 05, 09, 011, 012,016, . . .
518 Bilgilendirme 8
Ogrenciden 03, 05, 09, 012, 016, 018,019  Dijital yeterlilik 7
Kaynakli Sorunlar
09, 010, 012, 016,018 Psikolojik rehberlik 5
) 2. 03, 05, O6, &9, O11, O16,
Ogretmenden 8 1 803 05, 06, 09, 011, 016 Bilgilendirme 8
K kl 1 e i
aynakliSorunlar 53 55 56, 39, 916, 018,019 Dijital yeterlilik 7
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Psikolojik rehberlik 6
03, 06, 09, 010, O16, 018
03, 05, 09, 011, 016,018 Bilgilendirme 6
03, 05, 09, 016, 018, 019 Dijital yeterlilik 6
Veliden Kaynakli
Sorunlar 010, 016, 018 Psikolojik rehberlik 3
Idareden Kaynakli 03, 09, 010, 016,018, 019 Dijital yeterlilik 6
Sorunlar 05, 011, 016, 018 Bilgilendirme 4
05, 06, 07, 011, 015, O16, 017 . e
A18 Zenginlestirilmis icerik 8
Diger Sorunlar 08, 09, 010, 015, 016, 018 Uzaktan egitime uygun 6
miifredat

Tablo 5’te yer alan 6gretmenlerin uzaktan egitimin iyilestirilmesine yonelik goriislerine gore;
donanim eksikligi sorununun giderilmesi gerektigi ilk sirada yer almaktadir. Goriislere gore teknik
sorunlardan kaynakli olarak donanim eksikliginin giderilmesi (9), alt yapinin hizlandirilmasi (7);
ogrencilerden kaynakli sorunlarin ¢6ztimii igin bilgilendirme (8), dijital yeterlilik (7), psikolojik
rehberlik (5); 6gretmenler icin bilgilendirme (8), dijital yeterlilik (7), psikolojik rehberlik (6),
veliler icin bilgilendirme (6), dijital yeterlilik (6), psikolojik rehberlik (3); idare igin dijital
yeterlilik (6) ve bilgilendirme (4) oldugu goriilmektedir. Diger sorunlarin ise zenginlestirilmig
icerik (8), uzaktan egitime uygun miifredat (6) oldugu anlasilmistir. Bu durumla ilgili olarak bir
Ogretmen:

O19: “Uzaktan egitimin yayginlastiriimas: hem hayat boyu dgrenme acisindan hem de
akademik ac¢idan onemli oldugundan alanda bilimsel ¢alismalar yapilmalidir. Bireysel olarak
uzaktan egitim i¢in gerekli teknik altyapi ve ara¢ geregler saglanmalidir. Uzaktan egitim iletisim
teknikleri iyilestirilmeli ve c¢esitlendirilmelidir. Ayni zamanda uzaktan egitim imkanlarinin
tamamen kesildigi anlar i¢in bireysel ogretim yonetim sisteminin localde ¢calisabilecek ve 6grenim
stirecinin devamliliginin saglanabilecegi oOgrenim siirecini takip eden akilli otonom bireysel
ogrenim yénetim sistemleri gelistirilebilir” seklinde aciklama yapmigstir. Bir baska 6gretmen de
ders igeriklerinin gelistirilmesi ve paydaslarin egitilmesi gerektigine iligkin olarak;

Ol11: “Ders icerikleri uzaktan egitime uygun hale getirilmeli, web2.0 araglar1 hakkinda
ogrenci ve ogretmenler egitilmeli, veliler 6grenci takibi konusunda hassas olmali. Bu yiizden
egitim ogretimin idare, veli, 6g¢renci, 6g¢retmen tiim bilesenleri icin rehberlik ve yonlendirmeler
daha verimli hale getirilmeli. Sadece brogiir ya da yayinlar degil; bu is icin goreviendirilecek ve
stirekli iletisim kurulabilecek somut kisilere ihtiya¢c oldugunu disiiniyorum. Veli bir sorun
oldugunda arayabilmell ya da sorun olmasi beklenmeden veliye teknolojik okuryazarlik destegi
verilebilmeli gibi mesela”, demektedir.

Bu boliimde 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde iyilestirilmesi gereken alanlar alt yap1 ve
donanim eksikligi sorunlarina kalici ¢oziimler iiretilmesi; uzaktan egitime uygun miifredat ve
zenginlestirilmis icerik olusturulmasi; idare, 6grenci, 6gretmen ve veliye teknoloji okuryazarlig: ve
uzaktan egitim yontemi hakkinda egitim- bilgilendirme destegi verilmesi gibi 6nerilerinin oldugu
anlagilmigtir.
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Sonug ve Tartigma

Uzaktan egitim sistemindeki teknik problemlerin pandemi Oncesinde de var oldugu ama
kullanim azligina ve ihtiya¢ duyulmamasina bagli olarak karsilasma oraninin diisiik oldugu
anlagilmistir. Covid-19 pandemisi ile birlikte uzaktan egitim sistemi tiim kademelerde, egitim
faaliyetlerini devam ettirmede tek segenek olarak kullanilmis ve asirt yogunluk sebebiyle ¢ok fazla
teknik aksaklikla kargilagiimistir. Kogoglu ve arkadaslarinin (2020) ve Can (2020)’nin arastirmalarina
gore pandemi doneminde teknolojik alt yapilarla desteklenen uzaktan egitimde, firsat esitligini
saglamak zorlasmis ve bu durum 6grenmeyi etkilemistir. Ogrencilerin alt yapi1 eksigi, donanim
yetersizligi, internet baglant1 problemleri gibi sebeplerle uzaktan egitime erisemedigi belirtilmektedir.
Alan yazindaki bu bulgular bu arastirmanin sonuglarina benzemektedir. Internete erisim sikintismin ve
bilgisayar, tablet, telefon gibi teknolojik cihazlara sahip olamamanin uzaktan egitim faaliyetlerine
katilamama sorununa sebep oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmalar ile paralel
sonuglara varilmistir (Can ve Kéroglu, 2020; Duman, 2020; C)zdogan ve Berkant, 2020).

Elde edilen sonuglara gore; Covid-19 pandemisi ile birlikte, uzaktan egitim sisteminin
kullaniminin artmasina paralel olarak o6grencilerden kaynakli sorunlarin diisiik hazirbulunusluk,
ilgisizlik ve motivasyon eksikligi oldugu anlagilmistir. Bu sonucu destekleyen Cabi (2016)’nin bir
calismasma gore uzaktan egitimde Ogrencilerin motivasyonlar1 yiiksek tutulmali ve &grenciler
sorumluluklarin1 yerine getirmede istekli olmalidir. Ancak BTR Ogretmenlerine gore ogrenciler
uzaktan egitim yontem ve tekniklerine uygun kendi kendine 6grenme, bireysel arastirma, tersyliz
O0grenme, 0z gliidimlii 6grenme gibi becerileri heniiz kazanmadiklari ve EBA sistemini kullanmay1 ¢ok
tercih etmedikleri i¢in hazir bulunusluklar diisiiktiir. Yeni tamistiklar1 bu yéntem icin rehber ve
destege ihtiyaglar1 oldugu diistiniilmektedir (Arik, 2020). Bununla beraber; Saritas ve Barutgu (2020)
ve Korkmaz ve arkadaglar1 (2015) tiniversite 6grencileri ile yaptiklar1 arastirmalarinda 6grencilerin,
uzaktan egitimde hazirbulunusluk diizeylerini yeterli gordiikleri sonucuna erigmistir. Ancak
ogrencilerin yas grubu azaldik¢a hazirbulunuslugun diistiigii gézlemlenmektedir. Ayrica yiiz yiize
egitimin yontemleri, miifredat ve planlar, ders igeriklerinin uzaktan egitime uygun olmadig
disiiniilmektedir. Bu uyumsuzlugun 6grenci 6gretmen iletisimini ve dgrenci ders igerigi etkilesimini
azalttig1 yoniindeki goriisler yapilan pek ¢ok caligma ile ortiismektedir (Bakioglu ve Cevik, 2020;
Duman, 2020; Can ve Koroglu, 2020)

Covid-19 pandemisi 6ncesi doneme gore 6gretmenlerden kaynakli yasanan problemlerde de
artis olmustur. Yine bu duruma da, uzaktan egitim siirecine baglanmasiyla beraber sistemi kullanma
oraninin artmasinin sebep oldugunu soyleyebiliriz. Bununla birlikte; 6gretmenler dncesinde uzaktan
egitime ihtiya¢ duymazken; Covid-19 pandemisi sebebiyle yiiz ylize egitim yerine, uzaktan egitimi ve
sisteminin kullaniliyor olusunu dogru ve basarili bulmaktadir. Bu goriisii destekleyen pek c¢ok
calismaya rastlanmistir (Bakioglu ve Cevik, 2020; Bayburtlu, 2020; Fidan, 2020; Aydin, 2020; Demir
ve Ozdas, 2020). Tiirker ve Diindar (2020)’a gore 6gretmenler canli ders yapabiliyor olmasini, dev
paylasim ve kontrollerini yiiriitebilmesini, gesitli igeriklerle dersini destekleyebilmesini EBA’da
faydali bulmaktadir. Ancak goriislere gore; dgretmenler arasinda uzaktan egitim siirecinin gegici bir
¢Oziim oldugu diisiincesinde olanlar vardir ve bu sebeple yeterince ciddiye alinmamaktadir.
Ogretmenlerin uzaktan egitime uygun ders planlama ve igerik gelistirmeye karsi isteksiz olduklari
bilinmektedir. Tiirker ve Diindar (2020)’a gore bunun sebebi dgretmenlerin konu ile ilgili yeterli
egitimleri almamis olmamalaridir. Saritepeci ve arkadagslar1 (2016) ise bilisim teknolojileri alaninda,
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini incelemis ve pek ¢ogunun Fatih Projesi kapsaminda
egitimlere katilmig olmalarina ragmen; egitim etkinliklerinde internetin verimli kullanimi ve dijital
O0grenme araglarini kullanma konusunda yetersizliklerinin giderilmedigi sonuglarma ulagmiglardir.
BTR 6gretmenlerine gore de teknolojik okuryazarlik orani dgretmenler arasinda diisiiktiir. Ozerbas ve
Giines (2013)’e gore de 6gretmenler; materyal temini ve kullaniminda, bilisim teknolojileri agirlikli
olmayan tek diize ve basit olani tercih etmektedir. Ayrica 6gretmenlerin yeni gelisen teknolojileri
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kullanmada hata yapmaktan korkmalar1i da isteksizliklerinin sebeplerinden biri  oldugu
diistiniilmektedir.

BTR o6gretmenlerine goére Covid-19 pandemi donemine kadar velilerde 6grencileri teknoloji
bagimliligindan korumak diisiincesi vardir. Veli okul tabanli egitimi yeterli buldugu i¢in bilgisayar
destekli uzaktan egitim sistemi hakkinda ¢ok tecriibeye sahip olamamistir. Pandemi ile birlikte
uzaktan egitimde velilere; cocugu i¢in gerekli donanimi saglama, evde uygun ortam olusturma,
¢ocugunu takip etme gibi 6nemli gorevler diismiistiir. Goriislere gore veliler gorevlerinde yeterince
basarili olamamaktadir. Velilerin g¢aligma hayatlarinin devam etmesi, 6grencinin dersleri konusunda
yeterli bilgiye sahip olamamasi sebepleri ile velilerin ilgisiz kaldigini dile getirilmektedir. Bu durum
yapilan pek ¢ok arastirmanin sonuclar ile ortiismektedir (Yilmaz ve arkadaglari, 2020; Tiirker ve
Diindar, 2020; Fidan, 2020).

BTR 6gretmenleri pandemi déneminde uzaktan egitim siirecinin yonetilmesinde yonetimden
kaynakli sorunlar yasandigini belirtmistir. Salgin siirecinde okullarin uzaktan egitimle devam
etmesinin getirdigi sikintilar 6grenci, veli, 6gretmen arasindaki iletisimi ¢ok 6nemli hale getirmistir.
Bu iletisimin kalitesini belirleyen de, lider gorevindeki okul idaresidir (Keles ve arkadaslar1 2020).
BTR o6gretmenleri idarenin canli ders planlama, ders takiplerini yapma, Ogrencinin devam
devamsizligini arastirma gibi konularda yeterli ve siirekli iletisimi kuramadigimi belirtmislerdir.
Idarenin de pandemiye hazirliksiz yakalandigi ama bundan sonraki siire¢ icin liderlik gérevini
gelistirmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Idarenin karsilasilan her soruna acil ve kesin ¢dziimler
beklemesinin teknolojik yeterliliginin az olmasindan kaynaklandigi diisliniilmektedir. Bir bagka
aragtirmada Turan (2020) okul idarecilerinin temel amaci ders miifredatlarinin devamliligim
sagladiklarini belirtmistir. Ancak uzaktan egitimde verimliligin pek ¢ok boyutu oldugu bilinmektedir.
Iletisim, rehberlik, bilisim teknolojileri etkin kullanabilme gibi yetiler de uzaktan egitim siirecinde
onemli goriilmektedir. Teknolojik okuryazarlik becerisinin idare personelinde yiiksek olmasi gerektigi
goriisii Turan’in bulgular ile ortiismektedir.

Calisma sonuglarina gore uzaktan egitim yontemi ve teknikleri ile yliz yiize egitimin yontem ve
teknikleri birbirinden farklidir. Ayni sekilde ders planlari, miifredat ve ders igeriklerinin de her iki
yontem igin farkli diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak elde edilen sonuglar; uzaktan
egitim sistemine acil gegis yapildigi igin, planlama ve hazirliklarin yapilamadigi ve bu sebeple
ozellikle 6grenci ve dgretmenlerin sorun yasadigi yoniindedir. Ogrencilerde basta ilgisizlik olmakla
birlikte motivasyon diistikliigii ve etkilesim kuramamaya sebep olurken; 6gretmenler de konuya uygun
icerik bulamama, siireci planina gore yonetememe, motivasyon kaybi ve isteksizlik gibi sorunlar
ortaya cikardig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle uzaktan egitimin verimliligini artirmak igin; dersin konusu
ile uzaktan egitim materyallerinin uygunlugunun saglanmasi, etkilesimli igeriklerin gelistirilmesi,
dijital ders kaynaklarini g¢esitlendirilmesine yonelik ¢alisma sonuglarina erisen Bakioglu ve Cevik
(2020)’in arastirmasi bu durumu destekler niteliktedir. Alper (2020)’e goére egitsel ve duygusal
ihtiyaglarina uyumlu ders igeriklerinin diizenlenmesi, uzaktan egitimin verimini artirmaktadir.
Ogretmenler dgrencinin dersten kopmasini engelleyecek dikkat gekici etkinliklere yer vermeli ve
ogrencilerle devamli iletisim halinde olmalidir. Bayburtlu (2020) da caligmasinda ders kitaplarinin
dijital igeriklere uygunlugu agisindan gelistirilmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Tiirker ve Diindar
(2020)’a gore uzaktan egitim sisteminde her brans igin igeriklerin artirilmasi ve bu igeriklerin sinif
seviyelerine, okul cesitlerine gore planlanarak yapilmasimin uzaktan egitim Ogretim faaliyetlerinde
basariy1 artiracagina inanilmaktadir.

Arastirmanin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde; uzaktan egitim sisteminin Covid-19
pandemisi siirecinde alternatif olarak kullanilmasi, egitim O6gretimin devamliligi acisindan oldukca
onemli gorilmektedir. Uzaktan egitim Tirkiye’de uzun yillardir var olsa da salgina kadar daha az
tercih edildigi disliniilmektedir. Uzaktan egitime acil ve hizli bir gec¢is yapilmasi pek ¢ok sorunu da
ortaya g¢ikarmistir. Alt yapt ve donanim eksikligi sorunlarinin yasandigi goriilmistiir. Bu durum
Ogrenciler arasinda firsat esitliligine engel olusturmaktadir. Kullanicilarin yogunlugu sistem
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sunucularini yetersiz birakmisg, erisim sorunlarina sebep olmustur. Uzaktan egitim yontemi hakkinda
on bilgilerinin az olmasindan kaynakli 6grenci, Ogretmen, veli ve idari yoOnetimde sorunlar
yasanmigtir. Bu sorunlarin; uzaktan egitimin verimini diislirdiigiine inanilmaktadir. Uzaktan egitim
caligmalar internet ve bilisim teknolojileri araciligiyla ger¢eklesmektedir. Bu durum egitim 6gretim
faaliyetlerinin paydaslarin da teknoloji okuryazarlik becerisine sahip olmasini gerektirmektedir.
Arastirma sonuglarina gore dgrenci, 6gretmen, veli ve idari yonetimin biiylik ¢cogunlugunda teknoloji
okuryazarlig1 diisiiktiir. Covid-19 pandemisi devam ettigi siirece uzaktan egitim etkinlikleri devam
edecegi diisliniilmektedir. Ayrica bundan sonraki deprem, sel gibi dogal afetlerde de okul tabanh
egitim yerine uzaktan egitimin kullanilabilecegine inanilmaktadir. Tiim bunlarin yaninda okulda yiiz
ylize devam ederken bile gergeklestirilecek uzaktan egitim ¢alismalari, 6grencilerin bireysel
O0grenmelerini, teknoloji kullanma becerilerini, hazir bulunusluk diizeylerini gelistirecegi
diistiniilmektedir. Bu sebeplerle uzaktan egitim sisteminin iyilestirilmesine ihtiya¢ vardir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore asagidaki dnerilere yer verilmistir.

e Maddi yetersizlikler nedeniyle uzaktan egitime erisemeyen 6grenciler gozetilerek, {icretsiz
teknik ekipman ve internet olanag: saglanmalidir.

e Milli Egitim Bakanhiginca diizenlenen hizmet ici egitimler yeniden gozden gegirilerek
zenginlestirilebilir, {iniversitelerin ilgili birimlerinden destek alinarak daha verimli hale
getirilebilir.

e Uzaktan egitim ders materyalleri ve 6grenme ortamlar1 6grenciyi etkilesime tesvik edecek
ve ogrenci seviyesine daha uygun hale gelecek sekilde giincellenebilir.

e Uzaktan egitim i¢cin Milli Egitim Bakanhg tarafindan belirli akademik plan program ve
yeterli biit¢e ayrilmalidir.

e Arastirmacilar tarafindan nitel verilerin yaninda nicel verilerin de kullanildigi, daha
kapsaml sonuglarin elde edilebilecegi caligmalarin yapilmas: beklenmektedir.

e Bu aragtirmanin katihmcilari BTR 6gretmenleri olmustur. Bakanlik personelinin, her
branstan 6gretmenlerin, her seviyeden 6grencilerin, velilerin, idarecilerin gériisiinii de
icine alan daha kapsamli ¢aligmalar diizenlenebilir.
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