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0z

Bu arastirmada amag; Suriyeli kampinda calisan smif 6gretmenlerin karsilastigi sorunlar ve ¢dziim
yollarini aragtirmaktir. Arastirma durum ¢aligmasina gore desenlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini kriter
orneklem se¢gme yontemine gore belirlenen 15 smif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmada veriler,
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yapilandirilmis gériisme formu araciligi ile toplanmstir. Elde edilen
veriler NVivo bilgisayar paket programi aracilig ile icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Analizler
icinde bulundugu topluma uyum saglamada zorluklar ¢ektigi, temizlik aligkanliginin yetersiz oldugu,
velilerin okula ilgisiz oldugu, Tiirk¢ce 6grenmek istemedigi, okulun fiziki sartlarinin yetersiz oldugu,
Ogretim programinin agir ve Ogrenciler i¢in fazla oldugu, okulda calisan personelin yetersiz oldugu
bulunmustur. Sorunlara yonelik c¢oziimler olarak; dil 6grenmek igin Tiirkce agirlikli aktivitelerin
yapilmasi gerektigi, 6grencilere temizlik ve iyi davranis konusunda 6rnek olunmasi gerektigi, veliler ile
okulda ya da okul disinda ortak aktivitelerin yapilmasi gerektigi, fiziki sartlar agisindan okullarin
konteyner binalar degil elverisli binalarin yapilmasmin birgok sorunun ortadan kaldirmasimni
saglayabilecegi, 6gretim programinin az ve sade hazirlanmasi gerektigi, okulda galistirilacak personel
sayisinin arttirilmasinin iyi olacagi ileri siiriilmistiir. Elde edilen bulgular gergevesinde ¢esitli 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli 6grenciler, kamp, ilkokul, sinif 6gretmeni, sorunlar, ¢6ziimler.

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the problems faced by classroom teachers working in Syrian camps
and their solutions. The research was designed according to a case study. The sample of the study
consisted of 15 classroom teachers determined according to the criterion sampling method. The data were
collected through structured interview form developed by the researchers. The data obtained were
analyzed by content analysis method through NVivo 9.0 computer package program. As a result of the
analysis, it was found that Syrian students do not know Turkish sufficiently, students have difficulties in
adapting to the society they are in, cleaning habits are inadequate, parents are not interested in the school,
they do not want to learn Turkish, the physical conditions of the school are inadequate, the curriculum is
heavy and too much for students, and the staff working at the school is inadequate. As solutions to the
problems, it was suggested that Turkish-oriented activities should be carried out to learn the language,
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students should be set an example in terms of cleanliness and good behavior, joint activities should be
carried out with parents at school or outside the school, in terms of physical conditions, the construction
of schools in suitable buildings rather than container buildings can eliminate many problems, the
curriculum should be prepared in a simple and concise manner, and it would be good to increase the
number of personnel to be employed at the school. Various suggestions were made within the framework
of the findings obtained.

Keywords: Syrian students, camp, primary school, classroom teacher, problems, solutions.

GIiRiS

Suriye’de i¢ savasinin baslamasiyla birlikte milyonlarca insan vatanlarini terk etmek
zorunda kalmigtir. 2011 yilinda patlak veren Arap Bahari sonucunda Suriye’nin de iginde
bulundugu kitlesel go¢ hareketi baslamistir (Aykiri, 2017; Jafari vd., 2018; Kiremit vd., 2018;
Ergen & Sahin, 2019; Yigit vd., 2021). Suriye’de ortaya ¢ikan i¢ savastan sonra birgok Suriyeli
miilteci, Tiirkiye’nin de iginde bulundugu komsu iilkelerde bulunan kamplara yerlestirilmistir.
Tirkiye’de suan 3.6 milyon Suriyeli ve 320 bin diger iilkelerden gelen siginmacilar
bulunmaktadir (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi [United Nations High
Commissioner for Refugees] (UTHCFR), 2023). Yasanilan savasin olumsuz etkileri goz 6niine
alindiginda bu kamplar 6zellikle hayatin siirmesi, egitim firsatlarinin sunulmasi ve ¢ocuklar i¢in
gelecegin aydinlik olmasina katki sunmaktadir. TUrkiye, savasin yikici etkilerinden kacarak
Tirkiye’de bulunan kamplara yerlestirilen Suriyeli ailelerin ¢ocuklarina gereken destegi
esirgememistir. Tirkiye saglik, egitim ve giivenlik gibi konularda Suriyelilere yardimci olmak
icin “Acik Kap1 Politikas1” izlemektedir (Yigit vd., 2021). Suriyeli vatandaglara yapilan bu
yardimlara ragmen evlerinden uzakta farkli dil ve farkli bir kiiltiir i¢erisinde yasamak zordur.
Ozellikle de konusulan dilin farkli olmasi insanlarin birbirleri ile etkilesim kurmasimin &niinde
biylk engel olarak gorilebilmektedir. Bu etkenler ister istemez Suriyeli ailelerin ¢ocuklarinin
egitime yOnelik oryantasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Tulrkiye bu olumsuz etkileri en
aza indirmek igin gerekli adimlar1 atmustir. TUrkiye’nin bu kapsamda Suriyelilere verdigi
“gecici koruma kimlik belgesi’nin en 6nemli 6zelligi Suriyeli g¢ocuklarin egitim-6gretimden
faydalanmasidir (Yigit vd., 2021). Bu baglamda Tiurkiye, Suriyeli aileleri bir misafir gibi
gorerek her tiirli yardimda bulunmus ve insanlarin savastan kaynakli travmalarin iistesinden
gelmeleri icin onlara gerekli destegi sunmustur. Suriyeli insanlarin yasadigi kamplarda
psikososyal destek verilmektedir (Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHVEK), 2019).
Psikososyal hizmetler sayesinde kirilgan yapida olan Suriyeli bireyler ile gerekli gériismeler
yapilarak ortaya c¢ikan problemlere ¢éziimler aranmustir (TIHVEK, 2019).

Kampta sunulan yasamsal desteklerin yaninda kampta bulunan cocuklara planli bir
sekilde Ogretim gormelerini saglayan okullar yapilmistir. Kamp merkezlerinde Milli Egitim
Bakanligi (MEB) tarafindan gorevlendirilen 6gretmenler Suriyeli 6grencilerin Tiirk Egitim
Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi (PICTES) kapsaminda gorevlendirilmistir
(TIHVEK, 2019). Bu merkezlerde gérev yapan dgretmenlerin gogunlugu Tiirk vatandast
olmakla beraber Arapga derslerine Suriyeli ogretmenler girmektedir. Ek olarak kamplara
Diyanet Isleri Baskanlhigindan dini egitim verecek personel gorevlendirilmistir (TIHVEK,
2019). Ozel egitim 6grencileri de unutulmayarak kendilerine uygun egitimlerden yararlanmalar
saglanmaktadir. Suriyeli 6grenciler igin en biiyiik problem dilin farkli olusu ve buna bagh
olarak i¢inde bulundugu topluma kolay uyum saglayamamasidir (Ergen & Sahin, 2019; Yigit
vd., 2021). Suriyeli vatandaslarin bulundugu kamplarda yasayan ogrencilere sunulan egitim
firsatlari, ¢ocuklarin gelecekte iilkelerine dondiiklerinde kendi milletine katkida bulunacaklari
birer birey olarak yetismelerini desteklemektedir. Bu kamlarda sunulan egitim, 6grenciler igin
sadece akademik fayda olarak gorilmemeli ayrica 6grencilerin iginde bulundugu topluma uyum
saglamasina da bir fayda olarak gortlmelidir. Egitim, bu Suriyeli miilteciler i¢in daha iyi bir
gelecegin anahtari olarak goriilebilir. Bu 6grencilerin kamplarda bulunan okullarda 6grendikleri
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bilgi ve beceriler, onlarin yeteneklerini kesfetmelerini ve ilgi duyduklar: alanlarda ilerlemelerini
desteklemektedir. Bu cocuklar egitim sayesinde umutlarin1 kaybetmeden, hayal kurmaya ve
gelecekte istedikleri mesleklere yonelme sanst bulmaktadir.

Kamplardaki okullarda anaokulu, ilkokul ve lise diizeyinde farkli kademelerde okullar yer
almaktadir. Bu okullarda okulun 6zel amacina gore ¢esitli miifredatlar ile beraber psikososyal
destek ve sanatsal hizmetler de verilmektedir. Cocuklar bu sekilde, gecmiste yasadiklari
travmalardan uzaklagarak kendilerini gelistirme sansi bulmaktadir. Ayrica MEB haricindeki
diger bakanliklar da Suriyeli 6grencilere c¢esitli destekler vermektedir. Kultlr Turizm
Bakanligina ait gezici kiitliphaneler tarafindan kamplarda bulunan &grencilere okuma aliskanligi
kazandirmak icin gesitli hizmetler verilmektedir (TIHVEK, 2019).

Suriyeli ailelerin igerisinde maddi durumu yeterli olan aileler ¢ocuklarmi kamplarin
disinda bulunan devlet veya ozel okullarda egitim almalarini saglamaktadirlar. Bu sayede
cocuklar, Tiirk ailelerin ¢ocuklari ile ayni ortamda egitim alma imkani bulmaktadir. BOylece
Suriyeli ¢ocuklar iginde bulundugu topluma kisa zamanda uyum saglama sans1 yakalamaktadir.
Cinkii dili ve kiiltiirii farkli olan Suriyeli 0Ogrencilerde ister istemez uyum sorunu
gorilebilmektedir. icel vd. (2024) yaptiklar ¢alismada, farkli kiiltiirlerden gelen dgrencilerde
dil problemi ile davranig problemi goriindiigii, kavgaci oldugu, egitim materyal eksikligi oldugu
ve derse yonelik ilgilerin az oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenler miilteci dgrencilerde dil
farkliliklar1, 6grenme stratejileri ve egitim deneyimlerindeki farkliliklar, kiiltiirel farkliliklar ve
ailelerden kaynaklanan eksiklikler nedeniyle ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadir (Hamilton &
Moore, 2004). Galloway ve Jenkins'e (2009) gore, yabanci dgrencilerin dil sorunlari uyum
sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir. Erdem'e (2017) gore, yabanci 6grenciler okullarinda
iletisim, dil sorunlari, egitim stireglerindeki eksiklik, 6gretim materyallerindeki yetersizlik ve
ogretmenlerin yeterlilik sorunlari gorilmektedir. Oner ve Dur (2023) Ogretmenlere gore,
yabanci 6grenciler i¢in mifredat uygun olmamakta ve dil sorunu yasanmaktadir. Kardes ve
Akman (2018) yabanci &grencilerin yasadiklari olumsuzluklarin yani sira bazi 6grencilerin
yeterli donanima sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Topaloglu vd. (2022) yabanci Ogrenciler
Tiirkgeyi yeterince bilmedikleri icin iletisim sorunlart yasamakta,  kendilerini ifade
edememekte, akademik basarilar diisiik olmakta, uyum sorunlar1 gériilmekte ve okuma- yazma
giicliikleri yasamaktadir. Benzer sekilde, ¢ocuklar kiiltiirel farkliliklar ve dil nedeniyle okula
uyum saglamakta cesitli zorluklar yasamaktadirlar (Kirova, 2001).

Arasgtirma konusu ile ilgili yapilan alanyazimi taramasinda az sayida arastirmaya
rastlanmigtir. Bulut vd. (2018) yaptiklar1 bir calismada, Suriyeli velilerin anadillerinin farkli
olmasi1 nedeni ile iletisim sorunu yasandig; kiiltiir, yasadigi ortam ve dil farklililigi nedeni ile
ogrencilerde uyum sorunu goriildiigt, Ozellikle Tirkge dersinin 6grenciler tarafindan
anlasilamadig1 ve bu baglamda hazirlanan Tiirkge Ogretim Programi’nim ihtiyaglari tam olarak
karsilamayadigi, bu alanda hazirlanan kaynaklarin yetersiz kaldigi sorun olarak bildirilmistir.
Cozum olarak; 6gretmenlerin 6grencileri ile etkilesime girmesinin 6grencilerin derse katilimini
olumlu yodnde destekleyecegi, boylece Ogrencilerin kendilerini sinifin bir pargasi olarak
gorecegi, okula baglamadan 6nce alinan Tiirk¢e egitiminin ise hazirbulunusluk agisindan faydali
olacagi ileri stirilmiistiir (Bulut vd., 2018). Kiremit vd. (2018) yaptiklar1 bir ¢aligmada Suriyeli
ogrencilerin karsilastiklar1 en biiylik sorunun Tiirk¢e bilmediklerinden dolay1 akranlar ile
anlasamadig1 ve uyum saglayamadigi, bu nedenle Ggretmenlerin sinifinda bulunan Suriyeli
ogrenciler ile iletisim kuramadig1 ve onlar1 egitim-6gretimin igerisine katamadigi anlagilmis ve
¢dzliim olarak Suriyeli 6grencilere yonelik egitim-6gretim ve uyum programinin hazirlanmasi
gerektigi vurgulanmustir. Aykir1 (2017) simifinda Suriyeli 6grenci bulunan 6gretmenler ile
yaptig1 bir caligmasinda, smif 6gretmenlerinin biiyiikk bir ¢ogunlugunun Suriyeli 6grenciler
konusunda herhangi bir egitim almadigi, 6gretmenlerin Vvelilerle olumsuz, 6grencilerle olumlu
iletisim kurdugu, 6grenci basarilarinin diisiik oldugu, kisi ve kurumlardan destek alamadigi
ortaya ¢tkmuistir. Levent ve Cayak (2017) okulunda Suriyeli 6grencilerin bulundugu okul
yoneticileri ile gergeklestirdikleri bir c¢alismasinda, Suriyeli O6grencilere egitim imkani
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sunuldugu, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmeti’'nn verildigi, Suriyeli 6grenciler ile
dil engeli yiiziinden iletisim kurulamadigi, 6grencilerin okula uyum saglayamadigi sorun olarak
bildirilmis ve ¢dzim olarak ise; her okulda Arapca bilen bir dgretmenin olmasinin yararl
olacag ileri siiriilmiistiir. Jafari vd. (2018) yaptiklar1 bir ¢alismada, Suriyeli 6grencilerin dil ve
kiiltiirel farkliliktan dolay1 akranlari ile iletisim kuramadig, iginde bulundugu topluma uyum
saglayamadigi, kamp disinda bulunan Suriyeli ailelerin ekonomik giigliikler ¢ektigi ifade
edilmis ¢6zliim olarak ise; O0grencilere Tiirk 6grencilerle birlikte ortak sorumluluk verilmesi
gerektigi, konusma egzersizlerinin yapilmasi gerektigi, oyun-drama gibi etkinliklerin 6grenciler
icin yararli oldugu ortaya ¢ikmustir. TUrkiye, Suriyelilere yonelik hosgoriilii bir politika
izlemekte (Ozcan, 2018) ve dgrencilere yonelik kapsayici bir egitim modeli uygulamaktadir
(Ergen & Sahin, 2019). Ergen ve Sahin (2019) yaptiklart bir ¢caligmada, Suriyeli 6grencilerin
matematik ve Tiirk¢e alaninda yetersiz oldugu, yas1 biiyiikk 6grencilerin uyum sorunu yasadigi,
arkadas segimlerini kendi aralarinda yaptigi, okula yonelik veli katiliminin yetersiz oldugu
sorun olarak bildirilmis, ¢6ziim olarak ise Suriyeli 6grencilerin ayri siniflarda egitim gormesi
gerektigi, dil ve uyum konusunda velilerin egitme alinmasinin faydali olacagi ve 6gretmenlerin
hizmetigi egitime alinmas1 gerektigi ortaya ¢ikmistir. Ozeng ve Saat (2019) Suriyeli dgrenciler
ile ilgili yaptiklar1 bir ¢caligmada dil farkliligi yiiziinden 6grenciler ile iletisim kurulamadagi,
okula uyum ve devam problemi yasandigi, 6grencilerin Tiirk¢e bilmemesinden dolay1 Tiirkge
dersinde basarili olamadigi ortaya ¢ikmig ve ¢oziim olarak ise, 6grencilerin Tiirk¢e dil kursuna
gonderilmesinin faydali olacagi, okullarda Arapga dilini bilen 6gretmenlerin istihdam edilmesi
gerektigi ve velilere yonelik gergeklestirilecek sosyal aktivitelerin faydali olacagi ortaya
cikmustir. Yigit vd. (2021) Suriyeli dgrenciler ile ilgili yaptiklart bir ¢alismada dgrencilerin
anadilinin farkli olmasindan dolay: dil engeli yasandigi, 6grencilerin i¢inde bulundugu topluma
uyum saglayamadigi ortaya ¢ikmis ve bunun da 6gretmenlerin hosgoriliu yaklasimi sayesinde
tistesinden gelinebilecegi ve Ogrencilere yonelik yapilan aktivitelerin sosyal uyumu
kolaylastiracag1 ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak, Suriyeli kamplarinda egitim goren 6grencilerin
hikayesi, umut dolu ve ilham verici bir yolculuk olarak goriilebilmektedir. Egitim, onlarin
hayatlarinda koklii bir degisim yaparak gelecege olan inanglarini canli tutmalarini
saglamaktadir. Bu gen¢ beyinlerin potansiyellerini kesfetmeleri ve kendi iilkelerine
dondiiklerinde belki de birer lider olmalar1 diinya ig¢in umut verici bir gelisme olarak
gorilebilmektedir. Bu ¢alisma ile Suriyeli kamplarda calisan Ogretmenlerinin karsilastigi
sorunlar ortaya cikarilarak c¢esitli ¢oziimler ileri siiriilmiistiir. Bu ag¢idan disiiniildigiinde,
ogretmenler Suriyeli kamplarda bulunan okullara atndiklarinda ne tir sorunlarla
karsilasabileceklerini bilmeleri ve ona gore hazirlikli olmalar1 6nemlidir. Bir de bu sorunlari
bilen dgretmenler 6grencilerine ve velilerine daha yararli olacaklardir. Ayrica bu 6grenciler ve
velilerinin i¢inde yasadigi topluma uyum saglamasi da Onemlidir. Clinkii bu kisiler
toplumumuzun birer pargasidir. Bu ¢alisma ile ortaya ¢ikarilan sorunlari goren yetkililerin bu
sorunlarin ¢dziimiine yonelik kararlar almasi olasilik dahilindedir. Alanyazini incelendiginde;
Suriyeli 6grencilerin bulundugu kamplarda gérev yapan sinif 6gretmenlerinin deneyimlerini ve
gortslerini igeren ¢esitli ¢alismalara rastlanmigtir. Bu galigmanin diger ¢alismalardan farki ise,
ikinci arastirmacinin Suriyeli 6grencilerin bulundugu kampta bes yildir gérev yapmasi ve bu
sorunlart yakindan bilmesidir. Bu nedenle arastirmanin alanyazina katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Bu arastirmanin amact: Suriyeli kampinda c¢alisan sinif 6gretmenlerin karsilastig1 sorunlar
ve ¢0zlim yollarini arastirmaktir.

Arastirmanin  Problemi: Suriyeli kampinda c¢alisan sinif Ogretmenlerin karsilastigt
sorunlar ve ¢oziim yollar1 nelerdir? seklindedir.

Alt Problemler:

1- Suriyeli kampinda ¢alisan sinif 6gretmenlerinin karsilastigi sorunlar nelerdir?
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2- Suriyeli kampinda g¢alisan sinif 6gretmenlerinin karsilastigi sorunlara yonelik ¢éziim
6nerileri nelerdir?

YONTEM

Bu baslik altinda aragtirmanin yontemi, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve analizi ile
gecerlilik ve guvenilirlik ve etik kurul onay1 alt basliklarina deginilmistir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arasgtirma; nitel arastirma yaklasimi g¢er¢evesinde durum calismasina gore
desenlenmistir. Creswell’e (2009) gore durum calismasinda, arastirmacinin bir ya da birden
fazla kisiyi derinden etkileyen bir program, vaka, aktivite ve siire¢ derinden arastirilmaktadir.
Bu aragtirmada Suriyeli 6grencilerin bulundugu kaplarda ¢alisan sinif 6gretmenlerinin deneyim
ve diigiinceleri dnemsenmigtir. Durum ¢aligsmasi; bir duruma yoénelik faktorlerin biitiinciil bir
anlayis kapsaminda incelenmesi, katilimcilarin ilgili durumu nasil etkiledikleri ve bu durumdan
nasil etkilendikleri tizerine g¢aligilmasidir (Yildinm & Simsek, 2018). Patton’a (2002) gore
durum ¢aligsmasi, bir projenin karar vermeye yetkili mercileri tarafindan projenin incelenmesi,
belirli bir duruma gore siradisi basarilar, basarisizliklar ve okuldan ayrilmalar gibi 6grenci
durumlarinin incelenmesinde faydalanilmaktadir. Durum c¢alismasinda, belirli bir duruma
yonelik sonuglara ¢alisilmaktadir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Kriter érneklem se¢cme ydntemine gore belirlenen ve
Suriyeli 6grencilerin bulundugu kaplarda ¢alisan 15 sinif dgretmeni olusturmaktadir. Kriter
drneklem secme yontemi, arastirmacinin onceden tespit ettigi birtakim 6lgiitleri yerine getiren
durumlarin ¢aligilmasidir (Yildirim & Simsek, 2018). Katilimcilarin demografik bilgisi Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Bilgisi

KATILIMCILAR CINSIYETi YASI “K’[E)Sé\ﬁm OKUL BOLGESI
K1 Kadm 33 3 Koy
K2 Kadin 33 11 il
K3 Kadin 35 12 il
K4 Kadm 34 9 Koy
K5 Kadin 33 8 Koy
K6 Erkek 37 15 Koy
K7 Kadin 39 17 Koy
K8 Kadm 25 1 Koy
K9 Kadm 33 5 flge
K 10 Kadin 33 5 flce
K11 Kadin 32 3 Koy
K 12 Erkek 41 18 Koy
K13 Kadin 40 12 Koy
K14 Kadin 39 16 Koy
K 15 Kadin 40 12 Koy
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Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin 13 kadin 2 erkek oldugu, katilimcilarin yas
araliginin 25-41 arasinda degistigi, mesleki kideminin 1-18 yil arasinda oldugu, iki katilimeinin
II’de, iki katilimeinin ilgede ve 11 katilimcinin kdyde gorev yaptigi goriilmiistiir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu ¢alismada veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yapilandirilmis gériisme formu
aracihigi ile toplanmistir (EK). Yapilandirilmig goriisme formunda bulunan 10 soru, arastirmanin
sorularma yanit arayabilecek sekilde hazirlanmistir. Hazirlanan form Oncelikle iki siif
Ogretmenine sonrasinda alaninda uzman iki &gretim {iyesine incelemesi i¢in gonderilmis ve
gelen doniitler dogrultusunda forma son hali verilmistir. Yapilandirilmig goériisme formu,
onceden hazirlanan sorular ¢ercevesinde olusturulan sorularin soruldugu bir formdur (Yildirim
& Simsek, 2018). Yapilandirilmis gorlisme formu Suriyeli 6grencilerin yasadigi kampta
bulunan bir ilkokulda gérev yapan 15 sinif 6gretmenine doldurmasi i¢in watsap uygulamasi
Uzerinden bu okulun mudirine Word dosyast olarak gonderilmistir. Form katilimcilar
tarafindan doldurulduktan sonra yine watsap uygulamasi iizerinden toplanmistir. Bir goriisme
formunu doldurmasi yaklasik 30 dakika siirmektedir. Goriismeler online, telefon, yiiz yiize,
mail, internet ve online grup bi¢iminde gergeklestirilebilir (Creswell, 2014). Katilimcilarin
yanitlarinin yer aldigi1 Word dosyalar1 NVivo bilgisayar paket programina aktarilmigtir. Program
tizerinden veri dosyalar1 agilarak incelenmistir. Sonrasinda yanitlar igerik analizi yontemi ile
soru soru analiz edilmigtir. Sonrasinda analiz edilen veriler yorumlanmastir.

2.4. Gegerlilik ve Guvenilirlik

Nitel verilerin analizinde gegerlilik ve giivenilirligi saglamak igin birtakim yontemlerden
faydalanilmistir. Bunlar asagida sunulmustur:

e Inandiricihik icin uzun siireli etkilesim, uzman incelemesi ve katilimecr teyidi
gergeklestirilmistir. Tkinci arastirmaci Suriyeli 6grencilerin bulundugu kamp merkezinde
bulunan bir ilkokulda okul miidiirii oldugu i¢in kamp1 ve kampta bulunan kisilerin buyik
bir kismin1 tanimaktadir. Elde edilen veriler iizerinde gergeklestirilen analizlerden sonra
ortaya ¢ikan temalar alaninda uzman iki 6gretim iiyesi tarafindan incelenerek analiz
edilmis ve benzer temalara ulasilmistir. Ayrica ortaya c¢ikan temalar katilimcilarla
paylasiimis ve gerekli teyitler alinmigtir.

e Aktarilabilirlik i¢in amagl ornekleme yontemine gore katilimcilarm tespit edilmesi ve
ayrintili betimlemenin yapilmasidir. Katilimcilar projenin uygulandigi okullardan kriter
orneklem se¢me yontemine gore belirlenmistir. Ayrica arastirma raporunda katilimcilarin
ifadeleri oldugu sekli ile raporlanmistir.

e Tutarlilik igin veri toplama aracinin olusturulmasi, verilerin elde edilmesi siireclerine ve
verilerin analizine hassas davranilmasina ¢alisilmistir. Yapilandirilmig goriisme formu
hazirlandiktan sonra alaninda uzman iki Ggretim iiyesine gonderilmis ve Ogretim
tyelerinin form ile ilgili gortsleri alinmigstir. Watsap uygulamasi tizerinden Word olarak
ilkokul midiiriine gonderilen goriisme sorulart miidiir tarafindan smif ogretmenlerine
iletilmistir. Sinif 6gretmenleri yanitlarini Word olarak yazdiktan sonra yine ayni yolla bu
yanitlar toplanmigtir. Sonrasinda yanitlar NVivo bilgisayar paket programina aktarilarak
icerik analizi ile soru soru analiz edilmis ve ardindan yorumlanmuistir.

e Teyit edilebilirlik igin goriisme formlari dosyalanarak ham veriler koruma altina
almmis, verilerin analizi silirecinde yapilan biitiin kodlama ile notlar arsivlemistir
(Yildinm & Simsek, 2018). Arastirmacilarin analizi sonucu ortaya ¢ikan kod ve temalar
alaninda uzman iki 6gretim {iyesinin ortaya g¢ikardigi kod ve temalara paralel oldugu
gorlilmistiir.
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2.5. Etik Kurulu Onay1

Bu ¢alisma Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin EtigiKurulu’nun 14.09.2023 tarihli ve 2023/9/3 nolu karar1 ile uygun bulunmustur.

BULGULAR

Bu boélimde arastirma sorularina yanit aranacak sekilde olusturulmus goriisme formu
sorular1 soru soru analiz edilmistir. [lk bes soru sorunlar1 belirlemeye yonelik, son bes soru ise
sorunlarin ¢ozimind bulmaya yonelik sorulardir. Goriisme sorusu 1; Ogrencilerden kaynakli

sorunlar nelerdir? agiklaymiz seklindedir. Bu sorunun analizi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Osrenciden Kaynakli Sorunlar Temasi, Kategoriler ve Frekanslar

Tema

Kategoriler

Goriis
Sayis1
N)

Ornek Géoriisler

Ogrenciden
Kaynakl
Sorunlar

Dil sorununun
olmasi

Temzizlik
aliskanliginin
yetersiz olmasi

Davranig
probleminin
Yyasanmasi

Sosyallesmeme
sorununun olmast

Derse katilimda
isteksiz olma

Tirkge 6grenmeye
yonelik ailelerin
direng gostermesi

Dikkatin dagimik
olmasti

iletisim becerisinin
yetersiz olmasi

13

12

"Aile ve ¢ocuklar Tiirkge bilmediginden dil problemi yasanmaktadir.
...Cocuklar okulda, arkadaslariyla, 6gretmenleriyle iletisim problemi
yasamakta ve bu durum 6grencilerin 6grenmelerini olumsuz
etkilemektedir." (K1) "Arap
kokenli aileler ve ¢ocuklari Tiirkgeyi glinliik hayatta fazla hatta hig
kullanmadiklari i¢in, Tiirk¢e dersinde normal yada mecaz yada terim
anlamlarda sikint1 yasiyoruz..." (K12)

".. Kisisel temizlik konusunda baz: yetersizlikler mevcuttur...." (K3)
"Temizlik problemi, dil problemi, davranis problemi hat safhadadir.
Ogrencilerde temizlik aliskanlig1 hi¢ yok. Kampta siirekli su olmasina
ragmen banyo yapmiyorlar. Oyle ki anne babalari da ayni1 durumdadar.
Bir keresinde bir veli okula 6grencisi ile ilgili konugmaya geldi. Cok
koti kokuyordu. Tabii ki ¢ok iyi karsiladim, 6grencisi ile ilgili bilgi
verdim.

" {K)

"Ogrencilerde oyun kiiltiirlin yetersiz olmasi, kurallara uymakta sorun
yasama, kiifiirlii ve argo konusma sorunu, temizlik aligkanliinin
olmamasi ve Arap kokenli 6grencilerde dil sorunu." (K11)

"... Ogrencilerde kiifiirlii konusma, argo sozciikler kullanma ve davranis
bozukluklari gibi sorunlar fazlaca goriilmektedir." (K15)

"Ogrenciler kurallara uymak istemiyorlar. Ogrenciler kendi aralarinda
kavga ediyorlar...." (K8)

"Ogrencilerde oyun kiiltiiriin yetersiz olmasi, kurallara uymakta sorun
yasama, kiiflirlii ve argo konusma sorunu, temizlik aligkanliginin
olmamasi ve Arap kokenli 6grencilerde dil sorunu." (K11)
"Ogrencilerin yasadiklart kamp ortaminda dolay1 disartya pek fazla
¢itkamamalart nedeniyle sosyal hayatta gegerli olan kurallara hakim
olamamalari egitim ortaminda arkadas ve 6gretmen iliskisinde zorluk
yasamalarina neden olmaktadir..." (K3)

"...Okula gelme ve derse katilim konusunda isteksizlik problemi de
yasanabilmektedir." (K2)

"Ogrencilerde dikkat dagimikligi, dil problemi, davranig bozuklugu ve
derse kars1 isteksizlik goriilmektedir..." (K9)

"Ogrencilerin en biiyiik problemi dil ve okula, okumaya egitime dair
isteksizlik, bos vermislik..." (K4)

"...Tirkce 6grenilmesine karst direng gostermesi de dil problemini daha
zorlu hale getirmektedir..." (K1)

"...Ayrica dil konusunda yeterince 6zverili olmamalarindan dolay1
egitimde ve iletisimde problem yagsanmaktadir" (K6)

"...Arap kokenli ¢ocuklarin dil 6grenme konusunda isteksiz olmalar.”
(K3)

"Ogrencilerin kendini farkl bir kiiltiirdeki simf ortaminda bulmasi
nedeniyle yabanci ortamda olmaktan kaynakl 6grencilerde dikkat
dagmiklig1 problemi yasanmaktadir..." (K2)

"Cocugun hayatinin ilk 6 yilinda aile iginde 6grenmesi beklenilen
iletisim becerilerinin tamaminin 6gretilmemis ya da eksik 6gretilmesi
sonucu akranlari ve 6gretmenleri ile saglikli bir iletisim kuramamast."
(K10)
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Bu soru analiz edildiginde; Ogrenciden Kaynakli Sorunlar Temasi olusturulmustur. Bu
temaya Tablo 2’den bakildiginda; katilimcilarin ¢ogunlugu (13) Suriyeli 6grencilerin Tiirkce
bilmemesi ve temizlik aligkanliginin yetersiz olmasindan (12) dolay1 c¢esitli sorunlar
yasadigindan bahsetmistir. Ayrica katilimcilarin yedisi 6grencilerin davranis problemi
gosterdigi, dort katilimci Ogrencilerin  sosyallesemedigi, U¢ katilimcit Ogrencilerin  derse
katilimda isteksiz davrandigi ve {i¢ katilimci ise 6grencinin ailesinin Tiirk¢e 6grenmeye yonelik
direng gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Gorligme sorusu 2; Velilerden kaynakli sorunlar nelerdir?
aciklayimniz seklindedir. Bu sorunun analizi Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3

Velilerden Kaynakli Sorunlar Temasi, Kategoriler ve Frekanslar

Goriis .
Tema Kategoriler Sayis1  Ornek Goriisler

(N)

"...Arap kokenli ailelerde anne ve babalarin dil 6grenimine direng gostermesi
nedeniyle ¢cocuklarin okulda 6grendigi Tiirkce ev ortaminda yeterince
desteklenememektedir. " (K1) "Ayrica Tiirkgeyi
Tiirkge ogrenince kendi dillerinin unutulacagi kaygisi ile Tiirkge 6grenmek
SErenmeye istemiyorlar.Evde Arapga konusmaya agirlik veriyorlar. Okulda terciiman
yonelik direng 14 kullanildig1 igin sorunu bu sekilde ¢oziim goriiyorlar." (K12)
"...Ayrica Tiirkgeyi 6grenince kendi dillerinin unutulacag: kaygist ile Tiirkge

gosterilmesi o . . 8 :
ogrenmek istemiyorlar.Evde Arapca konugmaya agirlik veriyorlar" (K13)
"Ayrica ailelerin ¢ocuklarmin kisisel-6z bakim becerilerini destekleme konusunda
Kisisel-6z bakim yeterince 6zverili davranmamasi sonucunda kisisel temizlik problemi ile
becerilerinde 6 karsilagilmaktadi..." (K1) "Temizlik aligkanliklart
yetersizlik olmasi yetersiz durumdadir...." (K7) "...Temiz degiller bu da 6grencilerine
yanstyor. " (K8)
Velilerden "Baz1 velilerin 6gretmenlerden bir bakici ya da anne roliinii iistlenmesini
Kaynakl beklemesi bizleri yoruyor. Tabii ki bu ¢ocuklar bizlere emanet ama veliler daha
Sorunlar o fazlasmi bizlerden istiyor. Bir keresinde 6grencinin asis1 varmus veli gelip
Okula yonelik e R . R e . A
6 Ogrenciyi benim agiya gétiirmemi istedi ben de diger dgrenciler oldugu i¢in bunu

isteksiz olunmast kabul etmedim ve kendisinin gétiirmesi gerektigini sdyledim. " (K10)

"Velilerde ¢ocuklarina karsi siddete meyilli olma durumu, ¢ocuk sayisinin fazla
olmasi nedeniyle her bir cocuga gereken ilginin gosterilememesi,..." (K11)

"Velilerin ¢ocuklarina davranis ve konusma agisindan yeterince 6rnek
olmamalarindan dolay1 ¢ocuklarda da davranig ve konusma problemlerini
Sosyal katilimda diizelmede zorluklar yaganmaktadir. Tiirk ve Arap aileleler arasinda yeterli
yetersiz olunmasit kaynagma bulunmamaktadir...." (K15) "...veliler toplumsal hayatin
kurallarini evde veremedikleri ve uygulatamadiklari igin kalic1 davranig
degisikligi olusmamaktadir. " (K6)

Demokratik
olmayan ebeveyn
tutumunun
olmast

1 "...demokratik olmayan olumsuz anne-baba tutumlar sergilemeleri." (K11)

Bu soru analiz edildiginde; Velilerden Kaynakli Sorunlar Temasi olusturulmustur. Bu
temaya Tablo 3’den bakildiginda; katilimcilarin yarisina yakiminin (14) Tiirkge 6grenmeye
yonelik direng gosterdigi goriilmiistiir. Alt1 katilimer 6grencilerin kigisel 6z-bakim becerilerinin
yetersiz oldugu, alt1 katilimer dgrencilerin okula yonelik isteksiz davrandig: ve dort katilimer ise
ogrencilerin sosyallesmeye yonelik istekli olmadigi ortaya ¢ikmigtir. Goriisme sorusu 3; Okulun
fiziki sartlari, egitim materyali gibi kaynakli sorunlar nelerdir? agiklayiniz seklindedir. Bu
sorunun analizi Tablo 4’de sunulmustur.

357



Tablo 4

Okulun Fiziki Sartlarindan Kaynakli Sorunlar Temasi, Kategoriler ve Frekanslar

Goriis
Tema Kategoriler Sayisi Ornek Goriisler
(N)

"... Konteynerde ders yapiyoruz ses yalitimi olmuyor.Yagmurlu havalarda

sikinti yastyoruz..." (K1) "Okulumuz konteynir
Siniflara ses 9 oldugu i¢in hem yan siniflardan gelen sesler hem de disaridan gelen sesler
girmesi oldugu gibi iceri giriyor ve derste dikkatimiz ¢abuk dagiliyor...." (K13)

"...Yap1 i¢inde ses yalitimi olmayisi nedeniyle siniflar arasi ders esnasinda

girtilti ve dikkat dagmiklig1 problemleri yaganabilmektedir." (K15)

"... Ayrica yagmurlu ve sicak havalarda sikinti olabiliyor." (K12)  "Okulunun
iklimsel yalitimimn konteyner yapida olmasi nedeniyle olumsuz hava sartlarindan etkilenme diizeyi
yetersiz olmasi fazladir..." (K15) "..Yaz

aylarinda ¢ok sicak , kisin ¢ok soguk oluyor." (K5)

"...Materyal eksigimiz var." (K1) "Okulda yeterli
Materyal o " 0 s ;
eksikliginin olmast fiziki rrlla‘teryal bu.l.unr_narr_la‘ktadlr. (KA ...Egitim materyalleri

bunlar i¢in farkli Gretilebilir..." (K14)

"Okul kampus seklinde kampin belli bir bolgesinde oldugu igin hem gocuklarin

hem 6gretmenlerin gelis ve gidislerinde zorluklar yasanabilmektedir. Okula

L Okulun uzak 4 yirityerek gidip gelmek olumsuz hava sartlarinda zorlamaktadir. ..." (K1)
Okulun Fiziki 55, "Okula ytriiyerek gidip gelmek gok zor oluyor. Ginkii kampa girerken
Sartlarindan ogretmenler arabalarmi kampin girisine koymak zorunda. Derse yorgun
Kaynakli basliyoruz ve bu da derse yonelik performansimizi disiiriiyor...." (K8)
Sorunlar ...Smuflarda teknolojik alt yapmnin yetersiz olmasi nedeniyle 6gretmenler
ogrencilere egitim igerigi sunma konusunda teknolojik imkanlardan yoksun

Teknolojik alt 3 kalmaktadir. " (K3) "...Bir de

yapinin yetersiz simiflarda internetin olmamasi kétii. Internet ile dgrencilerin ilgisini gekmemiz

olmast daha kolay oluyor. " (K9)

Peysaj "Okul bélgesinin gegici goriinmesinden kaynakli bahge ve gevrede yeterli

¢aligmasinin 1 - d wiizellesti 1 1 | 1 " K1

yetersiz olmast agaclandirma ve gevreyi giizellestirme ¢aligmalarinin yapilmamis olmasi. " (K1)

"Teneffiiste veya beden egitimi gibi ¢ocuklarin fiziksel aktivite yapabilecekleri

1 zamanda ve derste bu aktiviteleri yapabilmelerine uygun bir kapali ve giivenli
Spor salonunun fiziki ortamin olmayisi. Olumsuz hava sartlari bu etkinlikleri maalesef
olmamasi smirlandirmaktadir.” (K10)

1 "...Yagmur yagdiginda ise bahge ve meydan kilit parke tas1 oldugu i¢in suyu
Bahgede su yeterince gekemiyor, bu nedenle okul bahgesinde su birikintisi oluyor." (K7)
birikmesi
Bahgede oyun
alanlarmm yetersiz 1 "...Bahgede gocuklar i¢in yeterli ve giivenli oyun alan1 bulunmamaktadir. " (K4)
olmasi

Bu soru analiz edildiginde; Okulun Fiziki Sartlarindan Kaynakli Sorunlar Temast
olusturulmustur. Bu temaya Tablo 4’den bakildiginda; katilimcilarin ¢ogunlugunun (9) simiflar
konteyner oldugu i¢in disaridan igeriye ses girdiginden, yedisinin iklimsel yalittimin yetersiz
oldugundan bahsetmistir. Ayrica katilimcilarin  besinin  okulda materyal eksikliginin
oldugundan, doérdiiniin okulun uzak oldugundan ve Ugunin ise okulda bulunan teknolojik alt
yapinin yetersiz oldugundan bahsetmistir. Goriisme sorusu 4; Ogretim programindan kaynakli
sorunlar nelerdir? agiklayiniz seklindedir. Bu sorunun analizi Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5

Osretim Programindan Kaynakli Sorunlar Temas:, Kategoriler ve Frekanslar

Goriis )
Tema Kategoriler Sayis1  Ornek Goriisler
(N)
"...Konular genelde Tiirk aile yapisina ve toplumsal hayatina yonelik oldugu
Miifredatin Suriyeli icin bazen 'ﬁnlasllmayablhyor. Cocuklar hig trafik gormemis tra:'ﬁ.k'konu:su
ocuklara uvaun 10 anlatiliyor." (K12) Ogrenci
¢ Ve demografik yapisinin kendi i¢inde farklilik (Tiirkmen, kiirt, arap vb.)
olmamast . . . N -
icermesinden dolay1 miifredata 6grenciler arasi ortak uyumda sikintt
yasanmast...." (K11)
Ogretim
Programindan "...Clinkii miifredat ¢ok fazla, miifredatin bitirilmesi i¢in 6grencilere ¢ok
Kaynakli . yukleniliyor." (K10) "Okulda
Sorunlar Miifredatin gok fazla 5 bulunan 6grenciler Tiirkce bilmedikleri igin 6ncelikle Tiirkge 6gretme ile

olmasti

Miifredatin agir olmas1 5

ugrastyoruz sonra dersleri anlatiyoruz. Boyle olunca hayli ¢ok olan
miifredat: yetistirmekte ¢ok zorlaniyoruz..." (K4)

"Suriyeli 6grencilere miifredatin agir gelmesi ve dgrencilerin bu miifredata
uyum saglamakta zorlanmasi..." (K10)

"Suriyeli 6grencilere miifredat agir geliyor. igerisinde ¢ok konu var.
Ogrenciye agir geliyor...." (K9)

Bu

olusturulmustur. Bu temaya Tablo 5°den bakildiginda; katilimcilarin yarisinin miifredatin
Suriyeli ¢ocuklara uygun olmadigindan bahsetmistir. Ayrica beser katilimci Ogrenciler igin
mufredatin ¢ok fazla oldugu ve 6grencilere ¢cok agir geldiginden bahsetmistir. Goriisme sorusu

soru analiz edildiginde; Ogretim Programindan Kaynakli Sorunlar Temasi

5; Personelden kaynakli sorunlar nelerdir? agiklaymiz seklindedir. Bu sorunun analizi Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6

Personelden Kaynakli Sorunlar Temasi, Kategoriler, Frekanslar

Tema

Kategoriler

Goriis
Sayis1
(N)

Ornek Géoriisler

Personelden
Kaynakl
Sorunlar

Personel
eksikliginin
olmasi

Personellerin
strekli yer
degistirmesi

13

3

"Okul idaremiz ,6gretmenlerimiz ve hizmetlilerimiz hepimiz bir aile
gibiyiz. Tek sorunumuz okulda yeterli sayida hizmetli personelin
olmamast." (K13)

"Okulun ikili egitim yapmasindan dolay1 hizmetli personellerce yeterli
temizlik yapilamamasi." (K3)

"Yeterli personel olmayisindan kaynakli okul i¢i ve dis1 temizligin
yeterli olmamasi 6nemli bir sorun olarak gosterilebilir. Ciinkii hem
ogrenciler hem de ailelerde temizlik aliskanlig1 bulunmamaktadir. "
(K10) "Okul
idaremiz ,6gretmenlerimiz ve hepsi ¢ok iyi. Tek sorunumuz okulda
yeterli sayida hizmetli personelin olmamast." (K12)

"Ogretmen ve hizmetli personellerin sik degismesi nedeniyle egitim
kalitesi olumsuz etkilenmektedir." (K2)

"Okul idaresi ve 6gretmen arkadaslarimiz iyiler. Sadece tayin
donemlerinde ¢ok 6gretmen degisiyor..." (K14)

"Ogretmenlerin dezavantajli ortamda galismak istememesinden dolay1
sik tayin istemeleri." (K11)
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Bu soru analiz edildiginde; Personelden Kaynakli Sorunlar Temasi olusturulmustur. Bu
temaya Tablo 6’dan bakildiginda; katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun (13) okulda personel
eksikliginin oldugundan bahsetmistir. Ayrica geriye kalan katilimeilar (3) personelin surekli yer
degistirmesinin egitim-6gretimi olumsuz yonde etkilediginden bahsetmistir.

Sekil 1

Sorunlara Yonelik Temalar

1-OGRENCILERDEN KAYNAKLI SORUNLAR
2-VELILERDEN KAYNAKLI SORUNLAR
F-OKULUM FIZIKI SARTLARINDAN KAYMAKLI SORUNLAR

4-OGRETIM PROGRAMINDAN KAYMAKLI SORUNLAR
B-PERSOMELDEN KAYMAKLI SORUNLAR K10

Goriisme sorusu 6; Ogrencilerden  kaynakli sorunlara yonelik ¢6zim
Onerileriniz nelerdir? agiklayiniz seklindedir. Bu sorunun analizi Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7

Osrencilerden Kaynakli Sorunlara Yonelik Coziimler Temas:, Kategoriler ve Frekanslar

Goriis
Tema Kategoriler Sayist  Ornek Goriisler
(N)
"Ailelerin bu konuda bilinglendirilmesi ve evde de Tiirk¢e konusup
¢ocuklarla ilgilenmesi gerekiyor.Gerekirse belli seviyede Tirkge bilmesi
Tirkce ve okula zorunlu olmali" K13) "Ailelerin bu
uyum konusunda 9 konuda bilinglendirilmesi ve evde de Tiirk¢e konusup ¢ocuklarla
ailelerin ilgilenmesi gerekiyor. Turkce kanallar izletilebil" (K14)
bilinglendirilmesi "Ailelerin Tiirk¢eyi zorunlu olarak 6grenip ¢ocuklarin derste
ogrendiklerini desteklemeye ve pekistirmeye yardimci olmalart
saglanabilmelidir...." (K15)
"Tirkee dilde egitim ve 6gretim agirlikli olmali. Konusmaya yonelik
Cogunlukla Tiirkce dersler olmali. Tiirkge diyaloglar igeren dersler islenmeli. ..." (K4)
faaliyetlerin 6 "...Bunun igin veliler 6grencileri ile beraber ders saatleri disinda okulda
gergeklestirilmesi diizenlenen etkinliklere katilarak Tiirkgeleri gelisebilir. Bu etkinliklerde
veli ve 6grenciler ile siirekli Tiirk¢e konusmak faydali olacaktir." (K5)
Ogrencilerden "...Temizlikle ilgili ise, 6grencilere 6rnek olunmali, temizlikle ilgili
Kaynakli Sorunlara Temizlik konusunda 3 videolar izletilmeli, okul bahgesine ¢ikilarak yerlere ¢p atilmamasi
Yonelik Coziimler ornek olunmasi gerektigi gosterilerek anlatilmalidir." (K4)
"...Temizlik yoniinden ise 6rnek davranislar sergilenip anlatilmali. ..." (K7)
"...Aile ortaminda gerek anne-baba tutumu konusunda gerek genel gérgi
kurallar1 gerekse toplum i¢inde uyulmasi gereken kurallar konusunda
Okula yonelik ailelerin gerekli hassasiyeti gostermeleri saglanmalidir. " (K15)
"Ogrencilere kiiltiirel farklilik konusunda Kizilay ve Il Go¢ Midiirligi
uyum g¢aligmalarinin = 3 o o o . . - S,
tarafindan degisik etkinlikler yapilabilir. Ders islenirken ¢ocugun degisik
yapimast aktivitelerle desteklenerek kendini okula ait hissetmesi saglanarak okula
kars isteksizlik ve dikkat daginikligi problemlerinin ¢6ziimiine katkida
bulunulabilir'(K2)
- "Cocuklarin ev ve okul hayatinda veliler tarafindan dil 6grenimine destek
Kardes Ailesi . . o . . N . o .
S verilmesi ve valiliklerce kardes aile projesi seklinde bir proje ile ailelerin
projesi‘nin 1 . g
baslatiimas ¢ocuklarla bereiber d1§qr1?ak1 sosyal hayata katilip Tiirk ailelerle
kaynasmasi saglanabilir." (K3)
Odiillendirmenin 1

yapilmasi

"...Ornek davranis gosteren gocuklar hemen &diillendirilmelidir." (K3)

Bu soru analiz edildiginde; Ogrencilerden Kaynakli Sorunlara Yénelik Coziimler Temasi
olusturulmustur. Bu temaya Tablo 7’den bakildiginda; katilimcilarin ¢ogunlugunun (9) Tirkge
ve okula uyum konusunda ailelerin bilinglendirilmesi gerektiginden ve smiflarda Turkce
faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerektiginden (6) bahsetmistir. Ayrica katilimcilarin tict temizlik
konusunda 6rnek olunmasi gerektigi ve katilimcilarin ii¢U ise okula y6nelik uyum g¢alismalarinin
yapilmasi gerektiginden bahsetmistir. G6ériisme sorusu 7; Velilerden kaynakli sorunlara yonelik

¢Oziim Onerileriniz nelerdir? aciklaymmiz seklindedir.

sunulmustur.

Bu sorunun analizi Tablo 8’de
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Tablo 8

Velilerden Kaynakli Sorunlara Yonelik Coziimler Temasi, Kategoriler ve Frekanslar

Goriis
Sayisi
(N)

Ornek Goriisler

Tema Kategoriler
Velilere
kurslarin
verilmesi

Velilerden

Kaynakl

Sorunlara

Yonelik

Coziimler Kaynasma
etkinliklerinin
yapilmast
Giiven
duygusunun
agilanmasi

13

"Velilerin dil ve temizlik konusunda ¢ocuklara yardimci olmalart bu
sorunun ¢oziimiinde kolaylik saglayacaktir. Ailelerin yasadiklar1 yerin
konteyner olmast ve kiicik olmast bu sorunun ¢Oziimiini
zorlagtirmaktadir." (K1)
"Velilere bilgilendirici seminer verilebilir, bu sayede velilerin ve
ogretmenlerin kendi iistlerine diisen gorev ve sorumluluklarin ne oldugu
hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanabilir...." (K10)
"Velilerin okulda siddet onleme konusunda bilgilendirilmesi ve
takibinin yapilmasi. Anne-baba tutumlarma yonelik bilgilendirme
¢aligmalariin yapilmast." (K11)

"Veliler i¢in kamp ic¢inde, kamp idaresi tarafindan kaynasma ve
bitlinlesme  etkinlikleri  diizenlenebilir. ~ Veli  toplantilarinda
ogretmenlerin veliler i¢in okula ve derse kars1 6nyargilarini kirmaya ve
cocuklarmi okutmalarma yonelik bilgilendirmede bulunmalart ve
velileri tesvik etmeleri sorunun ¢oziimiine yardimer olabilir." (K2)
"Turk ve Arap ailelerin birbirleri ile kamp idaresince veya toplumun
ileri gelenleri tarafindan kaynasmalarina yonelik etkinlikler yapilabilir.
Ailelerin dil ve toplum kurallarim 6grenmeye ve gindelik hayatta
uygulamaya istekli olmasi i¢in ¢aba sarf edilmelidir. " (K15) "
"Ailelerin  bu konuda bilinglendirilmesi  degisik etkinliklerle
Ozendirilmesi, Arap olanlara asimile olmayacaklar1 hissettirilmeli"
(K12)

Bu soru analiz edildiginde; Velilerden Kaynakli Sorunlara Yonelik Coziimler Temasi
olusturulmustur. Bu temaya Tablo 8’den bakildiginda; katilimcilarin gogunlugunun (13) velilere
sorunun ¢ozimine yonelik gesitli kurslarin verilmesi gerektiginden bahsetmistir. Ayrica ti¢
katilimci sosyal kaynagma etkinliklerinin yapilmasi gerektigi ve bir katilimci ise velilere giiven
duygusu asilamanin faydali olacagindan bahsetmistir. Goriisme sorusu 8; Okulun fiziki sartlari,
egitim materyali gibi kaynakli sorunlara yonelik ¢6zim Onerileriniz nelerdir? agiklayiniz
seklindedir. Bu sorunun analizi Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9

Okulun Fiziki Sartlar, Egitim Materyali Gibi Kaynakli Sorunlara Yonelik Cozimler Temas:,

Kategoriler ve Frekanslar

Tema Kategoriler g;;';f ™) Ornek Goriisler
"Cocuklarin ilkokula baglamadan 6nce ana siifina tesvik edilmesi ve orada
okul kiiltiiriinii kazanmasi, velilerin konteyner ortamindan ¢ikarilip normal
Elverisli ortama karigmasinin saglanmasi, fiziki sartlarin daha elverisli oldugu
binalaim insa 9 okullarm yapilmasi ve okulun taginmasi bu sorunun ¢dziimiine katki
edilmesi $ sunabilecektir" (K1) "Kalic1 yap1
olusturulamad siirece yapinin konteyner olmasindan kaynakli olumsuz hava
sartlarindan etkilenme, ses ve giiriiltii problemlerine kesin bir ¢ozlim tiretmek
zor gorinmektedir. " (K15)
Daha sik bakim "Okulumuz konteynir oldugu i¢in diizenli olarak bakim yapilabilir. Digaridan
o ve temizlik 5 gelen seslerin nasil nlenecegine dair ¢6ziim bulunabilir." (K12)
Okulun Fiziki apilmast "Okulumuz konteyner oldugu i¢in diizenli olarak bakim yapilabilir.
Sartlarmdan yap Disaridan gelen seslerin nasil 6nlenecegine dair ¢oziim bulunabilir." (K5)
Kaynakli "Kamp girisi ve okul arasi mesafe problemi igin servis ya da hususi arag
S(?.runl_ara Servis araglarmin 3 giris-¢ikiginin saglanmasi ¢oziimil iretilebilir..." (K3)
Yonelik ayarlanmasi "Okulun girisine kadar araglarla girebiliriz ya da bizleri kapinin girisinden
- y g g M pinin g
Gozlmler alip okula kadar gétiirecek servisler ayarlanabilir. " (K9)
Materval icin "Okulda oyun amacli kapali ve giivenli bir ortam olusturulabilir. Milli Egitim
okula)'(/jderfek 1 daha ¢ok destek verebilir. Daha ¢ok fiziki materyal olabilir. Bu materyaller
snderilmesi okula gonderilecek 6denek ya da hayirseverlerin katkilari ile saglanabilir."
’ (K4)
Spor salonunun 1 "Okulun bahgesinde yeterli alan oldugu i¢in tistii kapali bir alan
yapilmasi olusturulabilir. " (K10)
Peysaj " . . . PR "
calismalarmin 1 ...ve okula sahip ¢ikilmasi gerekli ¢evre diizenlemelerinin 6niinii agacaktir.
yapilmasi (K11)

Bu soru analiz edildiginde; Okulun Fiziki Sartlarindan Kaynakli Sorunlara Yonelik
Coziimler Temasi olusturulmustur. Bu temaya Tablo 9°dan bakildiginda; katilimcilarin yarisina
yakmimin (9) okul olarak kullanilacak elverisli binalarin insa edilmesi gerektiginden
bahsedilmistir. Ayrica katilimeilarin besi bina ile ilgili daha sik bakim ve temizlik yapilmasi
gerektigi ve katilimcilarin {igli okul uzak oldugu icin servis araglarinin ayarlanmasi
gerektiginden bahsetmistir. Goriisme sorusu 9; Ogretim programindan kaynakli sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileriniz nelerdir? agiklayimiz seklindedir. Bu sorunun analizi Tablo 10’da
sunulmustur.
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Tablo 10

Osretim Programindan Kaynakli Sorunlara Yonelik Coziimler Temasi, Kategoriler, Frekanslar

Goriis
Tema Kategoriler Sayisi Ornek Gériisler
(N)
"Ogrencilere diger Tiirk okullarindan farkl olarak sadece kampa
Farkls 626{1 ortak miifredat hazirlanmasi ve uygulanmam, uyum egitimleri
miifredatlarm 10 verilmekte (_)lmasm.a ragme.n maalesef yeterli olamamaktadir." (K11)
lanmas "Kamp igerisindeki d6grenci ve veli profili géz oniinde
uyguia bulundurularak diger okullardan ayr1 bir program hazirlanip
uygulanabilir." (K10)
Ogretim " R VT
Programindan Okuldaki egitim goren dezavantajli ogrenci k1t1_es1.1<;11.1 dahg ggk _
Kaynakli konugmaya, anlamaya ve anlatmaya yonelik basite indirgenilmis bir
Sorunlara Sadelestirilmis program hazirlanabilir. " (K3)
Yénelik miifredatin 7 "Kamptaki okullar diistiniilerek seviyeye uygun baska kitaplar
Cozimler uygulanmasi hazirlanabilir. Ciinkii bu 6grenciler Tiirk¢e bilmiyorlar bizler 6nce
onlara Tiirkge 6gretiyoruz sonra dersleri anlatiyoruz bunun igin
miifredat sadelestirilebilir." (K5)
gt?r:l?lﬁel}ri "Ogrencilerin gezi vb sosyal etkinliklerle kamp disindaki toplumsal
iceren 1 hayat1 gormelerine ve gbzlemlemelerine imkaq taninabilir. Bu
miifredatm sayede okulda 6grenilen bazi konularin dgrenciler agisindan karsilik
bulmasi saglanabilir" (K15)
uygulanmasi

Bu soru analiz edildiginde; Ogretim Programindan Kaynakli Sorunlara Yénelik Coziimler
Temast olusturulmustur. Bu temaya Tablo 10°dan bakildiginda; katilimcilarin yarisindan
fazlasmin (10) Suriyeli dgrencilere farkli miifredatin uygulanmasi gerektiginden bahsetmistir.
Ayrica katilimcilarin yedisi miifredatin sadelestirilmesi gerektigini vurgulamistir. Goriisme
sorusu 10; Personelden kaynakli sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileriniz nelerdir? agiklayiniz
seklindedir. Bu sorunun analizi Tablo 11’de sunulmustur.
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Tablo 11

Personelden Kaynakli Sorunlara Yonelik Coziimler Temasi, Kategoriler ve Frekanslar

Goriis
Tema Kategoriler Sayist  Ornek Goriisler
N)
"Hizmetli say1s1 arttirilarak temizlik sorunu ¢oziilebilir. Bunun i¢in ilgili
bakanlik tarafindan miidirligiimiize 6denek gonderilip ya hizmet alimini
okulumuz yapar ya da hizmetli personel dogrudan okulumuza
Personel sayisinin 12 gdrevlendirilebilir." (K3) "Okulda
arttirilmasi bulunan miidiir yardimeist normu arttirilabilir. Boylece hizmet kollarinda ortaya
¢ikabilecek aksakliklar dnlenebilir. Temizlik personeli eksikligi ise Bakanlik
tarafindan okula dogrudan génderilen 6denek ile karsilanabilir ya da IS-KUR
izerinden ilave personel alimi yapilabilir." (K4)
p li "Burada ¢aligan 6gretmen ve personelin ekonomik ve sosyal yonden
Personelden E rsone.lkn desteklenerek buradaki caligma ortaminin tesvik edici hale gelmesi saglanabili”
Kaynakh € °”‘}m'.. ‘ée 3 (K2) "Okulun maddi ve
S<_>_ru"nla“r1n Zosyaklyon en sosyal yonden dgretmenlere tesvik edici bir hale getirilmesi ve okulun cazip hale
Goziima esteklenmesi getirilmesi." (K11)
Kampta yasayan "...veya Suriyeli velilerden okulun temizli§ine yardimer olmalart istenir ve
L karsiliginda ticret verilir. Bu iicret ise Gog Idaresince karsilanabilir." (K5)
Suriyelilerin W e o .
hizmetli olarak 2 ._...Ml'ldur yardimcisi ve memur normu antlr{lmal{d{r. Tc.:.rmzhk perAsonAeh
gorevlendirilmesi Ozellikle kampta yasayan Suriyelilerden secilmelidir. Boylece Suriyeli
vatandaslar1 da topluma katmus ol" (K7)
Personelin gorev "Hizmetli, personellerin 51k S.lk degismesi nefien_iy_le 0.1'(ule.1' allsr_nakta. )
siiresinin 1 zorlanmalan., ahsanlarmulsulm? sona erip }:emlermm %onguye girmesinin
uzatilmasi engellenmesi sorunun ¢oziimiine katki saglayacaktir." (K1)
Personele isi ile "...Goreve baslamadan 6nce personellere gorevleri ile ilgili gorev alan1 ve
ilgili seminer 1 sorumluluklar1 hakkinda bir bilgilendirici egitim verilebilir. Bu sekilde ig bolimi
verilmesi ve uzmanlagsmaya dayali daha etkili bir ¢aligma ortami olugturulabilir." (K10)

Bu soru analiz edildiginde; Personelden Kaynakli Sorunlara Yonelik Coziimler Temast
olusturulmustur. Bu temaya Tablo 11’den bakildiginda; katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun (12)
okulda calisan personel sayisinin arttirilmast gerektiginden bahsetmistir. Ayrica katilimeilarin
tict personelin ekonomik ve sosyal yonden desteklenmesi gerektiginden ve katilimcilarmn ikisi
ise kampta yasayan Suriyelilerin hizmetli olarak gorevlendirilmesinin faydali olacagindan
bahsetmistir.

Sekil 2

Cozumlere Yonelik Temalar

1-OGRENCILERDEN KAYNAKLI SORUNLARA YONELIK GOZUMLER
2-VELILERDEN KAYNAKLI SORUNLARA YONELIK GOZUMLER

3-OKULUN FiZIKi SARTLARINDAN KAYNAKLI SORUNLARA YONELIK COZUMLER
4-HGRETIM PROGRAMINDAN KAYNAKLI SORUNLARA YOMELIK COZUMLER

5-PERSONELDEN KAYNAKLI SORUNLARIN GOZOMO K10
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Suriyeli kampimda calisan smif Ogretmenlerinin dgrencilerden kaynakli karsilagtigi
sorunlar olarak, Suriyeli dgrencilerin yeterince Tiirkge bilmedigi, temizlik aligkanliginin ve
sosyallesmesinin yetersiz oldugu, cesitli davranig problemi gosterdigi, derse katilimda isteksiz
oldugu, Tirkce 6grenmeye yonelik ailelerin direng gosterdigi, iletisim sorunu oldugu ve 6grenci
dikkatinin cabuk dagildig: verilmistir. Farkl kiiltiirden gelen Suriyeli 6grencilerin Tiirkge’yi iyi
bilememeleri ve kiiltiirel farkliliklarin olmasi olagan karsilanmaktadir. Ciinkii 6grencilerin
icinde yasadig1 toplum farkli bir kiiltiire sahiptir. Bu sonuca paralel olarak, Levent ve Cayak
(2017) Suriyeli 6grenciler ile dil engeli yiiziinden iletisim kurulamadigin1 ve 6grencilerin okula
uyum saglayamadigini bulmuslardir. Yine bagka bir ¢alismada, Bulut vd. (2018) Suriyeli
6grencilerin anadilinin farkli olmasindan dolay1 6grencilerle iletisim sorunu yasandigi, Tiirkge
dersinin anlagilamadigi, kiltlr farklih@inin oldugu, yasadigi ortam ve dil farklililig: yizinden
6grencilerin iginde bulundugu topluma uyum saglayamadigini bulmuslardir. Jafari vd. (2018)
yaptiklar1 bir ¢calismada, Suriyeli 6grencilerin dil ve kiiltiirel farkliligindan dolay:1 akranlar ile
iletisim kuramadigi, topluma uyum saglayamadigi ve kamp disinda bulunan Suriyeli ailelerin
ekonomik giicliikler ¢ektigini bulmuslardir. Ergen ve Sahin (2019) yaptiklari bir ¢alismada,
Suriyeli dgrencilerin matematik ve Tiirkge dersinde yetersiz oldugu, yasi biyiik 6grencilerin
uyum sorunu yasadig1 ve arkadas segimlerini kendi aralarinda yaptiklarini bulmuslardir. Kiremit
vd. (2018) yaptiklari bir caligmada Suriyeli 6grencilerin kargilagtiklari en biiyiik sorunun Tirkce
bilmedikleri igin Tirk akranlar1 ile anlagamadigi ve uyum saglayamadigi, Ogretmenler
smiflarinda bulunan Suriyeli 6grenciler ile iletisim kuramadigi ve onlar1 egitim-ogretimin
igerisine katamadigimi bulmuslardir. Ozeng ve Saat (2019) yaptiklari bir ¢alismada, dil farklilig1
nedeni ile 6grenciler ile iletisim kurulamadigi, uyum ve devam problemi yasandigi, 6grencilerin
Turkce bilememesinden dolay: Tiirkge dersinde basarili olamadiklarini bulmuslardir. Velilerden
kaynakli sorunlar olarak, Suriyeli velilerin Tilrkge o6grenmek istemedigi, kisisel bakim
becerilerinin yetersiz oldugu, okula yonelik isteksiz davrandigi, sosyallesme konusunda
velilerin ~ yetersiz  kaldigit katilimcr  ifadelerinden  anlagilmistir.  Aileler agisindan
diistiniildiigiinde, ailelerin Arap kiiltiiriinden gelmesi Ulkemizin kiltrini kabullenmeyi ve
Tiirk¢e’yi 6grenmeyi zorlastirmig olabilir. Ayrica dil ve kiiltiir farkliligina bagli olarak ailelerin
iginde bulundugu topluma uyumunu zorlagtirmig olabilirler. Bu sonuca paralel olarak Bulut vd.
(2018) birlikte yaptiklar1 bir calismada; 6grenci velileri ile anadilin farkli olmasi nedeni ile
iletisim sorunu yasandigini bulmuslardir. Ergen ve Sahin (2019) yaptiklar1 bir calismada;
velilerin okula ilgisiz oldugunu bulmuslardir. Fiziki sartlardan kaynakli sorunlar olarak; siniflar
konteyner oldugu i¢in smiflara ses girdigi, iklimsel yalitimin yetersiz oldugu, okulun kampin
uzak bir yerinde bulundugu i¢in gelis-gidisin zaman aldig1 ve yorucu oldugu, teknolojik alt
yapinin yetersiz oldugu, bah¢e peyzajinin, spor salonunun ve bahgede oyun alaninin olmadigi
katilimer ifadelerinden anlagilmistir. Suriyeli vatandaglarin kaldiklart evler agirlikli olarak
konteyner seklinde kurulmustur. Ciinkii Suriye’de savas sona erdikten sonra bu insanlarin
ulkesine donebileceginin disiintlmesinden dolay1 ya da acil bir ihtiyacdan dolay1 bu ¢0ziim
yoluna bagvurulmus olabilir. Ogretim programindan kaynakli sorunlar olarak; miifredatin
Suriyeli 6grencilere uygun olmadig1, miifredatin ¢cok fazla ve agir oldugu katilimci ifadelerinden
anlagilmistir. Suriyeli 6grencilerin Tiirkge’yi iyi bilememelerinden dolay1 okutulan miifredatin
ve ders kitaplarinin bu 6grencilere agir geldigi diistiniilebilir. Bulut vd. (2018) yaptiklar1 bir
caligmada, anadilin farkli olmasi nedeni ile Tirk¢e dersinin anlagilamadigi ve bu baglamda
hazirlanan Tiirkce Ogretim Programi’min ihtiyaglar1 karsilayamadigi ve ayrica hazirlanan
kitaplarin yetersiz kaldigi1 bulmuslardir. Personelden kaynakli sorunlar olarak, okulda
yeterince personel bulunmadigi ve personelin siirekli yer degistirmesinden dolay1 egitim-
ogretimin olumsuz yonde etkilendigi katilimci ifadelerinden anlasilmustir. Suriyeli 6grencilerin
bulundugu kamplar genellikle yerlesim yeri disinda kurulmustur. Bu okullara atanan personeller
sehir-okul mesafesi uzak olmasindan dolay: siirekli yer degisikli isteginde bulunmus olabilir.
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Suriyeli kampinda c¢alisan smif 6gretmenlerinin karsilastigi sorunlara yonelik ¢6ziim
Onerileri olarak, Tirk¢e Ogrenme ve okula uyum konusunda velilerin bilin¢lendirilmesi
gerektigi, okulda dizenlenecek etkinliklerin Tiirkge agirlikli olmasi gerektigi, temizlik
konusunda &grencilere ornek olunmasi gerektigi ve okula yonelik uyum ¢alismalarinin
yapilmasinin ogrenciyi destekleyici nitelikte olacagi ileri siiriilmektedir. Clnki Suriyeli
ogrenciler agirlikli olarak Tiirkge konusulan etkinliklere yoneltilirse onlarmm Tirkge
ogrenmelerinin daha hizli bir sekilde gerceklesmesi soz kosudur. Ayrica Suriyeli olan
ogretmenlerin bu okullarda gorev almasi 6grencilerin adaptasyonunu ve dil egitimini olumlu
yonde destekleyebilmektedir. Suriyeli ve Tiirk 6grencilerin bir arada oldugu oyunlarin organize
edilmesi yabanci 6grencilerin iletisimini olumlu yO6nde destekleyebilmektedir. Bu sonuca
paralel olarak, Levent ve Cayak (2017) her okulda Arapga bilen bir 6gretmenin olmasi dil
sorununun ¢oziimiine olumlu katkisi olacagini ileri stirmiislerdir. Bulut vd. (2018) yaptiklar1 bir
caligmada, O6gretmenlerin ogrencileri ile etkilesime girmesinin 6grencilerin derse katilimini
olumlu yonde destekledigini, 6grencilerin smifin bir pargasi olarak goriildiigiinii ve ek olarak
Suriyeli 6grencilerin 6gretime baslamadan 6nce Tiirkge egitim almast gerektigini bulmuslardir.
Kiremit vd. (2018) yaptiklar1 bir ¢aligmada, Suriyeli 6grencilere yonelik dgretim ve uyum
programinin hazirlanmasi gerektigini ileri siirmiislerdir. Ozeng ve Saat (2019) yaptiklari bir
caligmada Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢e dil kurslarina gonderilmesinin iyi olacagini, okullarda
Arapca dilini bilen 6gretmenlerin istihdam edilmesi gerektigini bulmuslardir. Yigit vd. (2021)
yaptiklar1 bir ¢alismada; Suriyeli 6grenciler igin dil engeli oldugu, 6grencilerde uyum sorunu
goriildiigli bunun da 6gretmenlerin hos goriilii yaklasimi ile asilabilecegi ve dgrencilere yonelik
yapilan aktivitelerin sosyal uyumu kolaylastirdigini bulmuslardir. Velilerden kaynakli
sorunlarin ¢6ziimi olarak; velilere yonelik ¢esitli kurslarin diizenlenmesinin iyi olacagi, sosyal
kaynasma etkinliklerinin diizenlenmesi gerektigi ve velilere giiven duygusu asilamanin 6nemli
oldugu katilimei ifadelerinden anlasilmistir. Ozellikle velilere giiven duygusunun asilanmasi
birgok sorunun ¢éziimiinii de getirebilecegi agikardir. Bu sonuca paralel olarak, Ergen ve Sahin
(2019) Suriyeli 6grencilerin ayri siniflarda egitim gormesi gerektigini, velilerin  ve
ogretmenlerin gesitli egitimlere katilmasinin iyi olacagmi bulmuslardir. Ozeng ve Saat (2019)
yaptiklar bir ¢alismada velilere yonelik gergeklestirilecek sosyal aktivitelerin faydali olacagini
ileri siirmiislerdir. Okulun fiziki sartlarindan kaynakli sorunlarin ¢oéziimii olarak; okul icin
konteynerden ziyade elverigli binalarin yapilmasi gerektigi, eger yapilamayacak ise
konteynerlerin daha sik bakim ve temizliginin yapilmasmimn faydali olacagi, okul kamptan
uzakta oldugu i¢in servis araglarinin ayarlanmasi gerektigi, okula spor salonunun yapilmasinin
yararli olacagl ve peyzaj ¢alismalarinin okula ayr1 bir hava katacagi katilimci ifadelerinden
anlagilmistir. Okullarin konteynerlerden ziyade binalardan olusturlulmasi bir¢ok sorunun
¢ozlimiinii de kendiliginden getirebilmektedir. Cilinkii okullarin binalar seklinde yapilmasi ile
ses ve 1s1 yalitimi gibi sorunlarin kendiliginden ortadan kalmasi sz konusudur. Ogretim
programindan kaynakli sorunlarin ¢oziimii olarak; Suriyeli 6grencilere yonelik farkli tlirden
miifredatin hazirlanip uygulanmasi gerektigi ve miifredatin sadelestirmesinin iyi olacagi
katilimer ifadelerinden anlasilmistir. Suriyeli 6grencilerin farkli dil ve kiiltiirden gelmesinden
dolay1 ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde onlara uygun miifredatin hazirlanmasi gerektigi
diistincesi ileri surulebilmektedir. Kiremit vd. (2018) yaptiklart bir calismada, Suriyeli
ogrencilere yonelik farkli bir programin uygulanmasinin iyi olacagini bulmuslardir. Personelden
kaynakli sorunlarin ¢oziimii olarak; okulda calisan personel sayisinin arttirilmast gerektigi,
gorevlendirilen personelin yeri geldiginde ddiillendirilmesinin personeli olumlu yonde tesvik
edecegi ve personelin okulda galigma siiresinin uzatilmasi gerektigi katilimc1 ifadelerinden
anlasilmistir. Bu tiir okullarda ¢alisan personellere cesitli tesviklerin getirilmesi bu sorunlarin
¢O0zUmune katki saglayabilmektedir.
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Oneriler

1. Suriyeli ogrenciler i¢in okul oncesi egitim zorunlu tutulabilir. Okul 6ncesinin

iceriginin de Tiirk¢e olabilir.

2. Ogrencilere temizlik aliskanlig1 kazandirmak igin 6rnek davranislar senaryo edilebilir.

Ornek davranis gosteren dgrenciler ddiillendirilebilir.

3. Olumsuz davramig gosteren Ogrencilere dogru davranisin nasil olmasi gerektigi
konusunda 6rnek davranislar sergilenebilir ve dogru davranis yapan 6grenciler de hemen
odullendirilebilir.

4. Ogrencilerin sosyallesmesi igin diizenli araliklar ile farkli ilkokullara gétiiriilerek ders
gormesi saglanabilir.

5. Velilere yonelik Tirkge ve okuma-yazma 6gretimi kurslari gerceklestirilebilir.

6. Velilerin okulda ¢aligmasi saglanabilir.

7. Velilere yonelik hijyen egitimi kursu verilebilir.

8. Velilere giiven vermek ve toplumsal uyumu saglamak i¢in okula davet edilerek ¢esitli
etkinlikler gergeklestirilebilir.

9. Ogrencilere uygulanacak miifredat sadelestirilebilir.

10.Kamplarda bulunan okul binalari ihtiyaglar karsilayacak sekilde insaa edilebilir.

11.0Okulda ¢alisacak personel sayisi arttirtlarak ¢alisan personel 6diillendirilebilir ve bu
okullarda ¢alismaya yonelik ¢esitli tesvikler verilebilir.
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EXTENDED ABSTACT
Introduction

With the outbreak of the civil war in Syria, millions of people were forced to leave their
homeland. As a result of the 2011 Arab Spring, a mass migration movement including Syria
started (Aykiri, 2017; Jafari et al., 2018; Kiremit et al., 2018; Ergen & Sahin, 2019; Yigit et al.,
2021). After the civil war in Syria, many Syrian refugees were settled in camps in neighboring
countries, including Turkey. Considering the negative effects of the war, these camps contribute
to sustaining life, providing educational opportunities and bright futures for children. Turkey
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has not withheld the necessary support to the children of Syrian families who fled the
devastating effects of the war and settled in camps in Turkey. Despite the aid provided to Syrian
citizens, it is difficult to get used to living away from home in a different language and culture.
These factors inevitably have a negative impact on the educational orientation of children of
Syrian families. In this context, Turkey has treated Syrian families as guests and provided all
kinds of assistance and support to help them overcome the traumas caused by the war. In
addition to the vital support provided in the camps, schools were built to provide planned
education for the children in the camps. The educational opportunities offered to students living
in camps for Syrian citizens support their upbringing as individuals who will contribute to their
nation when they return home in the future

Purpose of the Research and Research Questions

The aim of this research: To investigate the problems faced by classroom teachers
working in Syrian camps and the solutions.

Research Problem: What are the problems faced by classroom teachers working in Syrian
camps and what are the solutions?

Sub-Problems:

¢ What are the problems faced by classroom teachers working in Syrian camps?
¢ What are the solutions to the problems faced by classroom teachers working in Syrian
camps?

Method

This study was designed according to a case study within the framework of qualitative
research approach. According to Creswell (2009), in a case study, a program, case, activity or
process that deeply affects one or more people is deeply investigated by the researcher.

Discussion and Coclusion

The problems encountered by classroom teachers working in Syrian camps due to
students were as follows: Syrian students do not know enough Turkish, have insufficient
hygiene habits and socialization, show various behavioral problems, are reluctant to participate
in lessons, show resistance from families towards learning Turkish, have communication
problems, and are easily distracted. As problems arising from parents, it was understood from
the participant statements that Syrian parents did not want to learn Turkish, had inadequate
personal care skills, were reluctant to attend school, and that parents were inadequate in
socialization. As for the problems arising from physical conditions, it was understood from the
participant statements that the classrooms were inadequate because they were containers, the
climatic insulation was inadequate, the school was located in a remote part of the camp and the
commute was time-consuming and tiring, the technological infrastructure was inadequate, there
was no garden landscaping, gymnasium and playground in the garden. As problems arising
from the curriculum, it was understood from the participant statements that the curriculum was
not suitable for Syrian students and that the curriculum was too much and heavy. As problems
arising from personnel, it was understood from the statements of the participants that there were
not enough personnel in the school and that education and training were negatively affected due
to the constant relocation of personnel.

As solutions to the problems faced by classroom teachers working in Syrian camps, it is
suggested that parents should be made aware of the need to learn Turkish and adapt to school,
the activities to be organized at school should be predominantly in Turkish, students should be
set an example in terms of cleanliness, and school adaptation activities should be carried out to
support the students. Because if Syrian students are directed to predominantly Turkish-speaking
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activities, it is possible for them to learn Turkish more quickly. In addition, Syrian teachers
working in these schools can positively support students' adaptation and language education.
Organizing games where Syrian and Turkish students are together can positively support the
communication of foreign students. As a solution to the problems caused by parents, it was
understood from the participant statements that it would be good to organize various courses for
parents, social cohesion activities should be organized and it is important to instill a sense of
trust in parents. As a solution to the problems arising from the physical conditions of the school,
it was understood from the statements of the participants that suitable buildings should be built
for the school rather than containers, if this cannot be done, containers should be maintained and
cleaned more frequently, shuttle buses should be arranged since the school is far from the camp,
it would be useful to build a sports hall for the school and landscaping works would add a
different atmosphere to the school. As a solution to the problems arising from the curriculum, it
was understood from the participant statements that different types of curricula should be
prepared and implemented for Syrian students and that it would be good to simplify the
curriculum.

Suggestions

1. Preschool education for Syrian students can be made compulsory. The content of
preschool education can include Turkish and play-based activities.

2. Exemplary behaviors can be scripted to teach students the habit of cleanliness. Students
who show exemplary behavior can be rewarded.

3. Students who show negative behavior can be shown examples of how to behave in a
correct way and students who behave correctly can be rewarded immediately.

4. Students can be taken to different primary schools at regular intervals for socialization.
5. Turkish and literacy courses can be organized for parents.

6. Hygiene training courses can be offered for parents.

7.1n order to reassure parents and ensure social cohesion, various activities can be
organized by inviting them to the school.

EKLER
Ek 1: Goriisme Formu

Bu arasgtirmanin amaci, Suriyeli kampinda c¢alisan sinif 6gretmenlerin karsilagtigi sorunlar ve
¢Oziim yollarimi incelemektir. Elde edilen veriler sadece bilimsel amag ¢er¢evesinde kullanilacaktir. Size
kendinizi tanitici isim soy isim vb. herhangi bir kisisel bilgi sorulmayacaktir. Calismaya katilmay1 kabul
ettiginiz ve sorulara igtenlikle cevap verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Aragtirmacilar

1. Demografik Sorular
Yas:
Cinsiyet:
Mesleki Kidem:
Okul tiirii: Kéy () Kasaba () Ilge () 11()

GORUSME SORULARI
Sorunlar1 Belirlemeye Doniik Sorular:

1. Ogrencilerden kaynakli sorunlar nelerdir? Aciklayiniz.
2. Velilerden kaynakli sorunlar nelerdir? A¢iklayiniz.
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Okulun fiziki sartlari, egitim materyali gibi kaynakli sorunlar nelerdir? Agiklayiniz.

Ogretim programlarindan kaynakli sorunlar nelerdir? A¢iklaymiz.

Personellerden (miidiir, oOgretmen, memur, hizmetli...) kaynakli sorunlar nelerdir?
Agiklaymiz.

Coziim Yollarim1 Belirlemeye Doniik Sorular:

1.
2.
3

Ogrencilerden kaynakl sorunlara yonelik ¢ziim dnerileriniz nelerdir? Ag¢iklaymiz.

Velilerden kaynakli sorunlara yonelik ¢6ziim onerileriniz nelerdir? Agiklayiniz.

Okulun fiziki sartlari, egitim materyali gibi kaynakli sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileriniz
nelerdir? Agiklayiniz.

Ogretim programlarindan kaynakli sorunlara yonelik ¢oziim onerileriniz  nelerdir?
Aciklaymiz.

Personellerden (miidiir, 6gretmen, memur, hizmetli...) kaynakli sorunlara yonelik ¢6ziim
onerileriniz nelerdir? Agiklaymiz.
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