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Bu c¢alismada, okul psikolojik danigmanlarimin &grenci velilerine iligkin algilarinin metafor yontemi ile
incelenmesi amaglanmistir. Caligma grubu, Diyarbakir il merkezinde gorev yapan 82 okul psikolojik
damgmanindan olusmaktadir. Veriler Okul Psikolojik Danismanlarimin Velilere Iliskin Algilarimi Inceleme
Formu ile toplanmis; icerik analizi yoluyla analiz edilmistir. Veri analizi sonucunda, okul psikolojik
danigmanlarimin  velilere iligkin algilarinin olumlu ve olumsuz olmak iizere iki ana temada toplandigi
belirlenmistir. Bu durumda, olumlu ana temasinin altinda 60 metafor ve dort alt tema; olumsuz ana temasinin
altinda ise 22 metafor ve iki alt tema ortaya ¢ikmustir. Olumlu ana temasinin altinda yer alan alt temalarda, genel
olarak velinin 6grenci ile olan iligkisi vurgulanmistir. S6z konusu temalara goére veli, 6grenciyi yansitan,
yetistiren, yonlendiren, destekleyen ve egitim sistemini tamamlayan bir unsur olarak algilanmaktadir. Diger
tarafta ise, olumsuz ana temasimin altindaki temalarda, velinin 6gretmen ile olan iligkisi ortaya ¢ikmistir. Bu
temalara gore, velinin suglayict ve bilingsiz yaklagimi okul psikolojik danigmanlar iizerinde negatif bir algi
olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular alanyazin ¢er¢evesinde tartisilmistir.
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Abstract

This study aims to examine the perceptions of the school counselors about parents through the metaphor method.
Participants of the study were 82 school counselors who worked in city center of Diyarbakir. For data collection,
the School Counselors' Perception About Parents Form was used. Content analysis was used to analysis data.
At the end of the analysis, two main themes were found related to perceptions of the school counselors about the
parents: positive and negative. There were 60 metaphors and four sub-themes as related to positive theme and 22
metaphors and two sub-themes under negative theme. The sub-themes under the positive theme generally
emphasized the relationship between parents and the students. According to these sub-themes, parents were
perceived as an important factor that reflects, raises, directs and supports students and completes the education
system components. On the other hand, in the sub-themes under negative theme, the relationship of the school
counselors with the parents was emphasized. According to these sub-themes, parents' unaware and blaming
approach caused that school counselors developed a negative perception related to parents. Findings obtained
from the research are discussed in the context of the literature.
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Giris

Gilinlimiizde yasanan sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik degismeler, bilim
alanindaki yeni gelismeler ve buluslar, 6zellikle de demokratik diislinceler, insan haklarindaki
gelismeler egitimden beklentilerin artmasina yol agmistir (Yesilyaprak, 2016). Bu durumun
bir sonucu olarak geleneksel egitim anlayis1 degiserek ¢agdas egitim sistemi giiclenmistir.
Ogrencilerin hem bilissel hem duyussal hem de davranigsal &zelliklerinin gelistirilmesini
amaglayan (Ozgiiven, 2007) cagdas egitim anlayis1, egitim uygulamalari iginde gittikce daha
fazla yer almaktadir. Farkli anlayislar ortaya ciktik¢a, okul yapilarinda da degisikliklerin
yasanmasi sO0z konusu olmaktadir. Genelde egitim ve Ogretim hizmetleri sunan okullar,
cagdas anlayisin etkisiyle glinlimiizde 6gretim, yonetim ve Ogrenci kisilik hizmetleri olmak
iizere Ui hizmet alaniyla 6n plana ¢ikmaktadir (Tan, 2000).

Okullarda yapilan g¢aligmalarin basinda Ogretim hizmeti gelmektedir. Bu hizmet,
cogunlukla Ogretmenler tarafindan saglanan ve Ogrenme olaymin belli bir amagla
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gerceklestirilmesine yonelik yapilan faaliyetler biitiiniidiir (Y1lmaz ve Ure, 1997). Y&netim,
Ogretim hizmetlerinin daha iyi saglanmasi i¢in sahip olunan tiim kaynaklar1 ve imkanlar1 en
verimli sekilde kullanmaktir (Erdogan, 2006). Ogretim ve yonetim hizmetleriyle birlesmis
olan (Kocak, 2007) 6grenci kisilik hizmetleri ise, 6grencilerin egitim siirecinden en iyi sekilde
yararlanmalari, biitiin yonleriyle gelismeleri ve saglikli bir kisilik kazanmalari i¢in yapilan
tiim hizmetlerdir (Yesilyaprak, 2016). Ogrenci kisilik hizmetleri; dgrencilerin barmma,
beslenme, saglik, serbest zamanlar1 degerlendirme gibi gereksinimlerini giderecek yardimlar
yaninda, onlarin gizilgii¢lerini gelistirme, yetenek ve ilgilerine uygun okul ve meslek se¢me,
insanlarla daha iyi iliskiler kurabilme gibi, kisilik gelisimlerini kolaylastirmak ve uyum
sorunlarini  ¢ézmek i¢in onlara yapilacak yardimlar1 kapsamaktadir (Kuzgun, 2011).
Ogrencinin egitim ortamini gelistirmek, ona gerekli olanaklari sunmak ve onun bir biitiin
olarak gelismesini saglamak amaciyla gerceklesen (Ozgiiven, 2007) dgrenci kisilik hizmetleri
cergevesinde saglik, sosyal yardim, rehberlik, 6zel yetistirme, sosyal ve kiiltiirel hizmetler
sunulmaktadir (Yesilyaprak, 2016).

Ogrenci kisilik hizmetleri kapsaminda okullarda uygulanan énemli bir hizmet tiirii de
psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetidir. Egitim sistemleri tiim 6grencilere, 6zellikle de
dezavantajli olanlara hizmet etmeyi amagladiklarinda veya okullarinda anlamli bir degisiklik
yapmayt hedeflediklerinde  psikolojik  danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden
yararlanmaktadirlar (Griffin ve Steen, 2011). Rehberlik, 6grencinin kendini anlamasi,
cevresindeki olanaklar1 tanimasi ve dogru kararlar vererek oziinii gergeklestirebilmesi igin
yapilan sistematik ve profesyonel yardim siirecidir (Kuzgun, 2011). Baska bir tanima gore ise
rehberlik, 6grencinin kendini anlamasi, problemlerini ¢6zmesi, gercek¢i kararlar almasi,
kapasitesini en uygun diizeyde gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli bir bigimde uyum
saglamasi ve boylece kendini gerceklestirmesi i¢in uzmanlar tarafindan sunulan psikolojik
yardimlardir (Kepgeoglu, 2004).

Rehberlik hizmetlerinin amaci, o6grencinin kendini tanimasina, anlamasina ve
problemlerini ¢6zmesine yardim etmektir. Diger bir ifadeyle, rehberlik hizmetleri, 6grencinin
sahip oldugu goriinlir ya da gizil tim potansiyellerini en {ist diizeyde gelistirmesini
amaclamaktadir (Girgin, 2012). Rehberlik hizmetlerinin bu amaglara ulasabilmesi i¢in farkli
tiirde hizmetler saglanmaktadir. Bu hizmetler, genelde farkli dlgiitler dikkate alinarak belli
bagliklar altinda siniflandirilmaktadir. Bir simiflandirmaya gore, okul rehberlik servisi
tarafindan dogrudan veya dolayli olmak ftizere iki tiir hizmet sunulmaktadir. Dogrudan
hizmetler biinyesinde Ogrenciyi tanima, bilgi toplama ve bilgilendirme, yoneltme ve
yerlestirme, psikolojik danigma, oryantasyon ve izleme hizmetleri yer almaktadir. Dolaylh
hizmetler ise, okul rehberlik programinin hazirlanmasini, konsiiltasyon, velilere yonelik
hizmetler, arastirma ve degerlendirme, c¢evre ile iliskiler ve sevk hizmetlerini igermektedir
(Giilsar, 2008; Giiven, 2012; Kemertas ve Otrar, 2004; Yayci, 2010). Baska bir
siniflandirmaya gore ise, rehberlik hizmetlerinin bes ana baglikta toplandigi gériilmektedir.
Bunlar; birey sayisina gore, temel islevlerine gore, problem alanlarina gore, hizmet alanlarina
gbre ve egitim kademesine gdre rehberliktir (Sirin, 2004; Tan, 2000; Yilmaz ve Ure, 1997,
Yurtal, 2012).

Rehberlik hizmetleri, belli kriterler ¢ercevesinde farkli kategorilere ayrilmasina
ragmen, uygulanan biitiin hizmetler ayn1 ilkeler etrafinda sekillenmektedir. Bununla birlikte,
gelisimsel rehberlik modelinin uygulandig1 gilinlimiizde cagdas rehberlik anlayisi, kademe
farkliligin1 ortadan kaldirmakta ve okul Oncesinden yiliksekogretime kadar biitiin egitim
kademlerinde rehberlik hizmetlerini sunmayr vurgulamaktadir (Nazli, 2005). Ayrica
Tiirkiye’deki 76 tniversitede Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Boliimii bulunmakta
(OSYS, 2017) ve bu bolimden mezun olanlar, okul rehberlik servislerinde Rehberlik
Ogretmeni (Rehberlik Hizmetleri [RH] Y&netmeligi, 2017) unvaniyla gérev yapmaktadirlar.



Rehberlik 6gretmeni, egitim kurumlarindaki rehberlik servisi ile Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde (RAM) rehberlik hizmetlerini yiiriiten personeldir (RH Y 6netmeligi, 2017).

Alan yazin incelendiginde, okul psikolojik danigmanlart ve rehberlik hizmetleri ile
ilgili birgok calismanin yapildig1 goriilmektedir (Crowe, 2014; Giindiiz, Inand1 ve Tung, 2014;
Dalgigek, 2016; Karaer, 2010; Kaya, Boliikkbas1 Macit ve Siyez, 2012; Nas-Dal¢icek, Sak ve
Sahin-Sak, 2017; Sak, Sahin Sak ve Nas, 2017; Taskaya ve Kurt, 2010; Yankin, 2009).
Yapilan bazi calismalarda, okul psikolojik danigsmanlarinin rol, gérev ve yeterlilikleri ele
alinmistir (Akin, 2007; Bigak, 2006; Giir, 2010; Hamidi ve Bagherzadeh, 2010; Lam ve Hui,
2010; Karakus, 2008; Kilig, 2010; Korkut Owen ve Owen, 2008). Bazi1 ¢alismalarda ise, okul
psikolojik danismanlar tarafindan sunulan rehberlik faaliyetleri incelenmistir (Akgiin, 2010;
Basaran, 2008; Camadan ve Sezgin, 2010; Giiven, 2009; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006;
Karatas ve Sahin Baltaci, 2013; Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008). Ayrica, rehberlik
servisinden beklentilerin ele alindigi (Selamet, 2015; Soker, 2007) ve rehberlik
programlarinin incelendigi (Bardakgi, 2011; Esen, 2009; Johnson, Nelson ve Henriksen,
2011; Konca, 2007; Liston ve Geary, 2015; Uludag Tiifekgi, 2010; Yazgiinoglu ve Demirel,
2012) anlasilmaktadir. S6z konusu bu ¢aligmalarda farkli arastirma yontem ve desenlerinin
kullanildig1 ve baz1 ¢aligmalarda ise metafor yonteminin (Altin ve Camadan, 2013; Camadan
ve Kahveci, 2013; Memduhoglu ve Dalgicek, 2016; Unal ve Unal, 2010) kullanildig1
goriilmektedir.

Yukarida verilen literatiir 1s18inda, yapilan ¢alismalarin ¢ogunda okul psikolojik
danigmanlarmin 6rneklem grubunda yer aldigi, rehberlik hizmetlerinin incelendigi, uygulanan
rehberlik programlarinin ele alindig1 belirtilebilir. Ayrica, birgok ¢alismada okul psikolojik
danismanlarmin goriis ve algilarimin galismalara konu edildigi (Aksoy ve Diken, 2009;
Bakioglu ve Gayik Asyali, 2005; Horzum ve Ayas, 2013; Kogyigit, 2015) anlasilmaktadir.
Bununla birlikte, metafor yonteminin kullanildigi bir¢ok g¢alismada, dgretmenlerin okula
(Aydogdu, 2008; Saban, 2008a), 6gretmen (Oguz, 2009; Saban, 2006; Saban, 2004), bilgi
(Saban, 2008b) ve Ogrenci (Saban, 2009) kavramina iliskin algilarinin incelendigi
gortilmektedir. Ancak egitim-6gretim faaliyetlerinin 6nemli bir bileseni olan (Epstein, 2001,
lurea, 2014) ve cocuklarin okul performansini etkileyen (Rimm-Kaufman, Pianta, Cox ve
Bradley, 2003) velilere iliskin okul psikolojik danismanlarmin sahip olduklar1 algilar
hakkinda neredeyse higbir ¢alisma yapilmadigi belirlenmistir. Tiirkiye’de metafor yonteminin
kullanildigt ve dogrudan bu konuya iliskin bir c¢alisma olmadigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, alan yazindaki s6z konusu eksigin giderilmesinin onemli ve gerekli
oldugu diisliniilmektedir. Egitim kurumlarinin en 6nemli paydaslarindan biri olan velilerin
okul psikolojik danismanlar: tarafindan nasil algilandiklarinin belirlenerek 6grencilere yonelik
rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmas1 ve amaca ulasilabilirligi
arttirllabilir. Bu baglamda, okul psikolojik danisma ve rehberlik servislerinde gorev yapan
okul psikolojik danismanlarmin 6grenci velileri ile ilgili sahip olduklar1 algilarinin
incelenmesinin okul psikolojik danismani-veli iligkisini betimlemek agisindan énemli oldugu
diistintilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, okul psikolojik danismanlarinin velilere iliskin algilarini ortaya
koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

o Okul psikolojik danismanlari, veli kavramina iliskin sahip olduklart algilar: hangi
metaforlar araciligryla agiklamaktadir?

o  Okul psikolojik danismanlarinin sahip olduklart bu metaforlar, ortak ozellikleri
bakimindan hangi temalar altinda toplanmaktadir?



Yontem

Bu calismada, nitel veri toplama yontemlerinden biri olan ve kaynaklarda mecazlar
yoluyla veri toplama (Yildirnrm ve Simsek, 2013) seklinde gecen metafor yontemi
kullanilmigtir. Metafor yontemi, insanlarin duygu ve disilincelerini birbirine aktarmada
kullandiklar1 gesitli yontemlerden biridir. Metafor (mecaz), sosyal bir gercegi aktarmada,
sOzlerin gergek anlamlar1 disinda, benzetmelerden yararlanilarak kullanildigr bir iletisim
aracidir (Balci, 2008 akt: Memduhoglu ve Mazlum, 2014).

Nitel arastirma yoOntemleri iginde yer alan metaforun iki amagla kullanildigi
belirtilmektedir: (1) bir durumu betimleme ve (2) bir siireci hizlandirma veya iyilestirme.
Betimleme maksadiyla kullanildiginda, bir durum, olay ve olgu var oldugu haliyle betimlenir,
resmedilir. Bir siireci hizlandirma veya iyilestirme amaciyla kullanildiginda ise metaforlar, bir
degisim araci olarak goriiliir (Morgan, 1986 akt: Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu ¢alismada,
veriler elde edildikten sonra betimleme amaciyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda, okul
psikolojik danismanlarinin velilere iliskin sahip olduklar1 metaforlara ulagilmis ve bu
metaforlar belli 6zelliklere gore temalar altinda toplanmustir.

Cahisma Grubu

Bu ¢alismada, katilimeir grup olusturulurken amagsal drneklemenin bir ¢esidi olan
tipik durum Orneklemesine bagvurulmustur. Tipik durum Orneklemesi, arastirma problemi
kapsaminda evrende var olan ¢ok sayidaki durumdan tipik olan bir durumun, bir drnegin
belirlenmesi ve bu durum/6rnek iizerinden verilerin toplanmasidir (Biiyiikoztirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014). Ayrica tipik durumlarin se¢imi yapilirken,
genellikle bu konuda bilgi sahibi bireyler veya kurumlardan yardim alinabilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu baglamda, bu ¢alismada, konu ile ilgili bilgi sahibi olduklari,
s06z konusu duruma iliskin belli bir algtya sahip olduklar: diisiiniilen bireylere bagvurulmustur.
Dolayisiyla, 6grenci velilerine iligkin belirli fikir ve izlenimleri olan okul psikolojik
danigsmanlar ¢alisma kapsamina alinmustir.

Arastirmanin ¢alisma grubunda, 2018 yilinda Diyarbakir il merkezinde gorev yapan
82 okul psikolojik danigmani yer almaktadir. Katilimeir grubun 65°i okullarda, 17°si ise
rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapmaktadir. Asagidaki tabloda, okul psikolojik
danigmanlara iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara ait bilgiler

N %
Cinsiyet Kadin 50 61,0
Erkek 32 39,0
20-30 arast 49 59,8
Yas 31-40 aras1 26 31,7
41-50 aras1 7 8,5
. Evli 50 61,0
Medeni Durum Bekar 32 390
Tlkokul 14 171
.. . Ortaokul 32 39,0
Gorev Yeri Lise 19 23.2
RAM 17 20,7
1-10 aras1 64 78,0
Mesleki Deneyim 11-20 aras1 17 20,7
21 ve tsti 1 1,2

Toplam 82 100,0




Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma siirecinde verileri elde etmek amaciyla Okul Psikolojik Danismanlarinin
Velilere Iliskin Algilarini Inceleme Formu kullamlmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan
bu formun hazirlik asamasinda, metafor ciimlesi ve okul psikolojik danismanlarinin
demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler yer almistir. ikinci asamada, uzman gbriisiine
bagvurulmus ve form {lizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Son asamada ise,
katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, gorev yeri ve mesleki deneyim gibi kisisel
bilgilerini ve “Ogrenci velisi.............. benzer. Ciinkii, .....................” seklindeki metafor
climlesini igeren bir form elde edilmistir.

Veri toplama siireci farkli yollarla ger¢eklesmis ve arastirma formu katilimcilara iki
sekilde ulastirilmustir. ilkinde, arastirmaci tarafindan bazi katilimcilara form elden teslim
edilmis ve doldurulan formlar yine aragtirmaci tarafindan toplanmistir. Diger taraftan da bazi
katilimcilara internet lizerinden formlar iletilmis ve doldurulan formlar, katilimcilar tarafindan
tekrar internet tizerinden geri gonderilmistir. Ayrica, katilimcilara g¢alismanin amacini
aciklayici ve calismaya gontilliiliikk esasl katilimlarina iligkin riza formu verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda veriler toplandiktan sonra analiz ¢aligmasina baslanmistir. Bu
siirecte, veriler igerik analizi yoluyla incelenmistir. Icerik analizinde, birbirine benzeyen
veriler belirli kodlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilmektedir ve bunlar okuyucunun
anlayabilecegi bir bigimde diizenlenerek yorumlanmaktadir. Genel olarak igerik analizi dort
asamada gerceklesmektedir: (1) verilerin kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, (4) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek,
2013).

Bu calismada, veri analizine baslarken oncelikle ham verilerin ¢alisma konusuna ve
amacina uygun olmasi i¢in ayiklama islemi yapilmustir. Ikinci asamada, verileri kodlama
islemi yapilmistir. Ugiincii asamada, verilere iliskin belirli dzellikler dikkate alinarak farkl alt
temalar olusturulmustur. Son asamada ise, olusturulan alt temalar farkli temalar altinda
toplanmustir.

Analiz siirecinin ayiklama asamasinda, katilimcilarin verdigi cevaplardan calisma
konusu ve amaciyla uyusmayan, kiifiir ve hakaret iceren ya da metafor kullanilmayan formlar
cikarilmistir. Ornegin; “Ogrenci velisi empatisiz benzer.” seklinde doldurulmus ciimlede,
herhangi bir benzetme yapilmadigi ve metafor kullanilmadigi i¢in bu ciimlenin yer aldig
form calismadan ¢ikarilmistir. Buna benzer hakaret iceren ya da metafor kullanilmayan dort
form tespit edilmis ve ¢aligmaya dahil edilmemis olup geriye kalan 82 form degerlendirmeye
alimastir.

Analiz siirecinin ikinci asamasinda, kodlama islemi yapilmistir. Bu esnada, elde edilen
biitlin metaforlar bir siitunda yer alacak sekilde alt alta yazilmistir. Ardindan da ikinci bir
stituna, ni¢in bu metaforun kullanildigiyla ilgili gerek¢e ve agiklama eklenmistir. Analiz
siirecinin  liglincii  asamasinda, alt temalar olusturulmustur. Katilimcilarin  metafor
cimlelerinde kullandiklar1 ve okul-aile arasindaki herhangi bir bagi yansitan ve velinin
ogrenci tizerindeki etkisini gosteren kavramlardan hareketle alt temalar belirlenmistir. Diger
taraftan alt temalarin olusturulmasinda, s6z konusu temanin siklik derecesine de bakilmustir.
Veri analizinin son asamasinda, katilimcilarin kullandiklar1 metaforlar ve ilgili metaforlara
neden gosterilen agiklamalar dogrultusunda okul psikolojik danismanlarinin velilere iligkin
sahip olduklart algilar iki temada diizenlenmistir: olumlu alg: — olumsuz algi. Olumlu algi,
velileri hem Ogrenci hem de O6gretmen agisindan 6nemli ve faydali géren katilimcilarin
kullandiklar1 metaforik kavramlardan yola g¢ikarak olusturulurken; benzer sekilde olumsuz



algt da katilmecilarin velilere iligkin kullandiklar1 olumsuz metafor ve agiklamalara gore
kategorize edilmistir. Hem olumlu hem de olumsuz algi temalar1 i¢in asagida birer 6rnek
verilmistir.

Olumlu alg1 érnegi: “Ogrenci velisi fenere benzer. Ciinkii anne baba, cocugunun
gelecegini olusturan ve hayatini kolaylastiran kisilerdir.”

Olumsuz alg1 drnegi: “Ogrenci velisi sorgu memuruna benzer. Ciinkii tim hatalar:
ogretmene yiikler.”

Aragtirmalarda yapilan gecerlik ve giivenirlik c¢alismalari, kullanilan yonteme gore
degismektedir. Nicel aragtirma yontemlerinden farkli olarak nitel arastirma yaklasiminda,
calismanin tasarimi ve verileri farkli oldugu icin gegerlik ve giivenirlik siirecinde de farkli
oOlgiitler kullanilmaktadir (Biiylikoztiirk vd., 2014). Verilerin giivenirligini saglamada, nicel
arastirma i¢in kabul edilen bazi etkenler nitel arastirma i¢in s6z konusu degildir. Ayrica nitel
aragtirma agisindan, gerceklerin bireylere ve i¢inde bulunulan ortama gore siirekli bir degisme
icinde oldugu ve arastirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasinin ayni sonuglara ulagsmay1
miimkiin kilmadig1 kabul edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Nitel aragtirmalarda giivenirligi artirmak icin arastirmanin her bir agamasinin ve
izlenen yolun aragtirmaci tarafindan detayli olarak tanimlanmasi yapilir (Blytikoztirk vd.,
2014). Bu calismada da arastirmanin her bir asamasi detayli bir sekilde agiklanmaya
calisilmigtir. Nitel arastirmalarda, ¢alismanin gegerligi igin arastirma verileri birden fazla
uzman tarafindan incelenip ayri ayr1 analiz edilmektedir; daha sonra, ortaya cikarilan kodlar,
alt temalar ve temalar konusunda tartigilip goriis birligine varilmaya galisilir. Bu ¢alismanin
verileri bu kapsamda birden fazla uzman tarafindan ayr1 ayri1 analiz edilmis ve sonrasinda bir
araya gelinip, goriis birligine varilarak analizler tamamlanmistir.

Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin velilere iliskin algilarinin incelendigi bu ¢alismada,
veriler toplandiktan sonra analiz edilmis ve analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, iki ana
baslik altinda toplanmistir: (1) Kullanilan metaforlar, (2) Metaforlara gore olusturulan tema
ve alt temalar.

Kullanilan Metaforlar

Aragtirmada yer alan katilimcilarin kullandiklar1 metaforlar, dncelikle alfabetik siraya
gore dizilmis ve hangi metaforun ne kadar siklikta kullanildigi s6z konusu metaforun
karsisina yazilmistir.



Tablo 2: Okul psikolojik danigmanlarinin velilere iliskin kullandiklar1 metaforlar

Metafor f Dag 1 Kuklaci 1
112 acil servisi 1 Dolu tanesi 1 Ofke torbasi 1
Agac 7 Duvar 2 Ogrenci 1
Anahtar 1 Egitilmemis ¢ocuk 1 Padisah 1
Araba tekerlegi 1 Ekipman 1 Pimi  ¢ekilmis el 1
Ascl 1 Ev sahibi 1 bombasi

Ates 1 Fener 6 Prospektiis 1
Avukat 1 Fiskosun iigiincii ayagnr 1 Pusula 2
Ayna 11 Gamsiz kedi 1 Ressam 1
Bos levha 1 Geminin diimeni 1 Riizgar 3
Bukalemun 1 Google 1 Sizofren 1
Cahil 1 Giines 1 Sorgu memuru 1
Can simidi 1 Hakem 1 Sofor 1
Ciimle 1 Harita 1 Tarla 1
Cati 1 Ikinci 6gretmen 1 Toprak 2
Celik 1 Istinat duvari 1 Trafik memuru 1
Ciftci 1 Kap 1 Ucgenin kenari 1
Cocuk 1 Kedi 1 Yonetmen 1
Cokbilmis 2 Koala 1 Zehirli ok 1

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilar tarafindan en fazla kullanilan metaforun ayna (11)
oldugu, bu metafordan sonra aga¢ (7), fener (6), riizgdr (3), pusula (2), duvar (2), ¢cokbilmis
(2) ve toprak (2) kavramlarinin birden fazla kullanildig1 gériilmektedir. Diger metaforlarin
sadece bir defa kullanildigi ve calismanin tamaminda toplam 82 metafora ulasildig:
gortilmektedir.

Metaforlara Gore Olusturulan Temalar ve Alt Temalar

Veri analizi asamasinda ulasilan metaforlar, anlamsal olarak ve ilgili metafora yonelik
yapilan agiklama incelenmis ve okul psikolojik danigmanlarinin velilere iligskin nasil bir algiya
sahip olduklarina bakilmistir. Analiz sonucunda metaforlarin iki temaya ayrilmasina karar
verilmistir: Olumlu Algi ve Olumsuz Algi. Veriler 6ncelikle alt temalara ayrilmistir. Alt
temalar olusturulurken, okul psikolojik danigsmanlari tarafindan velinin hangi durum
tizerinden algilandigi g6z Oniinde bulundurulmustur. Aynmi zamanda, okul psikolojik
danigmanlar1 agisindan velinin 6grenci ile olan bagi/iliskisi dikkate alinmistir. Bu durumda,
olumlu alg1 temasinda dort alt tema; olumsuz algi temasinda ise iki alt tema ortaya ¢ikmustir.
Asagida her iki tema biinyesinde olusan alt temalar sunulmus ve alt temalarla ilgili frekanslar,
kullanilan metaforlar ve katilimcilarin verdikleri cevaplardan 6rneklere yer verilmistir.

Olumlu alg1 temasina ait alt temalar

Okul psikolojik danismanlari agisindan olumlu sekilde algilanan veli durumlari, dort
alt temada ele alinmustir.

Ogrenciyi yansitan veli (Frekans: 14)
Kullanilan metaforlar: Ayna (11), bukalemun, 6grenci, prospektiis.

Okul psikolojik danigsmanlar1 tarafindan 6grenci velisine iliskin en fazla kullanilan
metafor aynadir. Ayna metaforu, velinin Ogrenciyi yansitan Ozelligini gostermektedir.
Asagida okul psikolojik danigsmanlarinin velilere iliskin 6grenciyi yansitan veli alt temasina
ait gorlislerinden bazilarina yer verilmistir:

)

“Ogrenci velisi aynaya benzer. Ciinkii 6grenci, onun yansimasidir.’

“Ogrenci velisi aynaya benzer. Ciinkii veliye baktiginda égrenciyi goriirsiin. Ogrenci,
velisinin nasil bir tip oldugunu az ¢ok ortaya koyar.”



“Ogrenci velisi aynaya benzer. Ciinkii ana babada ne varsa, ¢cocukta da onlar mevcut

olur.’

’

“Ogrenci velisi prospektiise benzer. Ciinkii 6grenci hakkinda bize bilgi verir.’
Ogrenciyi yetistiren veli (Frekans: 20)

Kullanilan metaforlar: Agag (7), toprak (2), gilines, as¢1, ikinci 6gretmen, istinat
duvari, tarla, ¢iftei, sofor, ev sahibi, yonetmen, ressam, ¢ati.

Okul psikolojik danigsmanlarinin kullandiklart metaforlara dayanarak, velinin 6grenciyi
yetistiren kisi olarak algilandig1 sGylenebilir. Velinin 6grenciyi yetistiren durumuyla iliskili su
metafor ciimleleri 6rnek olarak verilebilir:

“Ogrenci velisi topraga benzer. Ciinkii cocugun gelisiminde en temel unsur anne ve
babadir. Tipk: bir bitkinin biiyiimesi i¢in gereken toprak gibidir.”

’

“Ogrenci velisi ¢iftciye benzer. Ciinkii 6grenci, onun mahsuliidiir.’

)

“Ogrenci velisi agaca benzer. Ciinkii meyveleri olan, égrencilerdir.’
“Ogrenci velisi agaca benzer. Ciinkii topraga kék salip meyve verirler.”
Ogrenciyi yonlendiren veli (Frekans: 16)

Kullanilan metaforlar: Fener (6), riizgar (3), pusula (2), geminin diimeni, harita,
climle, kap, kuklaci.

Bu temada yer alan metaforlar incelendiginde, ¢ocugun yasam ¢izgisini etkileyen
onemli etkenlerden birinin veli oldugu anlagilmaktadir. Velinin yonlendirici durumuna iliskin
verilebilecek 6rnek metafor ciimleleri sunlardir:

“Ogrenci velisi ciimleye benzer. Ciinkii ¢ocuk da ciimledeki kelimedir. Ciimlenin
anlami ve vurgusuna gore 6grenci sekilleniyor.”

“Ogrenci velisi fenere benzer. Ciinkii anne baba, cocugunun gelecegini olusturan ve
hayatini kolaylastiran kisilerdir.”

’

“Ogrenci velisi geminin diimenine benzer. Ciinkii cocugunun yasamina yon verir.’

“Ogrenci velisi kuklactya benzer. Ciinkii ¢ocugunun her davramsim yonlendirmek

>

ister.’
Ogrenciyi destekleyen ve egitim sistemini tamamlayan veli (Frekans: 10)

Kullanilan metaforlar: Can simidi, liggenin kenari, ekipman, araba tekerlegi, anahtar,
trafik memuru, hakem, fiskosun {i¢iincii ayagi, 112 acil servisi, dag.

Okul psikolojik danigmanlara gore, veli ayni zamanda Ggrencinin sorunlarini ¢dzme
stirecinde aktif rol oynayan kisidir. Ogrencinin problemlerini ¢c6zmede destekleyici ve egitim
sistemini tamamlayici veli durumuyla ilgili asagida verilen ctimleler 6rnek olarak verilebilir:

“Ogrenci velisi anahtara benzer. Ciinkii Ogretmen agisindan séylersek, okulda
ogrencinin tamamuyla kendisini iletisime kapattigi durumda onu agabilen veli olacaktir.”

“Ogrenci velisi hakeme benzer. Ciinkii 6grenci okulda sorun ¢ikardiginda, basvurulan
kisi genelde veli olur. Ozellikle de d&gretmenler ve veliler birlikte hareket ettiklerinde
ogrencinin sorunlari daha ¢abuk halloluyor.”

“Ogrenci velisi fiskosun ticiincii ayagina benzer. Ciinkii egitim bir fiskos ise veli ayagi

gliclii oldugu siirece daha saglam olacaktir. Ciinkii ogretmen, ogrenci ve veli bir araya
geldiginde ger¢ek anlamda egitim ortaya ¢ikacaktir. ”



“Ogrenci velisi ekipmana benzer. Ciinkii egitim bir ekip isidir. Veli olmadan 6grenciyi
egitmek zordur.”

Olumsuz alg1 temasina ait alt temalar

Okul psikolojik danismanlar agisindan olumsuz sekilde algilanan veli durumlari iki alt
temada ele alinmigtir.

Suclayict veli (Frekans: 9)

Kullanilan metafor: Sorgu memuru, 6fke torbasi, avukat, dolu tanesi, ates, zehirli ok,
pimi ¢ekilmis bomba, kedi, sizofren.

Okul rehberlik servisinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin suglayici veli
alt temasina iliskin kullandiklar1 baz1 ctimlelere asagida yer verilmistir:

’

“Ogrenci velisi sorgu memuruna benzer. Ciinkii biitiin hatalar: ogretmene yiikler.’

“Ogrenci velisi pimi ¢ekilmis el bombasina benzer. Ciinkii soylenecek herhangi
olumsuz bir seyde karsisindakine patlamaya hazirdir.”

“Ogrenci velisi zehirli oka benzer. Ciinkii 6gretmenleri hedef tahtas gibi kullanir.”

’

“Ogrenci velisi avukata benzer. Ciinkii sadece kendi cocugunun tarafini tutar.’
Bilingsiz veli (Frekans: 13)

Kullanilan metafor: Cok bilmis (2), duvar (2), koala, ¢ocuk, bos levha, cahil, google,
gamsiz kedi, padisah, egitilmemis ¢ocuk, celik.

Bu alt temada, veliyi en olumsuz sekilde algilayan katilimcilarin kullandiklart metafor
ciimleleri yer almistir. Bu duruma iliskin okul psikolojik danismanlarinin kullandiklar1 bazi
ornek ctimleler asagida yer almaktadir:

“Ogrenci velisi bos levhaya benzer. Ciinkii ok bilingsiz.”

“Ogrenci velisi egitilmemis ¢ocuga benzer. Ciinkii problemin asil kaynagi olmasina
ragmen bunun farkinda degildir.”

“Ogrenci velisi gamsiz kediye benzer. Ciinkii cocugun okuldaki durumunu bilmez.”’

“Ogrenci velisi duvara benzer. Ciinkii anlatiyorum, o an, anliyor gibi gériiniip kendi
bildigini yapryor.”

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, okul psikolojik danismanlarinin 6grenci velilerine iliskin algilarinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amag kapsaminda, okul psikolojik danismanlarinin velilere
iligkin sahip olduklari metaforlara ulasilmis ve elde edilen metaforlar analiz edilmistir. Analiz
sonucunda ortaya c¢ikan bulgular incelendiginde, okul psikolojik danigmanlarinin velilere
iliskin algilarinin olumlu ve olumsuz olmak tizere iki temada toplandigi belirlenmistir. Bu
durumda, olumlu temanin altinda 60 metafor ve dort alt tema; olumsuz temanin biinyesinde
ise 22 metafor ve iki alt tema ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilarin kullandiklar1 metaforlar ve metaforlara dayanak gosterilen agiklamalar
dogrultusunda, okul psikolojik danismanlar1 agisindan velinin dgrenciyi yansitan bir aynaya
benzetildigi ve 6grencinin okulda sergiledigi davraniglarin aile tutumuyla baglantili oldugu
sOylenebilir. Ayrica okul psikolojik danigsmanlarina gore, veli, Ogrenciyi yetistiren ve
yonlendiren, onun yasamini sekillendiren kisidir. Bununla birlikte 6grencinin okuldaki
sorunlariin ¢oziimii konusunda velinin 6nemli bir unsur olarak goriildiigii ve egitim sistemi
icinde Ogretmen-0grenci-veli tclisiiniin isbirligi halinde olmalarmin 6nemli bulundugu



sOylenebilir. Son olarak, velinin 6gretmenlere karsi suglayict ve tehditkar bir tutum
sergilemesi ve okula iliskin konularda bilingsiz olmasi, okul psikolojik danigmanlar
tarafindan olumsuz olarak algilandig: dile getirilebilir.

Bu ¢alismada, ayna, fiskosun iigiincii ayagi ve bos levha gibi metaforlarin kullanildig
ortaya ¢ikmistir. S6z konusu metaforlarin yer aldigi temalara gore, 6grencinin sorunlarinin
¢Oziilmesi siirecinde velinin destekleyici bir role sahip oldugu ve Ogrenciyi yetistiren,
yonlendiren kisinin yine veli oldugu goriilmektedir. Diger agidan velinin egitim sisteminin
onemli ve tamamlayic1 bir unsuru olarak goriildiigii anlasilmaktadir. Neslitiirk, Camlibel
Cakmak ve Asar (2014), okul Oncesi 6gretmenlerinin veli kavramina iliskin sahip olduklari
metaforlar1 tespit etmek amaciyla bir ¢alisma yapmuslardir. Yapilan ¢alismada, destekleyici
Okuloncesi velisi seklinde bir kategori elde edilmis ve ¢ocuklarin ilk modelinin veli oldugu
saptanmistir. Ayn1 zamanda, s6z konusu ¢alismadaki katilimcilarin ayna, masanin ayag: ve
bos teneke metaforlarint kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu sonuclar, velinin 6grenci
iizerindeki etkisini gostermekle birlikte, veli ile O0gretmenler arasindaki iliskinin Onemli
oldugunu ve okulun aile destegine ihtiya¢ duydugunu yansitmaktadir (Simion, 2016). Bu da,
ev ile okul arasindaki kopriiniin kacinilmaz bir sekilde birbirine bagli oldugunu
gostermektedir (Epstein, 2001).

Aile ile okul arasindaki bag, aymi zamanda okul rehberlik servislerince yapilan
calismalar dogrultusunda giliglenebilmektedir. Ailelere yonelik rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin sunulmasi, 6grencilerin problemli davraniglarinin degismesinde (Kraus, 1998)
ve akademik egilimlerinin artmasinda (Whannell ve Allen, 2011) etkili olabilmektedir. Bu
nedenle, okul psikolojik danismanlari tarafindan, veliler i¢in seminer ve benzeri hizmetler
planlanabilir. Bu kapsamda, ebeveynleri belli bir konuda bilgilendirmenin yaninda, onlarin
kendilerini ve cocuklarini daha iyi tanimalari ve cocuklar1 ile daha saglikli iletisime
girebilmeleri i¢in gerekli olan becerileri kazandirmaya yonelik ¢alismalar yapilabilir (Kuzgun,
2011). Ailelere yonelik okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda aile
danigsmanlig1 hizmetleri sunularak aile sisteminin, iyelerin tutum ve davraniglar tizerindeki
ya da aile liyelerinin davraniglarinin tiim aile kurgusu iizerindeki etkilerine iliskin farkindalik
gelistirmeleri desteklenebilir.

Bu c¢alismada, duvar, avukat ve sorgu memuru gibi metaforlarin kullanildigi
saptanmistir. Bu metaforlara iliskin a¢iklamalar paralelinde, okul psikolojik danismanlarina
gore bazi velilerin danigmanlari suglayici bir yaklasim sergiledikleri ve egitim siirecine iligkin
konularda bilingsiz olduklar1 belirlenmistir. Ayrica bu ¢alismada, velilerin olumsuz durumunu
betimleyen bilingsiz veli alt temasi elde edilmistir. Tlkdgretim okulu miidiir ve 6gretmenlerinin
velilere iliskin algilarmin analiz edildigi bir ¢alismada da (Unal, Yildirim ve Celik, 2010),
miifettis, polis ve savct gibi metaforlar kullanilmis ve bilingsiz veli temal1 bir kategoriye
ulagilmistir. S6z konusu calismaya gore, 6grenci velilerinin bir boliimii ¢cocuklarinin egitim
ogretimine iligkin bilingsiz ve ilgisiz olduklar1 anlagilmaktadir. Bu durum, okulda yiiriitiilen
rehberlik hizmetlerinin her asamasinda velilerle iligski kurulmasi ve igbirligi saglanmasinin
geregi ve dnemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, okuldaki rehberlik hizmetleri kapsaminda,
egitim programi ve 0grencilerin yetenek, ilgi, basar1 ve gelisim durumlart hakkinda velilere
bilgi verilmesi gerekmektedir (Bakircioglu, 2005; Kepgeoglu, 2004). Diger bir deyisle,
ebeveynlerin egitim siirecine katiliminin saglanmasi (Ihmeideh ve Oliemat, 2015) ve onlarin
desteginin alinmasi (Simion, 2016) 6nemli bulunmaktadir. Bunun yolu da, onlar1 okuldaki
caligmalar ve uygulamalar hakkinda bilgilendirmek, ihtiya¢ duyduklari konularda onlara
rehberlik yapmaktan gegmektedir. Bu amagcla, belli bir programa dayali aile rehberligi ve
danismanlik hizmetleri ile ilgili ¢alismalar yapilabilir (Giiven, 2012).

Canak (2013) tarafindan yapilan bir aragtirmada, 0gretmenlerin Ogrenci velilerine
iliskin algilarimin metafor analiziyle incelenmesi amaglanmistir. S6z konusu arastirma



sonucunda, yonlendirici ve gelismeye ac¢ik olarak veli ile tamamlayict bir unsur olarak veli
seklinde kategoriler ortaya ¢ikmustir. Ayrica bu arastirmada, ayna, toprak, sorgu memuru,
trafik polisi, savci, miifettis, sandalyenin ayag: gibi metaforlarin kullanildig1 saptanmistir.
Canak (2013) tarafindan yapilan arastirmanin ilgili sonuglari, bu calismanin bulgularin1 da
destekleyici niteliktedir. Nitekim bu ¢alismada da katilimcilar tarafindan benzer metaforlarin
ifade edildigi ve okul psikolojik danismanlari agisindan velinin, 6grenciyi yonlendiren bir
konumda ve egitimin tamamlayici bir unsuru olarak algilandigi sonucuna varilmistir. Bu
durum, ebeveynler acisindan, Ogretmenler, cocuklarmin éteki ebeveynleri; Sgretmenlerin
gozlinde de, ebeveynler, ¢ocuklarinin éteki ogretmenleri oldugu seklinde ifade edilmektedir
(Gordon, 2003). Bu da, okul ile ailenin birbirine ihtiya¢ duyan ve birbirini tamamlayan iKki
onemli bilesen olduklar1 anlamina gelmektedir (Iurea, 2014; Simion, 2016).

Bu calisma sonucuna gore, 6grenci velisi, okulda yasanan sorunlarin ¢oziilmesi
asamasinda etkili bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, 6gretmen-6grenci-
veli tgliisii arasinda koordineli bir yaklagimin mevcut olmasi1 vurgulanmaktadir. Clinkii okul,
ogrencinin yasaminin 6nemli bir kismii kapsamaktadir. Bu yiizden, ebeveynlerin okul
faaliyetlerine katilip 6gretmenlerle fikir aligverisinde bulunmalari ve ¢ocuklart hakkinda okul
psikolojik danismanlariyla goriismeleri 6grenci agisindan yararli olacaktir (Epstein, 2001;
Ozgiiven, 2007). Aile ve okul psikolojik danismanlar1 arasinda etkili bir sekilde igbirliginin
gergeklesmesi, Ogrencinin Ogrenme deneyimlerine (lurea, 2014), egitimsel basarisina
(Hampden-Thomson ve Galindo, 2017) ve kimlik kazanmasina (Schmalzle, 2001) olumlu bir
katk1 saglayacaktir. Kotaman (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada ebeveynlerin
cocuklarinin egitim-6gretimlerine katilimlari ile ¢ocuklarinin basarilari arasinda anlamli bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin, okul idarecilerinin ve
okul psikolojik danismanlariin veliler ile isbirligini artirmalarinin  dgrencilerin
ogrenmelerini, saglikli bir sekilde gelismelerini ve akademik basarilarini  olumlu
etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Aslanargun, 2007; Celenk, 2003; Fernandez-Alonso,
Alvarez-Diaz, Woitschach, Suarez-Alvarez ve Cuesta, 2017; Lawson, 2003). Ogrencinin
gelisimine ve basarisina olan katkisinin yaninda, velilerin okula ve 6gretmenlere karsi olumlu
yaklagimlarmin &gretmenlerin  performansimi olumlu etkileyerek artirdigi belirtilmektedir
(Hatipoglu ve Kavas, 2016). Biitiin bu ¢alismalar gostermektedir ki, 6grenci tizerinde okul ve
ailenin bliyiik bir etkisi bulunmaktadir ve dolayisiyla 6gretmen ile veli arasindaki bagin gii¢li
olmasi, dgrenci agisindan her zaman pozitif bir durum olmaktadir.

Sonug olarak, bu caligmanin bulgular1 1s18inda, aragtirmaya katilan okul psikolojik
danigmanlarmin bityiik c¢ogunlugunun velilere iliskin olumlu bir algiya sahip olduklari
belirlenmistir. Okul psikolojik danigmanlari tarafindan velilerin, 6grenciyi yansitan, yetistiren,
yonlendiren, sorun ¢Ozmede destekleyici ve egitim sistemini tamamlayict bir sekilde
algilandig1 sdylenebilir. Ayrica katilimcilarin bir kisminin velilere iligkin olumsuz bir algiya
sahip oldugu, velinin 6gretmeni suglayan, tehdit eden tutumu ve bilingsiz yaklagimlarinin hos
karsilanmadig1 ifade edilebilir. Okullardaki rehberlik hizmetlerinin daha iyi saglanmasi
noktasinda veliye duyulan ihtiya¢ ve velinin O6grenci tiizerindeki etkisi gdéz Oniinde
bulunduruldugunda, okul psikolojik danismanlarinin aile rehberligine yonelik daha fazla
faaliyetler ylirlitmelerinin 6nemli ve gerekli oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda, rehberlik
servisi tarafindan ailelere yonelik saglanan hizmetlere agirlik verilmesi gerektigi onerilebilir.
Velilerin okulda gergeklesen faaliyetlere katiliminin saglanmasi i¢in neler yapilabilecegi
arastirilabilir. Ayrica, farkli kademelerde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin veli
algilar1 karsilagtirilabilir. Bu arastirma Diyarbakir ilinde gorev yapan okul psikolojik
danigsmanlart ile sinirlidir. Ayrica, ¢alismanin katilimci sayisinin 82 oldugu gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle, yapilacak bagka ¢aligmalarda daha biiyiik 6rneklem grubuyla
caligilabilir ya da Tiirkiye’ nin farkli cografi bolgelerinden veriler toplanabilir.
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