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Bu arastirmanin amaci 6rgiit kiiltiiriinlin 6rgiitsel sinizme etkisini incelemektir. Arastirmadaki veriler 2019
yilinin Kasim ayinda yiiz ylize anket yontemiyle toplanmistir. Bu dogrultuda Bursa ilinin Karacabey ilgesi
icerisinde gida sektdriindeki 5 firma ¢aligmanin evreni, bu firmalarin herhangi bir biriminde ¢alisan toplam
117 kisi rastgele segilerek calismanin 6rneklemini olusturmustur. Ancak 7 ankette eksik veya yanlis bilgi
oldugu i¢in ¢aligmaya 110 anket déhil edilmistir. Caligmanin sonucunda orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel sinizm
arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber 6rgiit kiiltiirii alt boyutlarindan gii¢ kiiltiiri
ve bagari kiiltlirii 6rgiitsel sinizmi agiklamada anlamli katki sagladigi ancak destek kiiltiirii ve hiyerarsi
kiiltiirtiniin anlaml1 katki saglamadigi tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel sinizm ile gii¢ kiiltiirii arasinda

pozitif bir iligki, orgiitsel sinizm ile bagari kiiltiirii arasinda ise negatif bir iligki oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Orgiit Kiiltiirii, Gida Sektorii.

The Effect of Organizational Culture on Organizational Cynicism:
Application on Food Sector in Karacabey District

Abstract

The aim of this research is to examine the impact of organizational culture on organizational cynicism. The
data in the research were collected by face to face survey method in November 2019. In this respect, 5
companies which is on the food sector in Bursa city-Karacabey district were selected for population. 117
people were selected randomly who works in any units of these companies for a sample of the study.
However, 110 surveys were included in the study because there was incomplete or incorrect information in
7 surveys. The results of the study showed a negative relationship between organizational culture and
organizational cynicism. However, it has been found that the power culture and success culture from the
lower dimensions of organizational culture contribute significantly to explaining organizational cynicism,
but the support culture and hierarchy culture do not contribute significantly. It has also been seen to have a
positive relationship between organizational cynicism and power culture, and a negative relationship with
success culture.
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Giris

Orgiitsel sinizm hem yurt disinda hem de iilkemizde ilgi gdrmiis bir kavramdir. Orgiitsel
sinizm c¢alisanin Orgiitiine karst olumsuz bir tutumu olarak tanimlanir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar 1998). Giiniimiizde 6rgiitsel sinizmin yiiksek oldugu firmalarda ¢alisanlarin olumsuz
etkilendigi gozlemlenmektedir. Hem {ilkemizde hem de yurt disinda orgiitsel sinizme etki eden
kavramlar arastirilmistir ve arastirilmaya devam edilmektedir. Bu kavramlardan bir tanesi de
orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin davramslarim yonlendiren ve simirlayan bir dizi yapa,
rutin, kural ve normlar olarak tanimlanir (Schein, 2004). Bu ¢alisma 6rgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
sinizme etki edip etmedigini 6grenmeye yoneliktir. Bu arastirmanin gerekgesi ise, orgiitsel sinizm
ile orgiit kiiltiirli arasindaki iliskiye duyulan 6nemin giderek artmasidir.

Caligmanin birinci boliimiinde arastirmada yer alan degiskenlerin tanimlar1 yapilarak,
kavramsal cergeve ortaya konmustur. Caligmanin ikinci boliimiinde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
sinizm degiskenlerini iceren calismalarin oldugu literatiir taramasi yer almaktadir. Ucgiincii
boliimiinde arastirmada kurulan hipotezler, arastirma modeli, arastirmanin evreni ve 6rneklemi,
aragtirmada kullanilan 6lgekler, ankete ait bilgiler vardir. Dordiincii béliimde arastirmada elde
edilen verilerin analizi sonucu tespit edilen bulgular sunulmustur. Verilerin analizinde betimsel
istatistikler, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Bu analizler
dogrultusunda hangi hipotezlerin kabul edildigi hangilerinin reddedildigi ifade edilmistir. Son
olarak ¢alismanin sonug¢ bolimiinde ise, ¢alismanin sonucunda elde edilen bulgular ve bu
bulgularin yorumlanmasi, 6nceki ¢aligmalarla kiyaslanmasi, calismadaki kisitlar ve gelecek
arastirmacilara oneriler vardir.

Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Sinizm

Caliganin orgiitiine kars1 olumsuz bir tutumu olarak tanimlanir. Calisanlar, orgiitlerinde
baz1 eksiklikler oldugunu diisiiniir ve bu eksiklikler 6rgiit i¢in kiiglik diisiiriicii ve hassas olma
egilimindedir. Bu durumun o&rgiit lizerinde olumsuz etkileri vardir (Dean ve diger. 1998).
Siniklerin baz1 6zellikleri siirekli sikayetler, orgiitiin ve meslektaglarinin kiigiimsenmesi, siirekli
kotlimser ifadeler ve orgiit tarafindan hile hissi olarak listelenebilir (Abraham, 2000).

Orgiit Kiiltiirii

Bir grup tarafindan icat edilen ya da digsal adaptasyon ve igsel biitiinlesmenin
problemlerine ¢are bulmak icin 6grenirken kesfedilen ve yeteri kadar gegerli sayilabilecek kadar
iyi caligsan temel bir varsayim modelidir. Bu sebeple, orgiitiin yeni iiyelerine bu problemlerle ilgili
olarak algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilmesidir. Schein’a gore

kiiltiir digerleri arasindaki etkilesimden kaynaklanan ve liderlik davraniglar1 tarafindan
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desteklenen dinamik bir siirectir. Kiiltiir, davranislar1 yonlendiren ve sinirlayan bir dizi yapi, rutin,
kural ve normlari kapsar (Schein, 2004).
Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlarindan Giic Kiiltiirii

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin siiflandirilmasiin &n planda oldugu, giice belirli kisilerin
sahip oldugu orgiit kiiltiirii tipini ifade eder. Giig, itaat, denetim gibi kavramlar 6nemlidir. Yetki
¢ogu zaman tist yoneticilerdedir. Yatay iletisim yerine dikey iletisim, orgiit icerisinde yer alir.
Otoriter bir yonetim anlayisi1 hakimdir (Terzi, 2000).

Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlarindan Basan Kiiltiirii

Kurallara uyulmasindansa daha ¢ok islerin yapilmasi ve basartya dnem verilen orgiit
kiiltiirii tipidir. Bu orgiit kiiltiirii tipine 6rnek olarak arastirma enstitiileri ve danigsmanlik girketleri
olabilir. Bu kiiltiir tipinde insanlar isleriyle ilgilidir ve onlar1 tatmin edici gérevlerde ¢aligmaktan
hoslandiklari varsayilmistir (Sisman, 2002).

Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlarindan Destek Kiiltiirii

Bu kiiltiir tipinde calisanlarin orgiit icinde diislinceleri 6nemsenir ve herkes kendini
orglitlin bir parcasi olarak goriir. Bu da orgiite ait baglilik ve aidiyet duygusu olusturur. Basari
kiiltiirtinde lider, orgiitiinii yonlendirir ve ¢alisanlarin ige katilimini tesvik eder (Isik,2014).

Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlarindan Hiyerarsi Kiiltiirii

Hiyerarsi kiiltiir tipinde kuruma ait prosediirler, diizenlemeler ve resmi yapilasma soz
konusudur. Orgiit iginde kisilerin sahip oldugu roller, o kisilerden daha 6nemli algilanir.
Dolayisiyla orgiit tiyeleri bu rollere gore orgiit i¢inde tanimlanir (Isik, 2014).

Literatiir Taramasi

Narges Rabiea, Fatemeh Karimia ve Ali Naimi Sadigh (2016) tarafindan Tahran Ziraat
Bankasi'nda o6rgiitsel sinizm olusumu iizerine doniisiimsel liderlik tarzi ve orgiit kiiltliriiniin etkisi
inceleyen bir ¢alisma kaleme alinmistir. Bu ¢aligmanin amaci, Tahran Ziraat Bankasi'nda orgtitsel
sinizm olusumu iizerine doniisiimsel liderlik tarzi ve 6rgiit kiiltiiriiniin etkisini degerlendirmektir.
Arastirmanin evreni olarak Tahran Ziraat Bankasi’nda c¢alisan 1022 kisi belirlenmistir. Bu evren
tanimina uyan 304 kisiye anket dagitilmistir ancak 264 tane anket gecerli sayilmistir. Arastirma
sonucunda doniisiimsel liderlik tarzinin Orgiitsel sinizme herhangi bir etkisi oldugu
goriilmemistir. Ancak orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel sinizme olumsuz etkisi oldugu gorilmiistiir
(Rabiea, Karimia ve Sadigh, 2016).

Omar Durrah, Monica Chaudhary ve Moaz Gharib (2019) tarafindan hazirlanan makalede
endiistriyel oOrgiitlerdeki Orgiitsel sinizm ve onun Orgiitsel gurura etkisi incelenmistir. Bu
caligmanin amaci Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel gurur arasindaki iliskiyi bulmaktir. Bu amagla 9
endiistri firmasina anket dagitilmigtir. Calismanin 6rneklemi olarak bu firmalarda ¢alisan 350 kisi

secilmigtir. Calismanin sonucunda duygusal ve davranigsal sinizmin duygusal gurur tlizerinde
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onemli ve olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarirken, bilissel sinizmin duygusal gururu
onemli Olciide etkilemedigi goriilmiistiir. Ayrica Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan
duygusal sinizmin tutumsal gurur tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu, bilissel sinizm ve
davranigsal sinizmin tutumsal gurur tizerinde O6nemli bir etkisi olmadigini ortaya ¢ikmustir.
(Durrah, Chaudhary ve Gharib, 2019).

Winfred O. Goromonzi (2016) tarafindan hazirlanan bir ¢alismada 6rgiit kiiltiird, strateji
uygulamasi ve Zimbabwe’deki ticari bankalarin performansi incelenmistir. Bu baglamda
Zimbabwe’den 15 ticari banka secilmistir. Bu bankalarin her birinden beser kisi secilerek anket
uygulanmistir. Calismanin sonucunda maddi olmayan kaynaklarin bankalarin faaliyet gosterdigi
yere gore farkl etkileri oldugunu ortaya ¢ikartmistir. (Goromonzi, 2016).

Nihat Kaya, Ercan Ergiin ve Mustafa Kesen (2014) tarafindan insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarmin ve o6rgiit kiltiirii tlirlerinin Orgiitsel sinizm {lizerine etkileri incelenmistir. Bu
calisma, Insan Kaynaklar1 Yonetimi uygulamalarimin ve 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel sinizm iizerine
etkisini aragtirmay1 amaglamistir. Aragtirma evreni olarak Kayseri’de faaliyet gosteren 5 iiretim
firmasindan 575 kisi olmustur. Bunlarin 512’si geri donmiis ancak ¢esitli hata veya eksiklerin
oldugu anketler ¢ikartilinca galismaya 479 anket dahil edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarinda
davranis ve tutumlarin, kapsamli egitimin, ¢oklu islevlerde egitimin ve tesviklerin orgiitsel
sinizmi olumsuz etkiledigini goriilmiistiir. Buna ek olarak, otokrasi kiiltiirliniin 6rgiitsel sinizm
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Kaya, Ergiin ve Kesen, 2014).

Murat Gormen (2012) tarafindan yapilan bir ¢aligmada 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel sinizme
etkisi incelenmistir. Bu arastirmanin amaci, tekstil sektoriinde yer alan kisilerin 6rgiit kiiltiir(,
orgiitsel baghlik ve tilkenmiglik arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirmada anket yontemi ile
veriler toplanmistir ve bu anketler yliz yiize gergeklestirilmistir. Anket Kahramanmaras’taki
tekstil sektoriinde calisan 4000 kisi icerisinden rastgele secilerek 380 kisiye yapilmistir. Eksik
cevaplanan anketler calismadan ¢ikarildigi i¢in 360 anket iizerinden analizler yapilmistir.
Aragtirmanin sonucunda oOrgiit kiiltiirlinlin Orgiitsel bagliliga olumlu, orglitsel tiilkenmislige
olumsuz etki ettigi anlagilmistir. Bununla birlikte orgiitsel bagliligin orgiitsel tilkenmislige
olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel tiikkenmislige basari hissi boyutunun olumsuz,
duyarsizlagma boyutunun olumlu etkisi oldugu anlasilmistir. Son olarak duygusal tiikkenmiglik
boyutunun orgiitsel titkenmislik {izerinde olumlu etkisi oldugu anlasilmis (Gérmen, 2012).

Duygu Topal Yildinm’in (2016) hazirladig1 ¢alismada ise saglik alisanlarma yonelik
orgiit killtiirlinlin orgiitsel sinizm ile iligkisi incelenmistir. Bu ¢aligmanin amaci orgiitsel sinizm
tutumlar ile 6rgiit kiiltlirli algilar arasindaki iliskiyi belirlenen hastanelerdeki saglik personelleri
iizerinden 6grenmektir. Bunun icin hastane cesidinin ve sayisinin fazla oldugu Istanbul ili

secilmistir. Yani anketin evreni Istanbul’da saglik kurumlarinda gérev alan tiim galisanlardir.
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Anket veri teknigine basvurulmustur ve anketler yiiz yiize yapilmistir. Orneklem olarak da farkls
hastanelerde ¢alisan 186 saglik personeli segilmistir. Calisma sonucunda kurumda ¢alisanlarin
orgiit tarafindan insan oldugunun hissettirilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Sonrasinda Orgiit
kiiltiirii olusturulmasi ve bunun alinan kararlarda etkili olacag fark edilmistir. Ayrica 6rgiit igi
saygl ve sevginin, karar alinmasi ve uygulanmasi konusunda dengeli olmasi gerektigi
belirtilmistir. Bu denge ¢alisanin orgiitiine olan aidiyet hissini saglamlagtiracagi gorilmiistiir.
Son olarak oOrgiitte 6diil sisteminin moral ve motivasyonu arttirmak i¢in zaman zaman
kullanilabilecegi s6ylenmistir (Topal Yildirim, 2016).

Jermen Kantarcioglu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada Ermeni Azinlik Okullari’nda
calisanlarin orgiit kiiltiiri ve orgiitsel sinizm iliskisini incelenmistir. Calismanin amaci, Ermeni
Azmlhik Okullari’nda orgiitsel sinizm ile orgilit kiiltliri arasindaki iligkiyi belirlemek ve
degiskenlere gore iligkinin degisip degismedigini incelemektir. Calismada anket yontemi
kullanilmustir. 2015-2016 egitim ve dgretim yilinda Istanbul’daki 16 Ermeni Azinlik Okulu’nda
gorevli olan 6gretmenler anketin evreni olarak secilmistir. Sonrasinda izin alinabilen 10 okuldaki
Ogretmenler anketin Orneklemini olusturmustur. Ankete katilim sayist 191°dir. Arastirma
sonucunda orgiit kiiltiirlinlin alt boyutlarindan olan destek kiiltiirii ile basar1 kiiltiiriiniin orgiitsel
sinizm ve alt boyutlar ile iliskili olduklari tespit edilmistir. Ancak biirokratik kiiltiir ile gérev
kiiltiiriiniin aym degisken ile bir iliskisi goriilmemistir. Yani basar1 ve destek kiiltiiriiniin giiclii
olmasi sartiyla orgiitsel sinizmin azaltilabilecegi sonucuna varilmistir (Kantarcioglu, 2016).

Murat Gérmen (2017) tarafindan yazilan bir diger calismada orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
sinizm iizerine etkisi arastirilmistir. Bu makalenin amaci, orgiitsel sinizm ile orgiit kiiltiirii
arasindaki iliskiyi incelemektir. Iliskinin olumsuz yénde olacagi tahmin edilmistir. 5 orgiitte
caligan kisiler aragtirmanin evreni olmustur. Bu 6rgiitler bir 6zel saglik ve kamu saglik kurumu,
bir fabrika, bir iiniversite fakiilte dekanlig1 ve bir bakanligina ait birimdir. Belirtilen yerlerde
calisan sayist 450 dolaylarindadir. Bu 450 kisiden 372 tanesi makalenin anket ¢alismasina
katilmigtir. Arastirmanin Orneklemi ise bu evreni temsil etmesi i¢in rastgele segilen
katilimeilardir. Aragtirmada, bu kurumlarda calisan 372 calisandan anket yontemi ile elde edilen
veriler kullanilmistir. Sonug olarak orgiitsel sinizm {izerinde orgiit kiiltiirii ve boyutlarinin etkili
oldugu sonucuna varilmistir (Gérmen, 2017).

Ayhan Yal¢insoy’un (2019) hazirladigi ¢alismada ise orgiitsel sinizmin nedeninin orgiit
kiiltiirti olup olmadig1 arastirilmistir. Makalenin amaci ¢alisanlarin orgiite olan bagliligini azaltan,
performans diisiikliigline sebep olan ve motivasyonlarini zayiflatan etmenin orgiit kiiltiiri olup
olmadigimi incelemektir. Caligmada veri elde etmek igin anket yoluna bagvurulmustur. Anket,
Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde yer alan kisilere dagitilmig ve 256 anket analiz igin

kullanilmigtir. Makalede orgiit kiiltiiriin zayifligi yukarida saydigim durumlari olusturdugu
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goriilmiigtiir ve yazar bu durumun 6nlenmesi i¢in miicadele edilmesini gerektigini eklemistir.
Calisanlarin karlilik siirecine, iletisim organlarina dahil edilmesi gerektigini ve 6diil-ceza sistemin
orgiitsel sinizmi azaltacagin belirtmistir (Yalginsoy, 2019).

Esendal Giileg, ibrahim Halil Cankul ve Siireyya Yilmaz (2019) tarafindan orgiit
kiiltiiriiniin  Orgiitsel sinizme etkilerini incelenmistir. Calisma igerisinde kamu ve 0zel
hastanelerinin bu konuda karsilagtirilmasi yapilmigtir. Caligmanin amaci, saglik sektoriinde 6rgiit
kiiltiirtiniin sinizme etkilerini ortaya koymak ve bu etkilerin 6zel ve kamu hastaneleri arasinda
kiyaslamaktir. Calismanin evrenini 30 adet saglik kurumu olusturmaktadir. Saglik kurumunun
herhangi bir boliimiinde ¢alisiyor olmasi ankete katilmalar1 igin yeterli goriilmiistiir. Bu 30 kurum
icerinde yer alan 1280 kisiye anket dagitilmis ancak 771 tanesi geri donmiistiir. Calismanin
sonucunda 6zel ve kamu hastanelerinin 6rgiitsel sinizmi kiyaslanmistir. Arada fark oldugu tespit
edilmesine ragmen bu farkin anlamli olmadig1 goriilmistiir. Yani kamu veya 6zel hastane olup
olmadigia bakilmaksizin kuvvetli bir 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel sinizmin 6niine gegilmesi i¢in
kurulmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Giileg, Cankul, Y1ilmaz, 2019).

Gl Giin (2016) tarafindan yapilan arastirmada ise Bitlis’teki otellerde galisan kisiler
tizerinde Orgiit kiiltiirli ¢esitlerinin orgiitsel sinizme etkisi incelenmistir. Bu ¢aligmanin amaci;
caliganlarin 6rgiit sinizmi ile 6rgiit kiiltiirli arasindaki iligkinin demografik 6zelliklere, orgiite ve
orgiitteki calisma siiresine gore farklilasip farklilagsmadigini 6grenmek ve tutumlaria etkisini
gormektir. Veri toplamak i¢in anket yontemine bagvurulmustur. Arastirma evreni, Bitlis’teki 3 ve
4 yildizli otel galisanlaridir. Bu tanima uyan g¢alisan sayis1 99’dur. Hepsi ankete dahil olmustur.
Bu calisma sonucunda; yenilik¢i ve destekleyici orgiit kiiltliriiniin Orgiitsel sinizm algisini
olumsuz yonde etki ettigi, biirokratik orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel sinizm algisin1 olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir (Giin, 2016).

Murat Tatli ve Ferda Ustiin (2018) tarafindan hazirlanan ¢alismada yetenek ydnetiminin
orgiitsel sinizme etkisi ve bu etkide orgiit kiiltliriiniin rolii incelenmistir. Calisma Aksaray’daki
kamu caliganlaria yapilmistir. Caligmanin evreni olarak Aksaray defterdarliginda ¢alisan kisiler
secilmistir. 151 anket dagitilmasina ragmen 100 tanesi geri donmiis ve bu anketler calismaya dahil
edilmistir. Calisma sonucunda Orgiitsel sinizmin yetenek yonetimi tarafindan olumlu ve anlamli
bir sekilde etkilendigi belirlenmistir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin bagimli ve bagimsiz degiskenin
iliskisinde diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir (Tatli ve Ustiin, 2018).

Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin Amaci

Aragtirma ve yayn etigine uyularak gergeklestirilen bu arastirmanin amaci, Bursa ilinin

Karacabey il¢esinde gida sektoriinde ¢alisan kisilerin orgiit kiiltiirii algilarinin orgiitsel sinizm

tutumlarina etkisini ortaya koymaktir.
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Arastirmanimn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, 2019 yili Kasim ayinda Bursa ilinin Karacabey il¢esinde gida
sektoriinde faaliyet gosteren 4 firmanin galisanlaridir. Aragtirmanin 6rneklemini ise bu 4 firmanin
herhangi birinde ¢alisan ve anketleri eksiksiz bir sekilde tamamlayan toplam 110 kisi
olusturmustur. Anketi dolduran kisi sayist 117 kisi olmasina ragmen, katilimcilardan 7’si yanlis
veya eksik dolduruldugu icin bu 7 anket calismanin 6rneklemine dahil edilmemistir.

Arastirma Modeli

Aragtirmanin amaci orgiit kiiltiirii aile 6rgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi ortaya koymak
oldugu icin iligkisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modelinde degiskenler arasinda
iligkinin olup olmadig1 ve varsa o iligkinin gii¢lii veya zayif olmasina bakilir (Karasar, 1994). Bu
iligkinin varlig1 ve derecesini 6grenmek icin korelasyon ve regresyon analizlerine basvurulur.

Boylelikle varsa o iliskinin gii¢lii mii zay1f m1 oldugu anlasilir.

ORGUT KULTURU

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin Hipotezleri

Asagidaki hipotezler sosyal degisim kurami 1s1ginda gelistirilmistir.

H1: Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel sinizm arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2: Orgiit kiiltiirii alt boyutlaridan olan giig kiiltiirii 6rgiitsel sinizme etki eder.

H3: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan olan basar1 kiiltiirii 6rgiitsel sinizme etki eder.

H4: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan olan destek kiiltiirii 6rgiitsel sinizme etki eder.

H5: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan olan hiyerarsi kiiltiirii 6rgiitsel sinizme etki eder.

Veri Toplama Araci

Veri toplamak ig¢in anket yontemine bagvurulmustur. Anketler yiiz yiize
gerceklestirilmigtir. Ankette toplam 34 soru vardir. Anket i¢erisinde 16 soru 6rgiit kiiltiirii ile ilgili
13 soru orgiitsel sinizm ile ilgilidir. Kalan 5 soru anketleri cevaplayan kisilerin demografik
ozelliklerini 6grenmeye yoneliktir. Bu demografik sorular yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi ve orgiitteki calisma siiresi ile ilgilidir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler
Ankette 2 6lcek kullanilmustir. Bunlar ilki Orgiit Kiiltiirii Olgegi’dir. Bu 6lgek Cameron

ve Freeman’mn 1991°de hazirladig1 ¢alismadan esas alinmistir. (Cameron ve Freeman, 1991).
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Olgek icerisinde 4 alt boyut vardir. Bunlar giic kiiltiirii, basar kiiltiirii, destek kiiltiirii ve hiyerarsi
kiiltiiriidiir. Tiirkge’ye cevrilmis olan bu 6lgek ve sorulart Necdet Sezal’in galigmasindan
alinmugtir (Sezal, 2019). Anket igerisinde her bir alt boyuta ait sirasiyla 4’er soru yer almaktadir.

Diger 6l¢ek Dean, Dharwadkar ve Brandes (1998) tarafindan gelistirilmis 6rgiitsel sinizm
Olcegi 13 sorudan olusmustur. (Dean ve diger, 1998). Tiirk¢e’ye ¢evrilmis olan bu 6lgek ve
sorulart Murat Gérmen’in ¢alismasindan alinmistir (Goérmen, 2012). Bu 6lgek, aslinda 14 sorudan
olusan orgiitsel sinizm 6lgeginin yeniden diizenlenmis halidir. Davranigsal boyutla ilgili 1 soru
yeni diizenleme ile ¢ikartildig1 i¢in soru sayisi 14’ten 13’e diismiistiir.

Bu iki 6lcege ait 29 soruda Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim
(3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5) olmak {izere besli Likert tipi derecelendirme
kullanilmistir.

Bulgular
Demografik Ozelliklerine Gére Katiimcilarin Frekans Dagilimi
Bu boliimde anket katilimeilariin demografik 6zelliklere gore dagilimlart verilmistir.
Cinsiyete Gore Katihmcilarin Frekans Dagilimi:

Tablo-1: Katilimcilarin Frekans Analizine Gore Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 58 52,7 52,7 52,7
Kadin 52 47,3 47,3 100,0

Toplam 110 100,0 100,0

Cinsiyet frekans dagilimi analizine gore ankete katilanlarin %52,7’si erkek, %47,31
kadindir. Yani erkek sayis1 kadin sayisindan daha fazladir.
Yasa Gore Katimcilarin Frekans Dagilimi:

Tablo-2: Katilimcilarin Frekans Analizine Gore Yas Dagilimi

Yas Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimiilatif Yiizde
19-25 yas 25 22,7 22,7 22,7
26-30 yas 24 21,8 21,8 44,5
31-35 yas 21 19,1 19,1 63,6
36-40 yas 14 12,7 12,7 76,4
41 yas ve lizeri 26 23,6 23,6 100,0
Toplam 110 100,0 100,0

Yas frekans dagilimi analizine gore ankete katilanlarin %22,7’si 19-25 yas, %21,8’1 26-
30 yas, %19,1°1 31-35 yas, %12,7’si 36-40 yas arasinda ve %23,6’s1 41 yas ve iizerindedir. Yani

ankete katilanlar en fazla 41 yas ve iizeri, en az 36-40 yas arasi kigilerden olusmaktadir.
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Medeni Duruma Gore Katihmcilarin Frekans Dagilimi:

Tablo-3: Katilimcilarin Frekans Analizine Gére Medeni Durum Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bekar 50 455 455 455
Evli 60 54,5 54,5 100
Toplam 110 100,0 100,0

Medeni durum frekans dagilimi analizine gore ankete katilanlarin %45,5°1 bekar, %54,5’1
evlidir. Yani evli kisi sayis1 ve bekar kisi sayisindan fazladir.
Egitim Diizeyine Gore Katihmcilarin Frekans Dagilimi:

Tablo-4: Katilimcilarin Frekans Analizine Gore Egitim Durumu Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
[Ikogretim 1 9 9 9
Ortaokul 4 3,6 3,6 45
Lise 31 28,2 28,2 32,7
On lisans 8 7,3 7,3 40,0
Lisans 56 50,9 50,9 90,9
Yiksek Lisans 6 55 55 96,4
Doktora 4 3,6 3,6 100,0
Toplam 110 100,0 100,0

Egitim durumu frekans dagilimi analizine gore ankete katilanlarin %0,9’u ilkogretim,
%3,6’si ortaokul, %28,2’si lise, %7,3’1i 6n lisans, %50,9’u lisans, %3,5’, yiiksek lisans ve %3,6’s1
doktora mezunudur. Buna goére ankete en ¢ok lisans mezunu en az ise ilkogretim mezunu
katilmistir.

Calisma Siirelerine Gore Katihmcilarin Frekans Dagilimi:

Tablo-5: Katilimeilarin Frekans Analizine Gére Kurumdaki Caligma Siireleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 Yildan Az 23 20,9 20,9 20,9
1-5 Y1l Arast 49 445 445 65,5
6-10 Y1l Arasi 18 16,4 16,4 81,8
11-15 Y1l Arasi 8 7,3 7,3 40,0
16 Yil ve Uzeri 12 10,9 10,9 100,0
Toplam 110 100,0 100,0

Kurumdaki ¢aligma siireleri frekans dagilimi analizine gére ankete katilanlarin %20,9’u
1 yildan az, %44,5’i 1-5 yil arasi, %16,4’1i 6-10 yil arasi, %7,3’1 11-15 yil arast ve %10,9’u 16
ve daha fazla yildir su an ki ¢alistigi kurumda ¢alismaya devam etmektedir. Yani 1-5 yil arasi

calisan kisi sayisi en fazla, 11-15 yil arasi1 ¢alisan kisi sayisi en azdir.
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Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sinizm Olceklerinin Aritmetik Ortalamalari,

Standart Sapmalar: ve Carpiklik-Basiklik Degerleri

Tablo-6: Olgeklerin Aritmetik Ortalamalar1, Standart Sapmalari ve Normallik Degerleri

Toplam  Min. Maks. Art. Standart Carpiklik Basiklik
Ort. Sapma
Deger  Deger  Deger  Deger Deger  Deger Standart Deger Standart
Hata Hata
Orgiit 110 1,69 4,25 3,2977 51726 -,760 ,230 ,229 457
Kiltirii
Orgiitsel 110 1,00 4,31 2,6643  ,84076 ,351 ,230 -,910 457
Sinizm

Orgiit kiiltiiriiniin aritmetik ortalamas1 3.29, drgiitsel sinizmin 2,66°dir. Normal dagilim
konusunda ise Tabachnick ve Fidell’e gore garpiklik-basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 degerleri
arasinda olursa olg¢ek igerisinde normal dagilim vardir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Anket
icerisinde kullanilan her 2 Olcege ait garpiklik-basiklik degerleri belirtilen aralik igerisinde yer
aldig1 i¢in verilerin normal dagilim gosterdigi soylenebilir.

Olceklerin Giivenilirlik Testleri

Tablo-7: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach Alfa Standartlastirilmis Ogelere Oge Sayisi
Dayanan Cronbach Alfa
0,703 0,729 16

16 maddeden olusan orgiit kiiltiirli 6l¢eginin giivenilirlik analizi, Cronbach alfa sayisina
bakilarak incelenmistir. Orgiit kiiltiirii 6lgeginin giivenilirlik degeri 0,703tiir. Bu deger orgiit
kiiltiirii 6lgegine ait 16 maddenin giivenilirlik degerini gdstermektedir. Olgege ait olan

giivenilirlik degeri kabul edilebilir degerden yani 0,70’ten fazladir (Giirbiiz ve Sahin, 2018;
Nunnally, 1978).

Tablo-8: Orgiitsel Sinizm Olgegi Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach Alfa Standartlastirilmis Ogelere Oge Sayisi
Dayanan Cronbach Alfa
0,909 0,907 13

13 maddeden olusan orgiitsel sinizm 6l¢eginin gilivenilirlik analizi, Cronbach alfa sayisina
bakilarak incelenmistir. Orgiit kiiltiirii 6lgeginin giivenilirlik degeri 0,909 dur. Bu deger orgiitsel
sinizm olgegine ait 13 maddenin giivenilirlik degerini gostermektedir. Olcege ait giivenilirlik

degeri kabul edilebilir degerden yani 0,70’ten fazladir (Giirbiiz ve Sahin, 2018; Nunnally, 1978).
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Korelasyon Analizi
Tablo-9: Degiskenlerin Korelasyon Degerleri

Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Sinizm
Pearson Korelasyonu 1 -0,513**
Orgiit Kiiltiirii Anlamlilik Orani 0,000
Toplam Kisi Sayisi 110 110

**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Bu c¢aligma igerisinde yer alan orgiit kiiltliri ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir
iligkinin var olup olmadigi korelasyon analizi ile test edilmistir. Bu analize gore anlamlilik orant
0,05’ten kiigiik oldugu i¢in iki degisken arasinda anlamli bir iligski oldugunu goriiyoruz. Boylece
H1 hipotezi (Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski vardir.) kabul edilmistir.
Bununla birlikte 2 degisken arasindaki korelasyon degerinin negatif olmasi (-0,513) iki degisken
arasinda negatif bir iliski oldugunu goésterir. Ayrica korelasyon katsayisi -0,3 ile -0,7 arasinda (-
0,513) oldugu icin aralarindaki iliski orta seviyededir. Orneklem sayis1 200°den az oldugu igin
faktor analizi yapilmamustir (Giirbiiz ve Sahin 2018).

Regresyon Analizi

Tablo-10: Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=110)

Alt Boyutlar B Standart Hata Beta t p
Giig Kiltiirti ,29 71 31 8,549 ,000
Bagar1 Kiiltiirii -,11 ,10 -,11 4,075 ,000
Destek Kiiltiirii -,05 ,09 -,05 -1,098 ,275
Hiyerarsi -,36 ,09 -,40 -519 ,605
Kiltiri
Sabit 3,61 42 -3,892 ,000

R?= 0,54, Diiz. R?=0,52, F(,105= 31,654, p<0.05

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan giig kiiltiiriiniin, bagar1 kiiltiiriiniin, destek kiiltiiriiniin ve
hiyerarsi kiiltiirinlin 6rgiitsel sinizme ne kadar etki ettigini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Boyutlara ait degerler Tablo-10’da gdsterilmistir.

Coklu regresyon analizi sonuglart istatistiksel olarak anlamlidir. (Fs,105= 31,654, p<0.05)
Diizeltilmis R? degeri 0,52°dir. Bu sonug orgiitsel sinizmdeki %52 oranindaki boyutlarmn giic,
basari, destek ve hiyerarsi kiiltlirii tarafindan aciklandigini gosterir. Ancak tiim alt boyutlar
regresyona dahil edildiginde orgiitsel sinizmi acgiklamada sadece gii¢ ve hiyerarsi kiiltiirlerinin
anlamli katkis1 oldugunu gériiyoruz. Bu durumda, H2 hipotezi (Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan
olan giic kiiltiirii orgiitsel sinizme etki eder.) ve H3 hipotezi (Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan olan
basar kiiltiirli orgiitsel sinizme etki eder.) desteklenmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel sinizm ile
giic kiiltiirii arasindaki regresyon degerinin pozitif olmasi gii¢ kiiltiiriiniin 6rgiitsel sinizme pozitif
etki ettigini, basar1 kiiltiiriiniin orgiitsel sinizme negatif etki ettigini gosterir. Ancak destek ve
hiyerarsi kiiltiirlerinin orgiitsel sinizm {izerinde anlaml etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu
durumda, H4 hipotezi (Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan olan destek kiiltiirii orgiitsel sinizme etki

eder.) ve H5 hipotezi (Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan olan hiyerarsi kiiltiirii orgiitsel sinizme etki
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eder.) reddedilmistir. Dolayisiyla orgiitsel sinizme destek ve hiyerarsi kiiltiirlerinin anlamlt
etkisinin olmadig1 ifade edilebilir.
Sonuc ve Oneriler

Calismanin sonucunda 6rgiit kiiltiirii ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Yani arastirmadaki H1 hipotezi kabul edilmistir. Bununla beraber orgiit
kiiltiirii alt boyutlarindan gii¢ kiiltiirii ve bagar1 kiiltiirlinlin 6rgiitsel sinizmi ac¢iklamada anlamli
katki sagladig1 tespit edilirken, orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan destek kiiltiirii ve hiyerarsi
kiiltiiriiniin Orgiitsel sinizmi agiklamada anlaml katki saglamadigi tespit edilmistir. Ayrica giig
kiiltiiriiniin orgiitsel sinizm tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu, basari kiiltiiriiniin ise orgiitsel
sinizm iizerinde negatif bir etkisinin oldugu saptanmistir. Bu agiklamalar dogrultusunda, H2 ve
H3 hipotezlerinin desteklendigini, H4 ve H5 hipotezlerinin ise desteklenmedigini sdylemek
miimkiindiir.

Bu c¢aligmanin sonuglart 1siginda gida sektoriindeki firmalara bazi Onerilerde
bulunulabilir. Mevcut c¢alismada, Orgiit kiltirii arttikca orgiitsel sinizmin azaldigini
bulgulanmigtir. Caliganlar 6rgiit i¢erisinde kendilerini o orgiite ait hissettirecek bir ortama sahip
olursa, orgiite kars1 sinik tavirlarinin azalacagi 6ngoriillmektedir. Caligmada 6rgiit kiiltiiriiniin
boyutlarindan gii¢ kiiltiirii arttik¢a orgiitsel sinizmin de artacagi tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
orgiitte giictin belirli kisilerde toplanmasi ve ¢alisanlar arasinda sinirli ve emredici davranislarin
olmast, orgiitte sinik tavirlarin artmasina etki edebilecegi ifade edilebilir. Orgiit icerisindeki basar
kiiltlirtiniin artmasinin &rgiitsel sinizm iizerinde azaltict etkisinin oldugu mevcut ¢alismada
saptanmigtir. Bu ac¢idan, orgiit icerisinde calisanlar basar1 odakli bir sekilde verilen islere
odaklanir ve verilen isler onlar1 tatmin ederse bu ¢alisanlar kendilerini mutlu hissedip orgiit
hakkindaki sinik tavirlarini azaltabilirler. Ozetle, calisanlarin 6rgiit icerisinde yaptiklari islerin ve
sorumluluklarin belirgin olmasi ve islerinde kendilerini basarili hissetmelerinin orgiitteki sinik
tavirlar1 azaltabilecegi ileri siiriilebilir. Firmalar, orgit kiiltiirii boyutlarindan destek ve hiyerarsi
kiiltiirii yerine gii¢ ve basart kiiltiiriine odaklanirlarsa orgiit icerisindeki sinizmi azaltabilirler.

Literatiir taramasi boliimiindeki ¢alismalarla mevcut g¢alismanin sonuglari arasinda
benzerlikler oldugu s6ylenebilir. Bu agidan ¢alisma sonuglarinin literatiirde yapilan ¢alismalarla
tutarlilik gosterdigi ifade edilebilir. Sadece baz1 ¢alismalarda farkli 6rgiit kiiltirii boyutlariyla
orgiitsel sinizmin iligkisi incelendiginde farkli sonuglar gézlemlenmistir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arasgtirmanin da birtakim kisitlart mevcuttur. Bu
kisitlardan ilki, aragtirmanin sadece Bursa ilinin Karacabey il¢esindeki gida sektorii ¢aliganlarina
yonelik olmasidir. Bundan dolayi, mevcut arastirma modeli kapsaminda yapilacak diger
arastirmalarda farkli evren ve 6rneklem se¢ildiginde sonug da farkli olabilir. Bir diger kisit ise

zaman kisitidir. Arastirmada, belli bir zaman smirlamasi i¢inde secilen evren ve 6rneklemden

110



KSBD, ilkbahar 2020, Y. 12, C. 12, S. 22, s. 99-112

verilerin toplanmast gerektigi i¢in zaman kisitinin oldugu sdylenebilir. Zaman kisitlamasi

olmasaydi evreni daha iyi temsil edebilecek Orneklem analize dahil olabilirdi. Gelecek

caligmalarda 6rneklem sayisi arttirilabilir. Ayrica, orgiitsel sinizme etki eden bagka faktorler de
modele dahil edilip arastirilabilir, orgiit kiiltiirl ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi durumsal
olarak etkileyebilen degiskenler de arastirilabilir.
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