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Halkla iliskiler kavramina yonelik algilamalarin farklilastig1 giiniimiizde, kavrama yonelik
anlam kargasasini ortadan kaldirmak amaciyla yapilan arastirmalar ya da kavramin nasil
algilandigi ile ilgili gergeklestirilen ¢alismalar 6nem arz etmektedir. Bu baglamda temelini
iletisimin olusturdugu halkla iligkiler kavraminin sahip oldugu ana prensipler dogrultu-
sunda algilanip algilanmadigini tespit etmenin de yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin temel amaci, tiniversitede halkla iligkiler dersini alan ve almayan
tiniversite d0grencilerinin halkla iliskiler kavramina iliskin metaforik algilarinin incelenme-
si olarak belirlenmistir. Nitel aragtirma yontemi kapsaminda metaforik analiz teknigi ile
olgubilim desenine gore tasarlanmis ve toplanan veriler igerik analizi yontemi ile test edil-
migtir. Arastirmanin ¢aligma grubu, halkla iligkiler dersini alan 63 (34 erkek / 29 kadin)
katilimer ve halkla iligkiler dersini almayan 40 (20 erkek / 20 kadin) katilimcidan olugsmak-
tadir. Veri toplama araci olarak katihimcilarin “halkla iliskiler” kavramina iliskin sahip
olduklar1t metaforlari (zihinsel imgeler) belirlemek igin “halkla iligkiler uygulamalart..........
gibidir; ¢linkdi.......... ” ibaresini tamamlamalar istenmistir. Elde edilen sonuglar, halkla
iliskiler dersi alan ve almayan katilimcilarin benzer metaforik algilara sahip olduklarini
gostermekle birlikte ayni zamanda halkla iligkiler dersini almayan katilimeilarin, halkla
iliskileri; departman, bilim dali ve yonetimsel iletisim fonksiyonu olarak algiladiklar: da
gorilmistiir. Katilimeinin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde yonetim kavrami iizerine
aldigi egitimin bu sonug lizerinde etkili oldugu soylenebilir.
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Investigating The Metaphor Perceptions Of Management Information
Systems Students Towards The Concept Of “Public Relations”

Abstract

In recent times when the perceptions on the concept of public relations are
differentiating, the studies which are conducted with the purpose of eliminating the
ambiguity on the concept or on the issue of how the concept is perceived have been
gaining an importance. In this context, it is thought that determining whether the concept
of public relations, which is underpinned by communication, is perceived in line with
its main principles or not is of high necessity. In this direction, the main purpose of this
research is to examine the metaphorical perception on the university students who
take and do not take the public relations course. This study was designed according
to the phenomenology design through metaphorical analysis technique in the scope of
qualitative research design, and the collected data were content-analyzed. The study
group of this research consists of 63 (34 male / 29 female) students who take the
public relations course and 40 (20 male / 20 female) students who do not take the
course. As a data collection tool, the participants were asked to define the expression
of “Public relations implementations are as ...... , because.....” in order to identify the
metaphors (mental images) of the participants on the concept of ‘public relations’.
The results of this study demonstrated that the participants who take and do not take
the public relations course have similar metaphorical perceptions, and at the same
time, it was observed that the participants who do not take the public relations course
perceive public relations as a department and a managerial communication function.
It can be concluded that the education that the participant received on management
phenomenon in the faculty of economics and administrative sciences have an impact
on this result.

Keywords: Public Relations, Metaphorical Perception, Mental Image, Communication

Giris

gibi birgok farkh kavramla birlikte degerlendirilmektedir. Kurumlar agisindan bir

iletisim ¢abasi, yonetim goérevi ve etkileme araci olan halkla iligkiler, farkli bir
algisal yapiya sahip olabilmektedir. Dolayisiyla halkla iligkilerin kavramsal olarak farkh
algilanigi, kavramla ilgili net zihinsel imgelerin olusmadigini géstermektedir.

I I alkla iligkiler, giinimuizde kurumsal iletisim, kamusal iligkiler, kurumsal iligkiler

Bu durum halkla iligkiler kavramina y6nelik yapilan tanimlara da yansimis durumdadir.
Halkla iligkiler ile ilgili tanimlara bakildiginda ortak bir tanimin bulunmadigi gérilmek-
tedir. Halkla iligkiler kavrami ile ilgili kavram kargagasinin yasandigi glinimuzde, kav-
ramin nasil algilandigi ile ilgili arastirmalar énem arz etmektedir. Bu ¢alisma 6zellikle
halkla iligkilerin zihinlerde nasil konumlandirildigini ve nasil algilandigini tespit etmek,
kavramin algisal olarak hangi agilardan nasil ayristigini belirlemeyi saglayacaktir. Bu
yuzden galismada zihinlerde halkla iligkilere iligkin metaforlar incelenmektedir.
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Arastirmalarda sik¢a kullaniimaya baslanan metafor teknigi, zihinsel kodlari ortaya ¢i-
karmaya yarayan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Metafor aracinin en énemli yond,
farkli bir yéntem olusu ve farkli fikirleri gin ylzine ¢ikarmaya yaramasidir. Ayrica,
arastirmalara igeriksel derinlik saglamasi ve net kavramlarla zihinsel imgelere ulagil-
mayi hedeflemesi metafor teknigini dnemli kilmaktadir.

Bu dogrultuda, bu calisma metafor teknigi ile olgubilim desenine goére tasarlanarak,
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yénetim Bilisim Sistemi Béliimiinde 6grenim géren,
“halkla iliskiler” dersi alan ve ayni bélimde 6grenci olup “halkla iliskiler” dersi almayan
ogrencilerin, halkla iligkiler kavramina iliskin metaforik algilarini 6lgmek amaciyla ger-
ceklestiriimigtir.

1.Halkla iliskiler Kavrami

Halkla iligkilerin metaforik algisina dénik algilarin yéniinii ve igerigini dogru anlayabil-
mek kavramin literattirdeki tanimlamalarina vakif olmaktan ge¢cmektedir. Bu bakimdan
asagida halkla iliskiler kavramina iliskin bazi tanimlamalara yer verilmistir.

ilgili literattr incelendiginde halkla iliskiler kavrami ile ilgili cok sayida tanim yapildigi
g6rilmektedir. Bu calismada bunlardan bazilari verilmistir. Bu tanimlardan ilkinde halk-
la iligkiler kisi ya da kurulusun amaglarinin gercgeklestiriimesine yardimci olan, tiketici,
dagitici, calisanlar gibi hedef kitlelerle gerceklestirilen stratejik iletisim ydnetimi olarak
tanimlanmaktadir. Giinimiiz diinyasinda ihtiyaglar dogrultusunda halkla iligkilere yeni
isimler aransa da bu tanimda oldugu gibi iletisim degismeyen 6ge olarak varligini sur-
durecektir (Peltekoglu 2004, s. 6). Halkla iliskiler kurumsal amaglarla toplumsal bek-
lentiler arasinda uyum yaratma surecidir. Halkla iligkiler hem kurum i¢ci hem kurum disi
hedef kitlesi ile olumlu iligkiler gelistirmek durumundadir. Cevresini etkileyerek degisti-
ren halkla iligkiler, cevresinden etkilenerek de kurumunun degismesini saglamaktadir
(Bicakegl 2002, s.96). Halkla iligkiler kisaca “stratejik iligkiler ydnetimi” olarak tanimla-
nabilir. Ikna edici, temsil eden, egitici, yenilikci ve bilgi veren, itibar yéneticisi gibi rolleri
bulunmaktadir. Arastirma, imaj olusturma, danismanlik, yénetim, erken uyari, yorum,
iletisim ve arabulucu iglevleri vardir. Ayrica duyurum, konusmalar, kisilererasi iletisim,
web siteleri, yayinlar, reklamlar vb. ¢cok sayida araclari bulunmaktadir. Halkla iligkiler
tanim, roller, islevler ve araglarla bir butlinlik géstermektedir (Hutton 2001, s. 397).
Bulbul (2000, s. 3) halkla iligkileri, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtiimis kitlelerle durist
ve saglam baglar kurup gelistirerek, onlari isletmeye karsi olumlu yénde ydneltme,
tepkileri degerlendirme, tutumuna yén verme ve karsilikl iligkileri stirdiirmek igin planli
cabalari kapsayan yoneticilik sanati seklinde tanimlamaktadir.

Halkla iligkiler tanimlarindan anlasilacagi gibi kurumsal baglam 6n plana ¢ikmakta-
dir. Kurumsal perspektifle halkla iligkiler séyle aciklanabilir: Bir kurumun is hedeflerine
ulasmak icin i¢ ve dis hedef kitlenin destegi ile sosyal paydaslarin tutumlarini, algila-
rini etik kurallar cercevesinde karsilikli yarara ve etkilesime dayall olarak bigimlen-
dirmek, degistirmek, hedef kitlenin anlayis ve sempatisini kazanmaktir. Fakat halkla
iligkilerin kimlik bunaliminin temeli tanimlarla uygulamanin birbirlerine uymamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple bazi ddnemlerde halkla iligkileri yeniden adlandirma
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ve konumlandirma gabalari olmustur. Baglangi¢ta propaganda teknigi olarak algilan-
mig, sonrasinda ise itibar yonetimi, algi ydnetimi, kurumsal iletisim ve stratejik iletisim
kavramlari 6n plana ¢ikmistir (Tungel 2009; Aslan 2018). Halkla iligkilerin 6zinu yan-
sitan tanimlar iki yonlu iletisime, karsilikla yarar ve anlayisa, iyi niyete, iliskiye, sosyal
sorumluluga ve stratejik iliski veya stratejik iletisime odaklanmaktadir (Kalender 2008,
s. 27). Halkla iligkiler iki yonli bir siregtir. Degisim siirecidir ve degisimi amaglar. ile-
tisim araciligiyla birey ve érgutlerin denetimli degisimi amaglanmaktadir. Calismalari-
ni mutlaka gercekler ve gercek olaylar tGzerine oturtur ya da oturtmus olmalidir. Ama
halkla iligkiler ayni zamanda eylem ister. Bu eylem hem tanitimi yapilacak kurulus
icin gereklidir hem de halkla iligkiler birimi i¢in gereklidir. Halkla iligkiler yalnizca halkla
iligkiler biriminin calisanlarini degil butin kurum ¢alisanlarinin sorumluluk alanina girer
(Kazanci 2009, s. 76). PRSA'nin (Public Relations Society of America) 2012 yilinda
yaptigi tanim en bagarlh tanimdir. Bu tanima gére halkla iligkiler kuruluglari ve onlarin
hedef kitleleri ile arasinda karsilikl yarar saglayan iligkileri olusturan stratejik bir ileti-
sim surecidir (Seitel 2016, s. 5).

Halkla iligkiler kisaca tanima ve tanitma amacli bir dizi faaliyetler olarak tanimlanabilir.
ilk olarak kamu ve gevresini her yéniyle tanimlamak, sonrasinda ise tanitim iglemle-
rini gerceklestirmektir. Hedef kitle analizi yaparak bu kitle icin mesaj, kanal ve aracla-
rin kullanimini tespit etmek gerekmektedir. Tanima ve tanitma igin ¢cok sayida iletisim
araclari ve teknikler bulunmaktadir (Gegikli 2017, s. 10). Halkla iligkiler bir kamuoyu
olusturma surecidir. Onun en 6nemli islevi gruplar ya da toplum bazinda istenilen za-
man ve istenilen yerde degisim ve gelisim yaratmaktir. Tanimi geregi gelisime acik bir
iletisim yénetimidir. insan odaklidir. Giicli bir imaj olusturucudur. Halkla iligkiler bir kiil-
tir politikasidir. Siyasi bir miicadeleye girmeden hedef kitleyi ikna etme sanadir (Men-
gl 2018, s. 7). Halkla iligkiler tanimi genelde iki kavram Uzerine odaklaniimaktadir.
Bunlardan birincisi hakla iliskiler ydnetim fonksiyonu olarak bilinmektedir. ikincisi ise
iletisim yénetimi kavrami 6n plana cikar. Yani halkla iliskiler yonetimin bir fonksiyonu
veya iletisimin yOnetiimesi olarak tanimlanabilir (Kalender 2018, s. 5).

2.Metafor Kavramina Doniik Tanimlamalar

Metafor kavrami farkli dillerde farkli kullanimlara sahiptir. ingilizce kullanimi yaygin
olan “metafor” kavrami (metaphor), Turkce’de “benzetme, egretileme”, eski Turkcede
“mecaz”, Arapga’da “istiare” kelimeleriyle karsilanmaktadir. Metafor; bir seyi veya bir
fikri ona ¢ok benzer niteliklere sahip bagka bir sey ile genelde “gibi”, “benzer” sézcik-
lerini kullanmaksizin istenen tanimlamayi yapmak, anlatima uslup gtizelligi ve kolayligi
katmak icin kullanilan sdzclk ya da s6zcuk kiimesidir. Bagka bir deyisle metafor; bir
kavrami, kelimeyi, terimi, olguyu daha guizel ve iyi anlatmak amaciyla, bagka bir an-
lamda olan bir s6zcikle, ilgi kurularak benzetme yoluyla kullaniimasidir. Bir meseleyi
baska bir sekilde ifade etme anlamina gelen metaforun kullanim amaci, ifadeye bir
Uslup guzelligi vermek, anlasiimasinda guglik cekilen konulari biraz daha anlasilir kil-
mak ya da anlasiimasina katki saglamaktir” (Aydin 2006, s. 10). Metafor kavraminin
ingilizce kullanimi yaygin olsa da Fransizca (metaphore) kokenli bir kelimedir. Sembo-
lik, mecaz veya imali anlatim olarak adlandiriimaktadir (sozluk.gov.tr).
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Metafor kavraminin daha iyi anlagiimasi igin bir 6rnek vermek yerinde olacaktir. Bir
geminin dalgalari yarip gegcmesi cimle olarak kullanildiginda bir metafor kullaniimig
demektir. Clinkl 6rnekte saban demirinin hareketi, bir geminin u¢ kisminin hareketinin
yerine gececek bicimde kullaniimis olur. Burada yapilan sey; bilinmeyen bir seyi bilinen
bir sey ile agiklama girisimidir. Burada saban demirinin hareketinin bilindigi, geminin
hareketinin ise bilinmedigi 6n gérilmektedir. Yani bilinmeyenlerin anlami bilinenlerin
araclari ile aktariimaya caligilmaktadir (Fiske 2003, ss. 123-124). Bu gibi 6rnekler, me-
taforun sézel olarak isleyisine 6rnek gdsterilebilirken ayni zamanda gérsel metaforlar
da bir anlami olusturmada sik¢a bagvurulan dgelerdir. Diger bir deyisle metafor hem
s6zel hem de gdrsel unsurlar araciligiyla gerceklestirilebilir.

Bu baglamda, gérsel metafor ayni zamanda bir géstergenin belirli niteliklerini bir diger
gostergeye aktararak “ yéneltim “ islevini de gerceklestirir. Ozellikle reklam sirketleri
bu pratigi sikga kullanmaktadirlar. Reklamcilarin bir Griini digerinden ayirmak igin bir
takim sosyal degerleri gostergelerle iligkilendirerek mevcut trtinu farkhlastirmaya ca-
ismaktadir (Chandler 2007, s. 128). Bu durum gdstergebilimsel agidan ele alinacak
olursa; herhangi bir reklamdaki géstergelerin yan anlamini Grtin tGzerinde géstermek
seklinde olusturulan bir anlam, onun hangi 6ézelliklere sahip olduguna dair bir imge
yaratacaktir (Tas 2017, s. 74). Gorsel metaforun nasil kurulduguna 6rnek olarak bir
g6zluk firmasinin gézlik yapim teknolojisindeki materyalin hafifligini vurgulamak igin
yaptigi benzetmeyi gosterilebilir. Gézllk yapim teknolojisinde gézlugun hafifligi kalite
ve nitelik agisindan 6nemlidir. Reklamda g6zIGgun hafif oldugunu vurgulamak igin kus
tdylnun Uzerinde duran bir g6zlik imgesinden yararlanilabilir. Béylelikle bu gérseldeki
kus tuyu “hafiflik” kavramini vermede basarili olacaktir (Parsa & Parsa 2004, s. 67).
Bu tlirden bir benzetme glincel reklam calismalarinda sikga bagvurulan bir ydntemdir.
Boylelikle firmalar triinlerinin saglamhgini ve guivenilirligini tiketicilere ileterek tiiketici-
yi etkilemeye ve Urlnlerinin talep gérmesini saglamaya calismaktadir. Gérsel metafor
bu sekilde islerken sézlu ve yazili metafor da glinlik yasamda sik sik bagvurulan bir
benzetme tir olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

“Halkla iligkiler” kavraminin metaforik algisi ile ilgili Kogyigit ve arkadaslarinin Halkla
iligkiler ve Tanitim 6@rencileri Uzerinde yaptigi arastirmanin oldugu tespit edilmistir.
Sdzkonusu calismada 37 farkli metafor elde edilmistir. Bu metaforlar “iletisim yéneti-
mi”, “insani 6zellik”, “araci” ve “doga 6zellikeri” kategolerinde toplanmistir. Elde edilen
sonuglara bakildiginda iletisim (f=4), kdpru (f=4), ikna sanati (f=3), ayna (f=2), su (f=2),
yol yordam (f=2) ve tornavida (f=2) tekrar eden metaforlardir (2018, s. 167).

Bunun disinda metaforik algi ile ilgili cok sayida ¢alisma yapilmigtir. Bunlardan bazilari
su sekildedir: Ekici ve arkadaslar (2017) “6gretmenlik meslegi”; Tosuncuoglu (2018)
“Ingilizce”; Yavuz Acil ve Kanli (2018) “Yaraticilik Kavrami” ve Sahin (2013) ise “ma-

tematik 63retmeni”, “matematik” ve “matematik dersi” kavramlarina iliskin metaforik
algi incelemesi yapmiglardir.

3Yontem

Varolan durumun oldugu haliyle ortaya ¢ikarmayi amaglamasi bakimindan bu c¢alig-
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ma betimsel bir 6zellik tagimaktadir. Calismada, Aksaray Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi Yonetim Bilisim Sistemi Béliminde 6grenim géren ve bdlim muf-
redatinda secmeli dersler kategorisinde yer alan “halkla iligkiler” dersi alan ve ayni
bélimde égrenci olup halkla iligkiler dersi almayan 6grencilerin halkla iligkilere dair
metaforik algilarn él¢tilmeye calisiimistir. Bu bakimdan arastirma, olgubilim desenine
gbre dizayn edilmistir. Olgubilim deseni farkinda olunan ancak derin ve detayl bir an-
layis dizenine sahip olunamayan olgulara odaklanmakta ve elde ettigi bulgularn bu
yonde degerlendirmektedir (Yildinm ve Simsek 2016, s. 72; Zembat vd. 2015, s. 447;
Balci 2016, s. 203).

3.1.Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini Aksaray Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grenci-
leri olusturmaktadir. Aragtirmanin érneklem grubu ise 2017-2018 akademik yili bahar
déneminde Aksaray Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yénetim Bilisim Sis-
temleri Bélimiinde dgrenim goren 3. Ogrencilerinden, secmeli olarak halkla iliskiler
dersi alan 63, yine ayni bélimde 6grenci olan, ancak halkla iliskiler dersi almayan 40
6grenciden olugsmaktadir. Arastirma, toplamda 103 6drenci tGizerinden gerceklestirilmis
ve katiimcilarin halkla iligkilere dair metaforik algilari tespit edilmeye caligiimistir.

3.2 Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsamindaki yer alan YOnetim Bilisim Sistemleri B6Iimiu 6grencilerine
“Halkla iligkiler ................ dir, GUnkd ......coeeenell, ” ibaresinin yazili oldugu bos bir
kagit verilmistir. Ogrencilerden, gerekli agiklamalar yapildiktan sonra, sadece bu iba-
reyi kullanarak ve sadece tek bir metafor izerinde yogunlasarak, dusincelerini dile
getirmeleri istenmistir. Konuyla ilgili yeterli strre verilen dégrencilerden sire bitiminde
verilen k&gitlar geri toplanmig ve analiz i¢cin degerlendirmeye alinmistir.

3.3Verilerin Analizi

Elde edilen veriler icerik analizi ydontemi ile analiz edilmigtir. Bu yéntemle toplanan
verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagiimaya calisiimistir. Betimsel analiz
ybéntemi ile 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizi ile daha derin bir isleme tabi
tutulmus ve betimsel analiz ile fark edilemeyen kavram ve temalar kesfedilmeye cali-
siimistir (Yildirnm ve Simsek 2016, s. 72; Balci 2016, s. 203).

3.4 Verilerin Yorumlanmasi

Arastirmada veriler, 4 agamali bir yorumlamaya tabi tutulmustur. Bu agsamalar verilerin
listesinin yapildigi adlandirma asamasi; her metaforun tekrar gdzden gegirildigi, meta-
forun konusu ve kaynag arasindaki iliski agisindan analiz edildigi tasnif etme asamasi;
metaforlarin ortak ézellikleri agisindan gruplandinldigi kategori gelistirme asamasi; ya-
pilan arastirmanin gegerlik ve givenirliginin ele alindigi gegerlik ve glivenirligi sagla-
ma asamasidir. Gegerlik ve glvenirligi saglama asamasinda “Givenirlik=Gorus Birligi/
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Gorus Birligi+Goras ayriligr” (Kalin & Kogoglu 2017, s. 423) formilu dikkate alinmistir.
Bu dogrultuda olusturulan metaforlar alan uzmani iki akademisyene gésterilmis, bunun
neticesinde arastirmacilar ve uzmanlar arasindaki kodlamaya dayali uyum % 90’in
Uzerinde oldugundan arastirmanin gavenilir oldugu sonucuna erigilmigtir. Arastirmaya
katilanlar, halkla iliskilere dair metaforlari kendileri Urettiklerinden arastirma gecerli bir
calisma olarak degerlendirilmektedir.

4.Arastirma-Bulgulan

Bu arastirmada halkla iligkiler dersi alan égrencilerin/katimcilarin [34 erkek (%54) —
29 kadin (%46) / n=63], ve halkla iligkiler dersini almayan [20 erkek (%50) — 20 kadin
(%50) / n=40] katilimcilarin, halkla iligskiler kavramina iliskin metaforik algilarini lcmek
icin 6grencilere “Halkla iligkiler .................... dir, cinka ................ ” ibaresinin yazili
oldugu veri toplama araci uygulanmis ve asagidaki metaforlar elde edilmistir:

Tablo 1. Halkla iliskiler Dersi Alan Katilimcilarin Halkla iliskiler Kavramina iliskin Urettikleri Meta-
forlar ve Istatistiki Bilgileri

Sira Metafor Frekans % Sira Metafor Frekans %
1 iletisim 12 19,0 18 ikna 1 1,6
2 Koépri 9 14,3 19 Halki inceleyen birim 1 1,6
3 iletisim araci 4 6,3 20 Kamuoyu 1 1,6
4 ili§ki 4 6,3 21 Kurumsal Fayda 1 1,6
5 Baglant 3 4,8 22 Sosyal bir birim 1 1,6
6 Etkilesim 3 4,8 23 Sosyal Medya 1 1,6
7 iletisim Sistemi 1 1,6 24 Sosyallesme ve Dayanisma 1 1,6
8 Araci 1 1,6 25 Sirketin halkla bulusan yizi 1 1,6
9 Arag 1 1,6 26 Tanitim departmani 1 1,6
10 Ayakkabi 1 1,6 27 Tanitma araci 1 1,6
11 Bilim Dali 1 1,6 28 Toplum 1 1,6
12 Departman 1 1,6 29 Toplumla ilgilenen birim 1 1,6
13 Darustlik 1 1,6 30 Toplumsal Uyum 1 1,6
14 Fayda 1 1,6 31 Yénetim Fonksiyonu 1 1,6
15 gérfj?rit;g:y(]zﬂ 1 1.6 32 Y;Jsgtrzlrilr:allzlln 1 16
16 Hedegak“'gg’;;o”“k 1 1,6 33 Yumurta 1 1,6
17 Hizmet 1 1,6 34 Zincir 1 1,6

Halkla iliskiler dersi alan Universite 6grencileri halkla iligkiler kavramiyla ilgili toplam
34 adet gecerli metafor tretmislerdir (Tablo 1). Bu metaforlardan iletisim (f=12), kpru
(f=9), iletisim araci (f=4), iliski (f=4), baglanti (f=3) ve etkilesim (f=3) metaforlar tekrar
eden metaforlar iken; ifade edilen diger metaforlar birer defa uretilmistir. Metaforlar
incelendiginde dersi alan 6grencilerin, ders icerigi ile baglantili olarak; iletisim, iletisim
araci, koprd, iliski ydnetimi, etkilesim ve baglanti unsuru gibi metaforlar Grettikleri go-
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riimektedir. Halkla iligkiler dersini almalarina ragmen, yumurta ve ayakkabi gibi dogru-
dan halkla iligkiler kavrami ile ilgili olamayan metaforlarin da belirtildigi gériilmektedir.
Fakat bu dersi alan égrencilerin biylk ¢ogunlugunun dogrudan halkla iligkiler kavrami
ile ilgili olan zihinsel imgelere sahip olduklari gérilmektedir.

Tablo 2. Halkla iligkiler Dersi Alan Katiimcilarin Halkla iliskiler Kavramina iliskin Uretilen Meta-
forlara Ait Kategoriler

Kategori Uretilen Metafor | Frekans Metafor Kategori Uretilen Metafor Frekans Metafor
Sayisi Sayisi
iletigim 12 Toplum 1
Képri 9 Toplumla ilgilenen birim 1
iletigim araci 4 = Toplumsal Uyum 1
ligki 4 = Yénetimle halkin 1
= bulusturulmasi
K
o Baglanti 3 = Diiriistlik 1
2 T
= o
z Etkilesim 3 § Halkanin goriinmeyen 1
© 2 ylzi
= @
g Zincir 1 <c(>« Departman 1 13
I iletisim Sistemi 1 g Halki inceleyen birim 1
< =
o Aracl 1 Q Kamuoyu 1
= S
-% Hizmet 1 17 = Sosyal bir birim 1
[%2}
j=
0 . £
2 ikna 1 _g_ Sosyallesme ve 1
=z 2 Dayanigma
o Fayda 1 Sirketin haulkl? bulusan 1
£ yuza
% Tanitim Departmani 1 Bilim Dali 1
Tanitma araci 1 5 Arag 1
X ._
. o =T
Hedef kitleye donik 1 S = Ayakkabi 1
caligmalar 08 4
T S
Yénetim Fonksiyonu 1 % @ Yumurta 1
%<
Kurumsal Fayda 1 2 Sosyal Medya 1

Halkla iligkiler dersi alan 6grencilerin verdikleri yanitlar dogrultusunda yapilan deger-
lendirme neticesinde verilen yanitlarin iletisim ve iliski ydnetimi, toplumsal 6zellikler ve
nesnesel 6zellikler olmak iizere 3 kategoride toplandig gériilmektedir (Tablo 2). ileti-
sim ve iligki ydnetimi olarak halkla iligkiler kategorisinde 17, toplumsal 6zellikler olarak
halkla iligkiler kategorisinde 13, nesnesel 6zellikler olarak halkla iligkiler kategorisinde
ise 4 farkli metafor ortaya c¢iktigi gézlenmektedir.

Bu kategoriler incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunun zihinlerindeki imgelerin halkla
iliskiler mesleginin dogasinda bulunan iletisim kavrami ile értistugu géralmektedir.
iletigim ve iligki yonetimi olarak halkla iligkiler kategorisi altinda yer alana metaforlar
arasinda iletisim (f=12), kdpru (f=9), iletisim araci (f=4), iligki (f=4), baglanti (f=3), etki-
lesim (f=3) metaforlarinin en ¢ok tekrar eden metaforlar oldugu dikkat cekmektedir. Bu
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kategoride Uretilen diger metaforlarin ise yalnizca bir defa tekrarlandii da arastirma
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kategoride yer alan metaforlara iligkin katihmci-
larin tanimlamalarindan bazilari asagidaki gibidir:

“halkla iligkiler bir iletisim aracidir, ¢linkii sosyal medyada kisilerin kendisini
tanitmasini saglar”, “halkla iligkiler iletisimdir, ¢tinku farkh kaynaklarla insanlara deger
vermek ve onlardan deger gorebilmeyi saglar”, “halkla iligkiler iletisimdir, ¢linkii insani
etkiler”, “halkla iliskiler hedef kitle ile iletisimdir, ¢linku biylk kismi iletisime dayanir”,
“halkla iligkiler képrudur, cinki hedef kitleyi tanir, puf noktalarini ¢bzer ve ona goére
iletisim kurar”, “halkla iligkiler képrudir, ¢unki hedef kitleye kurumun kendini dogru,
guvenilir ve inandirici olarak tanitmasini saglar.”

Elde edilen veriler sonrasi halkla iligkiler dersi alan égrencilerin halkla iligkilerin kurum-
larin iletisim alanindaki igleri ile gérevli oldugu ve hedef kitlelerle kurulacak iligkilerin
dogru hedef kitle tayini ve belirlenen hedef kitlelere kurumun dogru bir bicimde tasin-
masi konusunda gérevlere sahip oldugu yénlinde anlayisa sahip olduklari séylenebilir.

Halkla iligkiler dersi alan 6grencilerin metaforik algilari dogrultusunda olusturulan
toplumsal &zellikler bakimindan halkla iliskiler kategorisi incelendiginde Uretilen 13
metaforlardan her birinin tek bir kez Uretildigi dikkat cekmektedir. Diger bir ifade ile
bu kategoride yer alan metaforlar farkl katilimcilar tarafindan paylasilan metaforlari
olusturmamaktadir. Toplumsal ézellikler kategorisinde yer alan ve katiimcilarin yap-
tig1 tanimlamalardan bazilan “halkla iligkiler toplumla ilgilenen birimdir ¢lnkd toplu-
mun nabzini tutar”, “halkla iligkiler toplumdur ¢tinkl gézlemledigi toplumun 6zelliklerini
kapsar”, “halkla iligkiler toplumsal uyumdur ¢iinki toplumun kolayliklari, sorunlari, zor
yonleridir. Sorunlara ¢6zim bulur”, “halkla iligkiler bir departmandir, ¢unki isletmenin
bir bélumun olugturur”, “halkla iliskiler kamuoyudur ¢inku kullandigi tekniklerle ortaya
somut veriler koyar” seklindedir.

Bununla birlikte halkla iligkiler dersi alan katilmcilarin verdikleri yanitlardan elde edilen
kategorilerden tctnclsi nesnesel 6zellikler olarak halkla iligkiler kategorisinde ortaya
cikan 4 farkli metafor da her biri yalnizca bir defa tekrar etmektedir. Katihmcilarin bu
kategoride yer alan metaforlara dair tanimlamalar ise “halkla iligkiler aractir, ¢linki
insanlarin birbirini anlamasi halkla iligkilere baghdir”, “halkla iligskiler kurumlarin aya-
gindaki ayakkabidir, ¢linkii ayak kendi basina yirimez bir ayakkabi gerekir, halkla
iliskiler ictekini digtan algilamamizi saglar”, “halkla iliskiler yumurtadir, ¢linki Digindan
diz beyaz goériinur ama icinden karmasik ve dizen icindedir” ve “halkla iligkiler sosyal
medyadir, ¢linkl ¢evrimici sohbetlerden olusur” seklinde belirtiimektedir.
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Tablo 3. Halkla iligkiler Dersi Almayan Katilimcilarin Halkla iligkiler Kavramina iligkin Urettikleri
Metaforlar ve Istatistiki Bilgileri

Sira Metafor Frekans | % Sira Metafor Frekans %
1 iletisim 7 17,5 | 17 isletme Departmani 1 2,5
2 iligki 3 7,5 18 itibar yénetimi 1 2,5
3 ileti§im aracl 2 5,0 19 Karsilikli olumlu etki 1 2,5
4 iletisim faaliyeti 1 2,5 20 Koordinasyon birimi 1 2,5
5 iletisim sekii 1 25 21 Medyanin bilgilendirme igin 1 25

kullaniimasi

6 lletigimi diizenleyen 1 25 | 22 | Musteriiligkileri departmani | 1 25

departman
7 Anlagmak 1 2,5 23 Olumlu iletisim streci 1 2,5
8 Anlayisi ydnetme 1 2,5 24 Olumlu, slfmpatlk ligkiler 1 25

urma
9 Bilim dah 1 2,5 25 Saglam iletisimi belirleme 1 2,5
10 Etkilesim 1 25 26 Sosyal davrlqn|§lar| inceleyen 1 25
bilim dah

R, Toplumla iletigim kuran
11 Etkilesimli diyalog 1 2,5 27 departman 1 2,5
12 Halkin birbiriyle iletisimi 1 2,5 28 Tutundurma 1 2,5
13 | . Halkinnabzini 1 25 | 29 Yardim 1 25

isletmelere yansitma
14 iligki Yénetimi 1 2,5 30 Yonetim fonksiyonu 1 2,5
15 imaj departmani 1 2,5 31 Ydnetim gekli 1 2,5
insan iligkilerine yénelen

16 ve Pazar arastirmasi 1 2,5

yapan birim

Arastirmada hi¢ halkla iligkiler dersi almayan égrencilerin halkla iligkiler dersi alan 6g-
rencilerle karsilastirildiginda kavrama dair metaforik algilarindaki benzerlik ve farkhhk-
lar da élgtlmeye calisiimistir. Bu baglamda Tablo 3'te ortaya ¢ikan toplam 31 metafor
incelendiginde halkla iligkiler dersi almayan &grencilerin, iletisim (f=7), iliski (f=3), ile-
tisim araci (f=2) metaforlari diger metaforlara gére daha fazla sikhk gésteren meta-
forlardir. Bu metaforlarin diginda kalan diger 28 metafor ise birer defa ifade edilmistir.
Uretilen metaforlar halkla iliskiler dersi almayan 6grencilerin dogrudan halkla iliskilerle
baglantili olan iletigim, iletisim araci, iletisim faaliyeti, imaj departmani, itibar yénetimi
gibi metaforlar Urettikleri, bununla birlikte Musteri iligkileri departmani, halkin birbiriyle
iletisimi, koordinasyon birimi gibi halkla iligkilere yakin olan ancak dogrudan halkla
iliskileri kargilamayan metaforlar Urettiklerini de géstermektedir.
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Tablo 4. Halkla iligkiler Dersi Almayan Katiimcilarin Halkla iligkiler Kavramina iligkin Urettikleri
Metaforlara Ait Kategoriler

o Uretilen Metafor = % z 2 Uretilen Metafor % g =
T = N ] = %)
X L |2 4 IC =
iletisim 7 o isletme Departmani 1
iligki % Musteri iligkileri departmani
T
B x Toplumla iletisim kuran
lletisim araci 2 g departman 1
i O Sos! i
. - = yal davraniglari inceleyen
5 lletisim faaliyeti 1 35 bilim dali 1
z% iletisim sekli 1 E -;‘z,, Koordinasyon birimi 1 9
g Anlagmak 1 2'_ Bilim dali 1
f Anlayigl ydnetme 1 < imaj departmani 1
X .
g Etkilesim 1 E lletisimi dizenleyen departman | 1
o IS
= Etkilesimli divalo 1 §' insan iligkilerine yénelen ve 1
£ $ valog 14 Pazar arastirmasi yapan birim
()
=>S_ iliski Yénetimi 1 Yénetim fonksiyonu 1
3
X Kargilikli olumlu etki 1 § Yoénetim sekli 1
o ] itibar yénetimi 1
> G S¥
= Olumlu iletigim streci 1 W= Halkin nabzini isletmelere 1
£ Ews yansitma
2 &% 8
o 2 T Medyanin bilgilendirme igin 1
Olumlu, sempatik iligkiler 1 = x kullaniimasi
[Pl
kurma 2 =
£5 Tutundurma 1
[0]
S Yardim 1
Saglam iletisimi belirleme | 1 >
Halkin birbiriyle iletigimi 1

Gergeklestirilen arastirma ile halkla iligkiler dersi almayan 6grencilerin Urettikleri me-
taforlarin kategorik degerlendirmesi sonucu iletisim ve iligki yénetimi, departman ve
bilim dali, yénetimsel iletisim fonksiyonu olarak halkla iligkiler olmak tzere 3 temel
kategoriye ulasilmistir. ilk kategoride yer alan iletisim ve iliski yonetimi olarak halkla
iliskiler kategorisinde toplam 14 metafor Gretildigi gériilmektedir (Tablo 4). ikinci kate-
goriyi olusturan departman ve bilim dali olarak halkla iligkiler kategorisinde ise 9 farkli
metafor yer almaktadir. Buna ilaveten Gglincu kategori olan yénetimsel iletisim fonksi-
yonu olarak halkla iligkiler kategorisinde 8 farkli metafor ortaya ¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler dersi almayan &grencilerin urettikleri metaforlardan elde edilen ilk kate-
gori iletisim ve iligki yonetimi kategorisinde ortaya cikan kategorilere gére katihmcila-
rin halkla iligkiler mesleginin dogasina uygun tirden zihinsel imgelere sahip olduklar
séylenebilir. Bu kategoride yer alan metaforlara dair katilimcilarin tanimlamalari da bu
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g6rist destekler niteliktedir. Bu tanimlamalardan bazilan su sekildedir:

“halkla iligkiler iyi anlagsmaktir, ¢linkl bir igletmenin tim dis baglantilariyla olan iligki-
lerini olumlu yénde etkilemeyi saglar.”, “halkla iligkiler iletisim strecidir, ¢clinki mugte-
rilerin beklentilerini kargilamak igin iletigsim surddrir”, “halkla iligkiler iletisimdi, ¢clnki
insanlarla iletisimin, etkilesimin 6zinu ve nasil olacagini igerir”, “halkla iligkiler iletigimi
saglayan aragctir, ciinku sirketlerde musterilerle iletisime gegmeyi saglar”, “halkla iligki-
ler insanlar arasi iletisimin incelenmesidir, ¢ciinki halk denen kesim insanlar toplulugu,
iliskiler de bireyler arasi iletisimdir”, “halkla iligkiler isletmenin toplumla iletisim kuran
departmanidir, ¢iinki isletmeler, faaliyetlerinin devami icin halkin kultura, 6rf, adet,
ananesini, yasam tarzini, deg@erlerini bilmek zorundadir”, “halkla iliskiler etkilesimli di-
yaloglardir, clinku ortak ya da farkli distinceler ortaya ¢ikarmak amagh bilgi aligveri-
sidir”.

Diger kategori olan departman ve bilim dal olarak halkla iligkiler imgelerine bakildigin-
da katihmcilarin halkla iligkileri isletme departmani ve Gniversitelerde 6gretim veren bir
bilim dali olarak algiladiklari sonucuna varilmaktadir. Bu kategoride Uretilen 9 metafor
birer defa tekrar etmistir. Bu kategoriye ait katilimeci tanimlamalari ise su bicimde sira-
lanabilir: “halkla iliskiler isletme departmanidir, clinkii halkla iliskileri diizenler”, “halkla
iliskiler bilim dalidir, ciinkl surekli gelismeye degismeye yenilesmeye baglidir’, “halkla
iliskiler bir sirkette musteri ile sirket arasinda koordinasyonu saglayan bélimdur, ¢linki
musterileri kaybetmek sirketin batmasi anlamina gelir”, “halkla iligkiler bir isletmede
insan iligkilerine ydnelen ve pazar arastirmasi yapan birimdir, ¢iinkii ben hep bdyle
biliyorum”.

Son kategori olan ydnetimsel iletisim fonksiyonu olarak halkla iligkilere bakildiginda
uretilen 8 metaforun her birinin yine birer sikliga sahip oldugu gérilmektedir. Bu kate-
goride yer alan metaforlarin katihmcilarin halkla iligkileri bir yénetim fonksiyonu olarak
dislnerek, yonetim tarafindan gerceklestirilen iletisim faaliyetleri olarak algiladiklarini
gosterdigi ifade edilebilir. Kategoriye ait metaforlari Greten katilimcilarin zihinsel im-
gelerini ortaya ¢ikarmaya yarayan tanimlamalarin bazilari ise: “halkla iligkiler yénetim
seklidir, gunku isletmenin iligkili oldugu cevreyle iletisim kurar”, “halkla iligkiler yonetim
fonksiyonudur, ¢linki 6rgutin iliski kurdugu kisilerin anlayis sempati ve destegini elde
etmek icin streci yonetir’, “halkla iligkiler tutundurmadir, ¢tinkl satilan Granin sattiktan
sonra masterinin yorumlari ve geri dénuglerini alir’, “halkla iligkiler yardim alinan yerdir,
¢cunku her sey hakkinda bilgiye sahip olan departmandir”’ olarak siralanmaktadir. Elde
edilen tanimlamalar halkla iligkileri yonetim faaliyeti olarak gérmekle birlikte bu faali-
yetin iletisim temeli Gzerine kurulu oldugunun kabul edildigini géstermesi agisindan
dikkate degerdir.

Sonuc

Bu aragtirma, Aksaray Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yénetim Biligim
Sistemleri Bélimuiinde 6grenim géren 6grencilerin halkla iliskiler kavramina iliskin me-
taforik algilarini élgmek amaciyla gerceklestiriimistir. Aragtirmada amagl érneklem
yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmaya 2017-2018 egitim 6gretim yili giiz
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yariyilinda halkla iligkiler dersi alan ve ayni bélimde olan ancak hi¢ halkla iligkiler dersi
almayan d6grenciler dahil edilmis ve bu iki grup arasinda halkla iligkiler imgelerinde
ortaya cikan benzerlikler ve farkliliklar tespit edilmeye calisiimistir.

Bu dogrultuda ilk olarak halkla iligkiler dersi alan 6grencilerin, halkla iligkiler kavramiyla
ilgili otuzun Gzerinde metafor Urettikleri tespit edilmistir. Uretilen metaforlara baktigi-
mizda, iletisim, képrdi, iletisim araci ve iliski kavramlarinin 6n plana ¢iktigi gérilmekte-
dir. Bu baglamda, halkla iligkiler dersini alan 6grencilerin ders kapsaminda edindikleri
bilgilerin, tiretmis olduklari metaforlar Gizerinde etkili oldugu ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda halkla iliskiler dersi alan katilimcilarin, halkla iliskiler kavramina
iliskin Urettikleri metaforlara ait U¢ tir kategori ortaya ¢cikmistir. Bunlardan birincisi, ileti-
sim ve iliski yénetimi olarak halkla iliskiler, ikincisi, toplumsal ézellikler agisindan halkla
iliskiler ve sonuncusu ise nesnesel ézellikler acisindan halkla iliskilerdir. Elde edilen
veriler sonrasi iletisim ve iliski ydnetimi boyutunun on yedi metafordan olustugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla halkla iligkiler dersini alanlarin, halkla iliskiler kavramina yénelik
zihinsel imgelerinin iletisim ve iliski yénetimine daha yakin oldugu belirlenmistir.

Diger taraftan halkla iliskiler dersi almayan katilimcilarin halkla iligkiler kavramina ilig-
kin otuz bir adet metafor Urettikleri ve iletisim, iliski ve iletisim araci metaforlarinin daha
cok tekrarlandigi gortlmustar. Katimeilarin halkla iligkiler kavramina iligkin Grettikleri
metaforlara ait kategoriler ise iletisim ve iliski yénetimi olarak halkla iliskiler, departman
ve bilim dali olarak halkla iligkiler ve ydnetimsel iletisim olarak halkla iliskilerdir. Halkla
iliskiler dersi almayan katihmcilarin Urettikleri metaforlardan elde edilen kategoriler in-
celendiginde, katiimcilarin, halkla iligkilerin temeli olan iletigim, iliski yonetimi, anlasma
gibi zihinsel imgelere sahip olduklari belirlenmigtir.

Bu dogrultuda halkla iliskiler dersi alan ve almayan katihmcilarin iletisim ve iliski yéneti-
mi olarak halkla iligkiler kategorisine ve bu kategori icerisindeki benzer metaforik imge-
lere/algilara sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica halkla iligkiler dersini alan katilimci-
larin halkla iligkileri foplumsal ézellikler agisindan de@erlendirerek bu yénde metaforik
algilara sahip olduklari belirlenirken, halkla iligskiler dersini almayan katilimcilarin halkla
iliskiler kavramini departman ve bilim dali olarak algiladiklari ve bu diiziemde metaforik
imgelere sahip olduklari tespit edilmigstir. Bununla birlikte halkla iligkiler dersi alan ka-
tilimeilarin halkla iligkiler kavramina iliskin nesnesel ézellikler baglaminda zihinsel im-
gelere sahip olduklari sonucuna ulagsilirken, halkla iligkiler dersi almayan katihmcilarin
ise halkla iligkiler kavramini yénetimsel iletisim fonksiyonu olarak algiladiklari belirlen-
mistir. Halkla iligkiler dersi almayan katilimcilarin halkla iliskiler kavramini yénetimsel
iletisim fonksiyonu olarak algilamalarinin temel sebebinin 6grenim goérdikleri bélimle
ilgili olabilecegi diistiniimektedir. Ynetim bilisim sistemleri béliminde 6égrenim géren
katilimcilarin, halkla iligkiler dersini almamalarina ragmen, halkla iligskiler kavramini y6-
netim faaliyeti olarak gordikleri ve ydnetimsel iletisim fonksiyonu olarak algiladiklari
belirlenmisgtir.

Bu calismada halkla iligkiler dersini alan ve almayan égrencilerin “halkla iligkiler” kav-
ramina iliskin metaforik algilan élgiilmeye galisiimistir. Orneklem kisithigi ve bilimsel
calismalarin azligi gibi kisitlamalar olmakla birlikte bazi éneriler yapmak mimkundur.
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Halkla iligkiler kavraminin metaforik algisina bakildiginda ¢ok sayida metafor Uretildigi
g6rilmektedir. Bu noktadan hareketle ézellikle kavramin adlandiriimasinda yasanan
sorunun katilimcilarin algilarinda da kendini gosterdigi anlagiimistir. Kavram ile ilgili
bugln tanim sayisi 500’0 asiyorsa alan ile ilgili sorunlarin ¢cogaldigini kabul etmek ge-
rekir. Bunun ¢ok sayida gerekgesi vardir. En dnemli gerekce ise kavramin alanin yeni
icerigini ve yeni sinirlarini artik kargilamiyor oldugudur. Yani kavramin anlam genigle-
mesi olmasi dolayisiyla yeniden gdzden geciriimesi gerekmektedir. Bu gibi nedenlerle
ABD’de halkla iligkilerin son yillarda “kurumsal iletisim”, “kamusal igler”, iletisim mer-
kezi” ve “kurumsal iligkiler” olarak adlandirldigi gérilmektedir (Yildiz 2010, s. 25-26).

Dolayisiyla Halkla lliskiler (Public Relations) kavrami ile ilgili ortak bir tanimin bulun-
mamasi ve bu kavrama yoénelik algilamalarin ¢ok fazla farkhlastigi bilinmektedir. Bu
yuzden halkla iliskiler kavrami ile ilgili anlam karmasikligini ve algisal sorunlari en aza
indirmek amaciyla yapilan arastirmalar ve ¢calismalar buyik énem arz etmektedir. Bu
agidan, bu calismada 6rnekleme ulagsim zorlugu, zaman ve maliyet sinirhliklari gibi
nedenlerden dolayi sinirli bir 6rneklem grubuna ulagiimistir. Bununla birlikte, literatur-
de daha 6nce halkla iligkiler kavramina ydnelik metaforik algilamalari 6lcmeye ydnelik
herhangi bir ¢galisma bulunmadidindan, bu ¢alisma bir én arastirma niteliginde de-
Gerlendirilmelidir. ileride halkla iliskiler kavramina yonelik algilamalari dlcmeye yonelik
olarak yapilacak calismalarda érneklem grubunun genisletilmesi, farkl 6rneklem grup-
larina ulagiimasi ve 6zellikle karsilagtiriimal analizlere devam edilmesi dnerilebilir.
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