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EGITIMDE DiJITALLESME VE YAPAY ZEKANIN OKUL YONETICILIGINDEKI
YERI

Ridvan KUCUKALI' & Hiiseyin Can COSKUN?
(04
Calismada teknolojik gelismelerle beraber dijitallesmenin ¢esitli alanlara etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
arastirmada egitim ve teknoloji, dijitallesme ve dijital diinya, egitimde dijitallesme ve yapay zeka, uzaktan egitim ve
dijitallesmenin okul yonetimindeki etkileri ele alinmistir. Konu bagliklari ve kapsam, igerisinde bulundugumuz ¢agin ayrilmaz
birer pargasi olan teknolojik gelismeler, yapay zekd ¢aligmalari ve bunlarin egitim iizerindeki etkilerini incelemek iizere
tasarlanmugtir. Egitim alaninda bahsi gegen etkilerin boyutlari incelenmis; egitim, 6gretim ve yonetimsel anlamda tek tek
degerlendirilmistir. Ayrica tiim diinyada farkli sekillerde yansimalart olan pandemi siirecinde dijitallesmenin ve yapay zekanin
egitim alaninda meydana getirdigi degisiklikler bu ¢alismada ele almmnmustir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden,
dokiiman incelemesi yontemi kullamlmustir. Veriler toplanirken, kapsam ile ilgili makale, resmi belge, rapor ve internet
kaynaklarindan yararlanilmistir. Elde edilen veriler temalar halinde sunulan basliklar altinda incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Yapay Zeka, Egitim, Uzaktan Egitim, Dijital Liderlik.

The Position of Digitalization and Artificial Intelligence in School Administration

Abstract

In this study, it is aimed to examine the effect of digitalization on various fields with technological developments. In this
context, education and technology, digitalization and the digital world, digitalization and artificial intelligence in education,
online education and effects of digitalization on school management were discussed. The topics and context are designed to
examine technological developments, artificial intelligence studies and their effects on education which are an essential part of
the age we are in. The dimensions of the effects mentioned in the field of education were examined and considered one by one
in terms of education, training and administration. In addition, the changes caused by digitalization and artificial intelligence
in the field of education during the pandemic process, which has different reflections all over the World, are mentioned in this
study. In this study, document analysis method was used among qualitative research method. While collecting data, articles,
and books print and such as official documents and reports about to topics were used. The data obtained were reported under
the headings presented as themes.
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Giris
Edward Fredkin’e gore, “Tarihte ii¢ bilyiik olay vardir. Bunlardan ilki kdinatin olusumudur.
Ikincisi yasamin baslangicidir. Ugiinciisii de yapay zekanm ortaya ¢ikisidir.”. Bu ciimleden hareketle,
yapay zekamin potansiyelinin ve gidebilecegi noktanin hayal edilenin ¢ok &tesinde olabilecegi iddia
edilebilir. Bag dondiiriicli bir hizla ilerleyen bu teknolojinin egitime farkli agilardan giic kattigi ve

Ogretim siirecinde karsilasilan sorunlarin asgiminda daha biiyiik bir ivme yaratacagi kesindir (Arslan,
2020, s.86).

Gergekten de bakildiginda giiniimiizde artik teknolojinin ve dijital hareketliligin miidahil
olmadig alan neredeyse kalmamistir. Akilli evler, akilli telefonlar, akilli tahtalar, akilli arabalar vb.
akilli cihazlarla bu hareketlilik hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Bu hareketlilik ve tahmin
edilemeyen bir sekilde gelisen teknolojik durum birtakim insanlar1 endiselendirirken, bir takim
insanlara ise umut kaynagi olmaktadir. Fakat burada en 6nemli etken, s6z konusu teknolojilerin ya da
bu hareketliligin kimler tarafindan nasil kullamliyor olusudur. Nitekim fayda ve zarar bu yeniliklerin
kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Gliniimiize kadar yapay zekd teknolojileri baglaminda Ogretmenlerin faydalanmasi igin
gelistirilen uygulamalarin (birkag uygulama disinda) sadece bilgisayarlar araciligiyla kullanilabilen
yontemler oldugu goriilmektedir. Fakat s6z konusu yontemler egitimde yapay zekanin aktif olarak
kullamldigina kanit olusturabilecek yeterlilikte degildir (Isler & Kailig, 2021, s.2). Bununla birlikte
gelisen teknoloji ve yapay zekd kaynakli g¢alismalar egitimdeki degisimi zorunlu hale getirmistir.
Ozellikle yasanan pandemi siireciyle beraber, bu gelismelerin ne denli kullanilabilir oldugu, nasil etkili
oldugu ve nerelerde faydali-nerelerde zararli oldugu daha yakindan gozlenebilmistir. Bu ¢alismada da
Ozellikle uzaktan (online) egitim, dijitallesmenin okul yOnetimine etkisi, dijitallesme ve egitim gibi
konular ayrmtili bir sekilde ele alimarak mevcut durumun degerlendirilmesi yapilmistir. Alanyazin
taramas1 sonucunda dijitallesmenin ve diger teknolojik gelismelerin egitim {izerindeki etkilerinin
degerlendirilmesine ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Bu baglamda ¢alismanin, bu alanda ¢alisma yapan
bilim insanlarina katki saglayacagi ve arastirmacilara yol gosterecegi diistiniilmektedir.

Yontem

Teknolojik gelismelerle beraber dijitallesmenin ¢esitli alanlara etkisinin incelenmesi amaciyla
yiiriitiilen aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi yoOntemi
kullanilmistir. Dokiiman incelemesi yontemi, arastirilmasi planlanan olgular hakkinda bilgileri
kapsayan yazili materyallerin incelenmesidir. Nitel arastirma yonteminde dokiiman incelemesi tek
basma yeterli olacagi gibi baska veri toplama yontemleri ile birlikte de kullanilabilir (Yildirim &
Simgek, 2011, s.178). Veriler toplanirken Egitim, Dijitallesme ve Yapay Zeka caligmalarina iliskin
dergi, makale, resmi belge, rapor gibi basili ve internet kaynaklarindan yararlanmilmistir. Elde edilen
veriler sunulan basliklar altinda incelenmistir.

Bulgular

Egitim ve Teknoloji

Insanlik tarihi boyunca egitim, bircok kez tamimlanmus; gelisen, degisen ve kendini yeniden
yapilandiran diisiince diinyasinda her defasinda dnemini koruyarak bu dogrultuda konumunu muhafaza
etmistir. Egitim zaman ve mekan mefhumu igerisinde varlik sahasini isgal etmekte olan insana, formal
yahut informal bir sekilde istenilen davranislarin kazandirilma siirecidir. Bu siire¢ vasitasiyla egitim
insani, insanlarin eylemlerini ve insan dogasini ele alarak toplumu da degistirmeyi, gelistirmeyi ve
yapilandirmayr gozetir (Kiigiikali, 2021). Ogretim ise bir dgrenici olarak 6grencinin ve bir dgretici
olarak dgretmenin aktif olarak belirli bir siire i¢erisinde paylasimlarda bulundugu periyodun adidir.

125



Uluslararasi Liderlik Caligmalar1 Dergisi: Kuram ve Uygulama

International Journal of Leadership Studies: Theory and Practice

Nihayetinde egitim ve 0gretim insan vasitasi ile cografyalari, toplumlar1 yani diinyay: sekillendiren,
yonlendiren gergekliklerdir (Kiigiikali & Coskun, 2020, s.86).

Ellul’a gore teknoloji dlgiilebilir, maddi ampirik siiregler, kurumlar ve de {iriinler sisteminden
daha fazla bir seydir. O teknolojinin bizim ¢evremiz oldugunu, yalniz kendimiz i¢in degil, ayn1 zamanda
kendimizden yarattigimiz bir doga oldugunu sdyler (Banathy & Yilmaz, 1991, s.575). Yani teknoloji
dogayla i¢ ige gegmis bir haldedir.

Glinlimiiz ¢ocuklarinin giinliik yasamlari ve uygulamalari sosyal medya, akilli telefon, tablet ve
internet kullanimu ile ¢evrelenmis bir haldedir. Yani dijital teknoloji, yasadiklarina ve 6grendiklerine
iyice yerlesmis durumdadir. Cocuklarin dijital teknoloji ile etkilesimleri daha dogduklar1 andan itibaren
basladig i¢in yetiskinlik donemlerinde de teknolojiyle olan iligkileri daha goniillii ve yakin olmaktadir
(Livari, Sharma & Olkkonen, 2020, s.1). Bu iligskinin bir sonucu olarak insanoglu kendi olusturdugu
gevreye karsi Ustlinlik kurma g¢abasinda giiclinii egitimden ve teknolojiden almaktadir (Deryakulu,
1991, 5.527).

Insanoglunun egitim ve teknoloji ile iliskisi incelenmesi gereken konulardir. Insanoglu genel
anlamda duygusal yonii agir basan bir varlik iken teknolojik araclarin duygudan noksan ve robotik bir
yapida oldugu goriilmektedir. Egitim ise bu iki u¢ arasindaki bagi kurarak teknolojinin insan yararina
kullanilmasina ve gelistirilmesine olanak saglamaktadir.

Ogrenme teknolojisi, saf teknolojiden farklidir. Ogrenme teknolojisi, insan merkezli olmalidir,
clinkii 6gretmeyi ve insanlarla etkilesimde bulunmayi icerir. Bundan dolay, akilli 6grenme ortamlari
sadece performansa odaklanmamalidir; insani duygular ve sonuglari temel odak kaynagi olmalidir. Etik
ve normlarm tartisilmasiyla baglamali ve akilli 6grenme ¢evresinin mevcut teknolojik ortam, mevcut
o6grenme formu ve d6grenme topluluklari tizerindeki etkilerini daha fazla arastirmalidir (Yang, Ogata,
Matsui & Chen 2021, s.3). Ogrenme olay1 Ogrencilerin cevresiyle iletisimi ve etkilesimi ile
gerceklesmektedir. Ogrenme esnasinda 6grenci, dgretmen ve onun diizenledigi cevre ile etkilesimde
bulunur. Bu etkilesim, 6gretmenin bir konu ile ilgili davramslar1 6grencilere kazandirmaya ¢alismasi ile
olusur (Deryakulu, 1991, 5.528).

Egitim teknolojisi icinde yer alan ve etkili bir 6grenme-6gretme icin hedef teskil eden siireclerin
bilimsel olarak ele alinmasi iginde iletisim 6gesi, her gecen giin daha da karmasiklasan ve ¢cok boyutlu
bir hal alan 6ge konumuna gelmistir. Cagimizda gerceklesen iletisim devrimi ve egitime getirdigi
dogurgulari ile egitim teknolojisinin gerceklestirmeye calistig1 hedefler arasindaki iligki sonucu, iletigim
ile ilgili kurumsal yapinin incelenerek, egitim teknolojisi ile bagdastirilmasi, uygulama ¢alismalarinin
sonuclarinin analiz edilmesi ve gelistirmeye yonelik calismalarin yapilmasi ile daha etkili 6gretme-
Ogrenme siireglerine ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Dijitallesme ve Dijital Diinya

Dijitallesme, teknoloji ile birlikte insan hayatinin neredeyse her noktasinda kendini
hissettirmektedir. Dijital diinya, dijitallesmenin yarattig1 hareketliligin sonucudur. Giiniimiiz sartlarinda
dijitallesmenin etki etmedigi bir alan neredeyse kalmamustir. Artik akilli telefon sayisinin insan
sayisindan daha fazla oldugu bir diinyada yasamaktayiz. Bu da ne derece dijitallesme igerisinde
oldugumuzu goéstermektedir.

Dijitallesme, hizla gelisen teknoloji, degisiklik ve yenilenme giiniimiiz diinyasini tanimlayan ve
cok fazla karsilastigimiz kelimelerdendir. Bugiin teknolojik gelismelerde sahit oldugumuz hiz ve
internet kullaniminin artisi, bizlerin karsisina mobil cihazlar, teknolojik kiyafetler, yapay zeka ve sanal
gerceklik olarak ¢ikmaktadir.

Toplumsal olarak, bu dijital hareketlilik ve devaminda gelen c¢esitlilik birkac farkli anlamda
degisimi de tetiklemektedir. Dijital hareketlilik, ¢esitlilik ve degisim toplumda karsiligini bulmadan var
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olamayan seylerdir. Bunlarin neticesinde toplum nezdinde psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel hatta
fizyolojik birgok etki goriilmektedir.

Dijitallesme ve dijital diinya giliniimiizde yeryiiziinde her sahada kargimiza ¢ikmakta ve bize
yeni modeller sunmaktadir. Bu modeller geleneksel 6gretim yontemlerine alternatifler iireterek, egitim
siirecine teknolojinin entegre edilmesine katki sunmaktadir (Gorgiilii, Kiigiikali & Ada, 2013, s.57).
Okullarda akilli tahtalarin, internetin ve tablet gibi dijital teknolojiye sahip cihazlarin kullanimin artmasi
bu entegrasyonun somut 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

Egitimde Dijitallesme ve Yapay Zeka
Yapay Zeka

Yapay zeka kavramini ele almadan 6nce yapaylik ve zekdnin ayr1 ayr1 tanimlarma da yapmak
faydali olacaktir. Yapaylik, en basit tanimlamasi ile dogal olmayan, disaridan bir miidahale ile yaratilan
herhangi bir seydir. Fakat zeka bu kadar kolay tanimlanmamaktadir. Dénemsel olarak filozoflar, bilim
adamlari ¢esitli zeka tanimlar1 yapmus olsalar da ortak bir noktada bulusamamiglardir. En basit tanimiyla
zekay: bir eylemin hayata gegirilme kabiliyeti olarak tanimlayabiliriz. Lenat & Feigenbaum (1987)
zekdyr “arama” kavramu anlaminda su sekilde tanimlamustir: Zeka, genis bir arama sahasina sahip
problemlerin ¢oziilebilme kapasitesidir. Hayes-Roth (1993) ise zekayr ii¢ farkli sistem bileseni
araciligiyla tarif etmektedir: algilama, diisinme ve eylem. Burada {i¢ bilesen de kendi baslarma
birbirlerinden bagimsiz, fakat birbiriyle uyumlu ¢alisabilmelidir. Ayrica, “zeki” sayilabilmek i¢in her
bir bilesenin bir dizi kosulu karsilamasi gerekmektedir. Bu kosullara gore, zeki bir sistem gergek
zamanda, es zamansiz bir sekilde, ¢oklu diisiinen, uyumlu, esnek, etkili, istekli ve zamanli olarak
algilama, diisiinme ve eylem yapabilmelidir. Aym zamanda zeki olarak kabul edilen bir sistem uyum ve
ogrenme ile yetilerini gelistirebilmelidir.

Yapay Zeka-YZ (Artificial Intelligence-Al), insanlardaki anlama ve diisiinme fonksiyonlarmin
makinelere kazandirilmasi temeline dayanan bir bilim dalidir. Yapay zekanmn temeli ilk kez 1956
Dartmouth Konferansi’nda John McCarthy tarafindan atilmistir. Bu konferansta yapay zeka, ‘makineleri
zeki yapma bilimi ve mithendisligi’ olarak tammlamustir (Terzioglu & Cakir, 2021, s.359).

Kant'in belirleyici yargisi ve yansitici yargisi, insan merkezli yapay zekay1 agiklamak icin gok
kritik bir rehberlik saglamaktadir. Insan merkezli yapay zeka iki agidan yorumlanabilir; biri insan
kontroliindeki yapay zeka iken, digeri ise insani kosullarim iizerinde olan yapay zekadir. Insan kontrolii
altindaki yapay zeka, insan kontroliiniin yapay zeka iizerindeki derecesine gore ayirt edilen belirleyici
bir yargidir. Bir ucunda tamamen insanlar tarafindan kontrol edilen ve sadece otomasyona yardime1 olan
yapay zeka varken diger ucta tamamen yapay zeka tarafindan belirlenen bir alan vardir. (Yang, Ogata,
Matsui & Chen, 2021, s.2).

Son yillarda, yapay zeka calismalar1 yiiriiten arastirmacilar tarafindan onemli ilerlemeler kat
edilmistir. Geleneksel makine 6grenimi ya da modern 6grenme teknikleri ve giderek artan iiriin sayisiyla
beraber insanlar gibi ¢ikarim yapan ve insans1 davranis sergileyen "akilli hizmetler" olarak adlandirilan
teknolojilerde artis goriilmektedir. Yapay zekdyr egitim ortamlarina uygulayan ve tiim egitim
diizeylerinde yapay zeka bilgisini tesvik etme ve Ogretmenin potansiyel yaklasimlarini tartisan
calismalarin giderek artacagi da ayrica éngériilmektedir. Ornegin, “Robotlarin simiflarda kullanilmasi
Ogrencilerin 6grenme motivasyonlarmi ve etkilesimlerini tesvik eder mi? Geleneksel yontemlerle
yabanci bir dil olarak ingilizce 6grenen 6grenciler gelistirilen yapay zeka tabanl grenme sistemleri ile
daha iyi sonuglar elde edebilirler mi? Yapay zeka teknolojileri, politika yapicilarmin egitimdeki belirgin
zorluklar1 ele almasina ve etkili kararlar alarak sorunlarla basa ¢ikmasina nasil yardimci olabilir?”
sorular1 egitim alaninda tartigilmaya baslanmistir (Hwang, Xie, Wah & Gasevic, 2020, s.1).
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Turing 1936 yilinda bilgisayarlarin tasarimi hakkinda mantik bilimiyle temellendirilirmis bir
makale kaleme almigtir. Bu makale, matematiksel mantigin soyut bir problemi ile ilgilidir. Turing bu
problemi ¢ézmek i¢in bugiin Turing makinesi adi verilen, program depo eden ¢ok amagli bilgisayar1
kuramsal anlamda icat etmistir. Turing makinesi kuramsal bir hesap makinesi olup hesaplarin karelere
boliip ve her karede yalnizca bir sembol bulunabilen bir bant araci ile iglem yapmaktadir. Yalnizca sonlu
sayilarda igsel durumlari s6z konusudur. Alan Turing ile 1950°’1i yillarda baglayan siire¢ daha sonrasinda
teknolojini gelisimi ile hizlanmigtir (Topal, 2017). Akabinde 1987°de yapay zekanin bilimsel bir alana
doniismesi, 1997°de Deep Blue adli bilgisayarin Satrang ustasi Kasparov’u yenmesi (Giiney, 2017),
2000’li yillardan itibaren gelistirilen oyuncaklar, elektronik cihazlar ve gliniimiizde neredeyse kullanilan
her sey (Boziiyiik, Yagci, Gok¢e & Akar, 2005) bunun ayri birer gostergesidir. “Bilgi tabanli uzman
sistem yaklasimi, yapay sinir aglari yaklagimi, bulanik mantik yaklasimi, geleneksel olmayan
optimizasyon teknikleri, nesne tabanli programlama, cografi bilgi sistemleri, karar destek sistemlerinin
gelisimi, yumusak programlama, evolver (Excel ortaminda), genetic algorithm, user Interface (Adaptive
Software www.gaui.com), XperRule GenAsys” giiniimiizde kullanilan yapay zeka teknikleri ve
yazilimlar1 arasinda yer almaktadir (Pirim, 2006, s.91).

Egitimde Yapay Zeka Uygulamalari

Bilim kurgu alaninda siklikla kullanilan bir jargon olan Yapay Zeka giderek giinliik hayatimizin
bir parcasi haline gelmistir. Yapay zeka saglik, ulasim, perakende ve finans gibi endiistrileri hizla
doniistiirmiistiir. Egitim ise yapay zeka teknolojisinin uygulanmasi igin inanilmaz potansiyel sunan bir
baska alandir. Aslinda, egitimde yapay zeka inovasyonu idealize edilmis laboratuvar senaryolarindan
gercek hayattaki 6grenme baglamlarina daha karmasik bir sekilde evrilmistir. Egitim teknolojisi
(EdTech) endiistrisindeki sirketler, siif ¢evre yonetimine, not vermeye, degerlendirmeye,
bireysellestirilmis O6grenmeye ve ikinci dil sorununa yardimci olan sistemler ve programlar
gelistirmislerdir (Guan, Mou, Jiang, 2020, s.134).

Yapay zeka ¢alismalarmin egitim-6gretim alanina etkili bir sekilde nasil entegre edilecegi bir
tartisma konusu iken egitim ortaminda yapay zekanin kullanimina doniik tahminler ve olasiliklar
iizerinde de yogun bir bicimde diisiiniilmektedir. Bu tahminlerin ve olasiliklarin bazilari, yapay zeka
uygulamalar1 sonrasinda smif ortaminda Ogretmenlerin gorevlerinde yasanabilecek degisimlere
odaklanmaktadir. S6z konusu tartismalara karsin, giiniimiizde yapay zeka teknolojilerinin egitim
alaninda kullanilmaya baslandig1 da goriilmektedir. Bu uygulamalar sistemli ve kullanish bir sekilde
kullanilmasa da ogrencilerin talep ettikleri bilgilere etkili bir sekilde ulasabilmelerine ve daha hizli
ogrenebilmelerine olanak saglamaktadir.

Yapay zeka uygulamalarinin 6grencilerin kendi kapasite ve 6grenme hizlarina gére 6grenme
imkani sagliyor olmasi, bu uygulamalarin en pozitif etkisi olarak kabul edilmektedir. Bunun yani sira
bazi uygulamalarin esnek ¢alisma imkani saglamasi ve 6grencilerin kendilerini hazir hissettigi an ders
yapabilmelerine yonelik olmasi ogretimdeki verimliligi artirabilmektedir. Biitgeleme, Ogrenci
basvurular1 ve kayit, ders yonetimi, satin alma faaliyetleri, gider yonetimi ve tesisler gibi cesitli idari
ihtiyaclara yardimei1 olmak i¢in yapay zeka uygulamalarindan ayrica faydalanildigi sdylenilebilir. Yapay
zeka destekli sistemleri kullanmak, egitim kurumlarinin verimliligini biiyiik oranda artirabilir, isletme
maliyetlerini diisiirebilir, gelir ve giderlere daha fazla seffaflik kazandirabilir ve egitim kurumlarinin
yanit verebilirlik kapasitelerine katki saglayabilir (isler & Kilig, 2021, s.4).

Yapay zeka tabanli egitime aktarilan kiiresel girisim sermayesinin 2017 yilinda bir milyar dolara
ulagtigr goriilmektedir. Sirketlerin yapay zekd tabanli inovatif uygulamalara desteklerinin devam
etmesiyle, yapay zeka tabanli egitim sistemlerinin makro ve mikro biiylikliikteki egitim kurumlarma
nasil entegre olacagi merak konusudur. Ayrica bu siiregte yapay zeka tabanli egitim ekosistemindeki
paydaslarin rollerinde ne gibi bir degisimin yaganacagi ve yapay zeka ile iligkili teknolojik platformlarin
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gelisiminde is diinyasinin ve tiiketicilerin rollerinin ne olacagi da merak edilen hususlardir (Guan, Mou
& Jiang, 2020, s.135).

Yapay zekanin egitimdeki en 6nemli amaglarindan biri, bireysel olarak 6grencilerin 6grenme
durumlarina, tercihlerine veya kisisel Ozelliklerine gore kisisellestirilmis 6grenme rehberligi veya
destegini saglamaktir. Egitimde yapay zekay: kullanmak, {iretken 6grenme etkinlikleri tasarlamak ve
daha iyi teknolojiyle gelistirilmis 6grenme uygulamalar1 veya ortamlari gelistirmek igin yeni firsatlar
yaratmaktadir. Ancak hem bilgisayar hem de egitim alanlarinda ¢ogu arastirmacinin ve uygulayicinin
ilgili faaliyetleri veya sistemleri heniiz tam anlamiyla uygulamaya gec¢iremedigi goriilmektedir.

Yapay zekénin ve egitimin entegrasyonu yalnizca egitimin bir doniisiimii degil, ayn1 zamanda
insan bilgisinin, biligin ve kiiltiirlerin de bir doniisiimiidiir. S6z konusu entegrasyon, 6gretim ve 6grenme
kalitesini bliylik Ol¢iide artirmak igin yeni firsatlar yaratmaktadir. Bununla beraber Ggretmenler
degerlendirmelere, veri toplamaya, Ogrenme gelisimini artirmaya ve yeni stratejiler gelistirmeye
yardime1 olan akilli sistemlerden yararlanarak Ogrencilerin siirekli 0grenmelerine katkida
bulunmaktadirlar. Bu avantajlar1 nedeniyle egitimde yapay zeka, bilgisayar ve egitim alaninda birincil
arastirma odag haline gelmektedir (Hwang, Xie, Wah & Gasevic, 2020, s.4). Yapay zekanin geligimi
ile birlikte bazi uygulamalarn kullaniminin yayginlagtign goériilmektedir. Uzman Sistemler, Akilli
Ogretici Sistemler, Diyalog Tabanlh Ogretici Sistemler bu uygulamalardan bazilaridir (Arslan, 2020,
s.82).

Yapay zekanin son yillarda gosterdigi gelisime paralel olarak gegmisi aslinda oldukga eskiye
dayanan uzman sistemler, hem arastirma hem gelistirme alaninda kendine biiyiik bir yer bulmustur.
Uzman sistemler, en genel tanimiyla belli bir alanda uzmanlasmus kisilerin yerine getirdigi gorevleri,
cesitli yapay zeka algoritmalari kullanarak yapan bilgisayar programlaridir. Uzman sistemler, uzaktan
egitimde Ogrenciye sundugu tamamen bireysellestirilmis doniitler ve problemler yoluyla elde ettigi
cevaplarla bilgi tabanin1 genisleten ve karar mekanizmalarim gelistiren yapilar sunarlar. Bu alanda en
cok bilinen ve genis ¢apl gelistirilen uzman sistem &rnedi, Stanford Universitesinden Prof. Dr.
Feigenbaum ve arkadaslari tarafindan, tip alaninda bakteriyel hastaliklarin teshis ve tedavisinde
kullanilmak iizere gelistirilen MYCIN’dir (Arslan, 2020, s.82).

Bilgisayar tabanh 6gretimin ikinci nesli olarak kabul edilen Akilli Ogretici Sistemler, egitimde
yapay zekdmn en sik kullamldigi uygulamalardandir. Bundan dolayr Akilli Ogretici Sistemler tip,
matematik, fizik gibi yapilandirilmis konular vasitasiyla Ogrencilere uygun ve bireye indirgenmis
ogrenme ortamlar1 saglarlar. SCHOLAR akilli 6gretici sistemlerin ilkidir. SCHOLAR sistemi, temel
pedagojik yaklasimi diyalog prensiplerine dayanir. Akilli 6gretici sistemlerin ilki olan SCHOLAR’da
ornegin bir diyalog Sekil 1°deki gibidir (Akt. Arslan, 2020, s.83).

= SCHOLAR: Sonmyu cevaplamak icin asafidakilerden birimi kullanmin:  Sucre,
French. Argerring, Sparish. Ui win dili hangisidir?

- SCHOLAR: cok fazla saman arcivorsur. ... ngr'e.rrc'a'.‘ Sprarich
s SCHOLAR: “Spanish” vasmalopdm, Cok giizel.

Sekil 1. SCHOLAR adli akill 6gretici sistem diyalogu

SCHOLAR’dan giinlimiize sayisiz akilli dgretici sistemler gelmistir. Bunlar arasinda, WHY
(Collins vd., 1977), BUGGY (Suppes, 1981), SOPHIE (SOPHisticated Instructional Environment) ve
LISP Tutor) sayilabilir (Akt. Arslan, 2020, s.83).
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Diyalog tabanli dgretici sistemlere diger ornekler AutoTutor ve WatsonTutor gosterilebilir.
Memphis Universite’sinde gelistirilen AutoTutor, bilgisayar bilimleri, fizik ve biyoloji gibi alanlarda
online gorevleri adim adim yerine getirmek i¢in “insan 6gretici” ve 6grenci arasindaki diyaloglari taklit
eden en etkili sistemlerden biri olarak gosterilmektedir. Sistem, 6grencinin bir konu {izerine detayli
cevaplar iretmesini ve derinlemesine bilgi sahibi olmasini amaglar. Diyalog tabanl bir 6gretici
sistemde, diyalog Sekil 2’deki gibidir (Arslan, 2020, s.85)

o  AuteTuror <Ana Soru™>: Bir cocugun serbest diigen bir asansdrde oldugunu ve
anahtarlarini éniinde hareketsiz tuttugunu ve gitmesine izin verdigini varsayalim.
Anahtarlara ne olacak? Sebebini acikla.

Ogrenci: Anahtarlar hareket etmez, fakat baslangic noktasinin iizerinde olurdu.
AwuteTuror <Daha fazla bilgi™>: Bahse girerim biraz daha aciklayabilirsin.
Ogrenci: Yer ¢ekimi nedeniyle anahtarlarin luzi aym kalir.

AuteTutor <Ipucu= : Peki dahil olan nesnelerin ivimesi ne olacak?

Ogrenci: ivime nedir?

0 0 0 0 00

AuteTuter <Cevap>_:sorunu cevap vermeye caligayim. Ivme zaman icindeli

hizdaki degisim orandir, drnedin daha hizla veya daha yavas gitmek gibi. Ivme

bir vektdr miktaridir, bu nedenle bir ¥6nii olmasa gerekir.

o  AuteTuter <Ipucu> : Tekrar deneyelim. Peki dahil olan nesnelerin ivimesi ne
olacalk?

o Ogrenci: Asanstrdeki nesnelerin ivmesi, diinyamn wyercekimi ivmesi olan
asansdriin rvmesi ile aymidar.

o AgteTutor <Kisa Geribildirim=>: Tyi is!

o  AwuteTurtor <Ydnlendirme>: Bunu dene. Nesneler hangi yéne gidiyor? Nesneler
diisiiyor <dgrenciyi bir sey ifade etmeye yonlendirmek igin el harcketi=>?

o Ogrenci: asag dofm

AwteTurar <Kisa Geribildirum™>: Dogru.

0

Sekil 2. Diyalog tabanli bir ogretici sistemde, diyalog

Yapay zeka teknolojileri cogunlukla farkinda olunmasa da giinliik hayatimizin vazgecilmez bir
parcasi haline gelmistir. Farkli cihaz ve uygulamalar araciligiyla bu teknolojiler her platformda hizmet
vermektedir. Dijital ev aletleri, yapay zeka tabanli arabalar veya akilli telefonlar yapay zeka
teknolojilerine 6rnek olarak verilebilirler. Ote yandan, bu teknolojilerin ardindaki uygulamalar ve
kavramlar hakkinda fikir sahibi olan kisilerin olduk¢a az oldugu sdylenilebilir. Hayatimizin neredeyse
her aninda kullandigimiz bu teknolojilerin, egitim sektoriinde de yaygin bir sekilde kullanilmasinin
onemli bir gelisme saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Isler & Kilig, 2021, s.2).

Dijitallesmenin ve Yapay Zekanin Okul Yoneticiligindeki Yeri

Yasanan giincel gelismeler sonrasinda egitim alaninin teknoloji tarafindan etkilenmesiyle ya da
baska bir deyisle teknolojinin egitim alanina da kucak agmastyla beraber zihinlere bazi sorularin geliyor
olmas1 normaldir. “Egitimde dijitallesmenin yeri nerededir? Uzaktan egitim, Orglin egitimle
kiyaslandiginda faydali midir aksine zararli midir? Yapay zeka egitim noktasinda nerede olmalidir? Ya
da bu baslikta incelenecegi ilizere “Egitim uzaktan bir sekilde idare edilebiliyorsa acaba bir egitim
kurumu da uzaktan yonetilebilir mi? Yani bir yapay zeka okul yoneticisi olabilir mi?” gibi sorular bu
siirecte cevaplanmay1 beklemektedir.

Bilgi toplumuna gegcis siireciyle birlikte gittikge 6nem kazanan teknoloji glinlimiiz sistemlerinin
doniisiimiinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bugiin teknolojinin ig¢inde olmadigi insan faaliyeti
neredeyse yok denilecek kadar azdir. O agidan teknolojinin karsisinda insanoglundan beklenen bu giice
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yon verecek lider davramiglara sahip olmasidir. Sozii edilen lider davranmiglarin yeni kusaklara
aktariminda okul ydneticileri kadar 6gretmenlere de dnemli gorevler diismektedir. Onlardan beklenen
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmanin yam sira bu konuda 6grencilere de lider olmalaridir (Gorgiilii
& Kiigiikali, 2018, s.9).

Egitim alaninda yasanan teknolojik ilerlemeler ve doniisimler liderlik tarzlarinda da zorunlu
degisimlere sebep olmustur. Dijital liderlik tarzi bugiin egitim Orgiitlerinin amaglarina ulagsmasinda
etkili bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Gliniimiiz okullarnda teknolojilerinin kullanimina yonelik
artan ilgi ve iletisim, yapilan tasarim atolyeleri, fen, teknoloji, mithendislik ve matematik uygulamalari,
etkilesimli tahtalar, robotik ve kodlama etkinlikleri hem ders hem de okul uygulamalarinda karsimiza
¢ikan degisin etkilerinden bazilaridir (Oz, 2020, s.46).

Dijital doniisiim ve hareketlilik okullarda yeni bir liderlik anlayis1 dogurmustur. Bu yaklasim,
gelismelere hakim ve dijitalligi etkili kullanilabilen bir liderlik tarzin1 vurgulamaktadir. Aksi takdirde
dijital degisim ve doniisiim araglar1 liderin hakimiyetinden ¢ikarak eksiklige ve yetersizlige sebep
olabilir. Bundan dolay1 yeni anlamiyla dijital lider, teknoloji ve dijjitalligi yonlendiren olmalidir. Dijital
liderlik, sorunsuz bir internet ag1 edinme, agik kaynak teknolojisinden faydalanma, mobil cihazlar ve
teknolojiyi amaca uygun olarak kisisellestirme gibi durumlar1 énemseyen bir liderlik niteligidir. Bu
dogrultuda egitim alaninda ilgi duyulan teknoloji kullanimi, kodlama ve robotik uygulamalari, web 2.0,
basili kitap ya da formlarm dijitallesmesi ve hatta iletisimin ¢esitli mobil uygulamalar lizerinden
yapiliyor olmasi bu yonde dijital bir liderligi zorunlu kilmaktadir.

Egitim kurumunun uzun vadeli basaris1 i¢in dijital liderlik, ¢agin gereklerine uygun bir vizyonun
ve teknoloji odakli okul kiiltiiriiniin saglanmasini ve gelistirilmesini saglar. Bununla beraber dijital
liderlik, ekipte bulunan herkesin bu vizyonla ve kiiltiirle birlikte niteliklerinin gelistirilmesi i¢in gerekli
egitimlerin  olusturulmas1 adina zihniyetin, davramigin ve becerilerin birlestirilmesini  de
gerektirmektedir (Oz, 2020, s.48). Bu gereklilik okul ortaminda bir diger liderlik tiiriiniin baskin
olmasini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu liderlik tiirii, vizyoner liderliktir.

Vizyoner lider yenilige agik, farkliliklara ayak uydurabilen ve degisime 6n ayak olan liderdir.
Vizyoner lider, en iyiyi ortaya g¢ikardiktan sonra en iyilerin paylasildigi bir vizyon, gaye ve esas
cergevesinde bunlar1 bir araya getirip ortam hazirlar. Vizyoner lider ve ortam arasinda kuvvetli bir bag
olmak zorundadir (Sar1, 2020, s.78). bu baglamda yapay zeka teknolojilerinin hizli bir ivmeyle gelistigi
giiniimiizde okul yoneticileri vizyoner ve dijital liderlik yeterliliklerine sahip olarak gelecegin okulunun
ingasinda 6énemli bir misyona hizmet edebilirler.

“Egitim uzaktan bir sekilde idare edilebiliyorsa acaba bir egitim kurumu da uzaktan yonetilebilir
mi? Yani bir yapay zekd okul ydneticisi olabilir mi?” sorusuna geldigimizde ise giliniimiizde ki tiim
olanaklarla beraber hesap edildiginde bu durum su an itibariyle miimkiin goériinmemektedir. Yapay
zekadan ve dijitallesmeden simdilik sadece yukarida bahsedilen alanlarda faydalanilmaktadir. Fakat
tahmin edilemez bir sekilde ilerleme yetenegine sahip olan teknoloji ve dijitallesme hareketi ¢ok uzak
olmayan yakin bir gelecekte bizleri haksiz duruma diisiirebilir. Ozellikle 2019 yilinda yasanan pandemi
siireciyle beraber teknoloji ve dijitallesme hareketinin diger alanlarda da oldugu gibi egitimde de
eskisinden daha etkili ve kalici olacagi asikdrdir. Bu bakimdan da gelecekte uzaktan idare edilen, yapay
zeka konseptli okullar gérmek artik ucuk fikirler degil aksine gerceklesme ihtimali yiiksek fikirlerdir.

Uzaktan Egitim

Teknolojinin gelisimi ile beraber dijital hareketliligin bir sonucu olarak kabul ettigimiz
dijitallesme egitim alanim da etkilemistir. Egitim kendi igerisinde c¢esitli alanlarda bu hareketlilige
maruz kalmus, akilli tahtalar, tabletler ve internetin kullammuiyla dijitallesmistir. Egitimdeki yenilik¢i
hareketlilik, diger sektorlerle karsilastirildiginda ortalamanin iizerindedir. Genel olarak, dijital
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teknolojiler ve ¢cevrimigi kaynaklar artik tiim 6gretim ve 6grenme alanlarina yayilmistir. Dijitallesme ile
birlikte dgrencilerin tercih ettikleri 6grenme metotlariin sayis1 artmis ve bu durum o6grencilerin
Ogrenme ve tasarim siirecini verimli bir bigimde etkilemistir (Limani, Hajziri, Stapleton & Retkoceri,
2019, s.53).

Teknolojik gelismeler, toplumu neredeyse her anlamda 6nemli bir sekilde etkilemistir. Egitim
alam da siiphesiz etkilesimden nasibini almig alanlardan biridir. Bugiin iletisim teknolojilerinin egitim
alanma aktarilmasi ve uyumlu bir hale getirilmesi igin ¢ok fazla ¢alisma yapilmaktadir. Iletisim
teknolojileri egitim i¢in ayrilan kaynaklarin etkili bi¢imde kullanilmasina imkan saglayan, 6grenme
ortamlarina esneklik kazandiran ve 6grenmenin niteligini artiran araglardir (Arat & Bakan, 2014, 5.385).

Uzaktan egitim genel anlamda tipki yapay zeka gibi kolaylastirma, basitlestirme ve ¢dziimle
odakli ¢alisan bir mekanizmadir. Uzaktan egitim zaman igerisinde degisik sekillerde tanimlanmustir.
Uzaktan egitim, genel anlamda mekan olarak birbirlerinden uzakta bulunan bireylere teknolojik
arag-gereglerle yapilan uygulamalarla, bilgilerin aktarildigi zaman ve mekan esnekligine sahip
olarak iletisim ve etkilesimin saglandig1 egitim-6gretim seklidir. Yani uzaktan egitim kavramu,
insanlar1 egitim i¢in belirli bir mekana getirip egitim olanaklarini onlara saglamay1 degil, egitim
olanaklarimi teknoloji yardimiyla onlara ulastirma metodunu gergeklestirmektedir. Uzaktan
egitimde temel amag, egitimdeki sinirliliklarin kaldirilarak daha genis kitlelere egitim olanaklarinin
saglanmasidir (Kiranli & Giingor, 2021, 5.329).

Genel olarak 2019 yilina kadar bircok okulun ve kolejin eylem planlarinda web tabanli
O0grenmeye (e-0grenme platformlar1) dikkat ¢ekmeye calistiklar1 goriilmektedir. Ancak okullarin
tamamu bu eylem planlarini gergeklestirme giiciine sahip olamamis ve bu konuda gerekli adimlari
atamamislardir (Jamalpur, Kafila, Chythanya & Kumar, 2021, s.1). En nihayetinde, pandemi siirecinde
uzaktan egitim en aktif kullanilan ve insanligin en ¢ok ihtiya¢ duydugu mekanizmalardan biri haline
geldigi goriilmiistiir. Hatta yogun ihtiyag ve istek dogrultusunda daha 6nce de bahsetmis oldugumuz
dijital hareketlilik hizlanarak siire¢ igerisinde birgok yeni uygulamalar yaratmistir. Bu uygulamalar
pandemi esnasinda zorluk yasayan is diinyasini, egitim diinyasini hatta uluslararasi iligkileri bile dogasi
geregi rahatlatmis ve ¢éziime yonlendirmistir. Beklenmedik bir durum sonrasinda bu derece kiymetli
bir hal alan uzaktan egitim, “Orgiin egitim ne kadar gereklidir? Egitimde dijitallesmenin yeri ve dnemi
nedir? Uzaktan egitim yapay zeka ile yonlendirilebilir mi? Dijital bir okul ydnetimi nasil olur?” gibi
sorularm zihinlerde olusmasina neden olmustur.

Sonu¢ Tartisma ve Oneriler

Netice itibariyle teknoloji ve dijital hareketlilik noktasinda yasanan gelismeler ortadadir. Bununla
beraber artik yagam alanlarimizin tamaminda bu etkilerle beraber yasayacagimizi, dolayisiyla karsiliklt
uyum saglanmasi gerektigini bir yerde kabul etmeliyiz. Goriinen o ki bundan sonra teknoloji ve dijital
hareketlilik egitimde, ekonomide, sporda, siyasette, bilimde ve diger alanlarda aktif rol oynayacaktir.
Baska bir deyisle dijitallesme anlaminda eylem gerceklesmis, sonug ise goriilebilmektedir. Dogal olarak
en ¢ok etkilenecek olan grup olan insanlarin yani bizlerin bu sonug karsisinda ne yapacagini diigiinmesi
ve “Bu hareketlilikle beraber nasil yasanir? Hangi kavramlar1 kabullenmeliyiz? Yarar ve zarar
noktasinda insan nerede durmalidir? Bu hareketliligi nasil kullanmaliy1z?” sorularina yanitlar bulmasi
gerekmektedir.

Hareketlilik bizlere yeni ¢alisma alanlari, yeni is pozisyonlar1 kazandirmig ve bir¢ok problemi
de beraberinde getirmistir. Etkilenen taraf olarak bizler ilk 6nce bu alanlari, pozisyonlar1 ve gelismeleri
anlamali, kavramali ve gelistirmeliyiz. Aksi takdirde kontrolii kaybetmek, cagin gerisinde kalmak hatta
geriye doniik ilerleme soz konusudur. Bahsi gecen yeni i pozisyonlarindan bir tanesi de dijital
liderliktir. Ozellikle de dijitallesmeye maruz kalan kurumlarda bu pozisyona ciddi anlamda ihtiyag
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duyulmaktadir. Dijital lider, daha 6nceki lider tammlarmdaki 6zelliklerinin yam sira tiim dijital ve
teknolojik alet ve cihazlar1 kullanma kapasitesine sahip, alana hakim ve alan1 yonlendirebilen olmalidir.
Aksi takdirde zaten kosullar bu hakimiyete sahip olamayan liderleri sistem diginda birakacaktir.

Ozellikle yapay zeka galismalarmin uzman sistemler, akilli 6gretici sistemler ve diyalog tabanli
Ogretici sistemler iizerinde gelismesiyle beraber etkili oldugu alanlar1 hem gelistirmis hem de
genigletmistir. Akilli 6gretici sistemler olarak kabul edilen yapay zeka calismalarma en iyi ornekler
SCHOLAR, WHY, BUGGY, SOPHIE ve LISP Tutor adli sistemlerdir. Diyalog tabanli &gretici
sistemler olarak adlandirilan yapay zeka caligmalarina ise AutoTutor ve WatsonTutor drnek verilebilir.
Bahsi gecen yapay zekd caligmalart genel olarak mevcut geleneksel sistemleri gelistirmek iizere
hazirlanirken ayni zamanda da is yiikiinii hafifletmek ve hizlandirmak amaciyla tasarlanmstir.

Glinliimiizde yapay zeka ¢aligmalari en verimli giinlerini yagsamaktadir, bununla beraber bu
caligmalar tiim sektorleri de ayr1 ayri etkilemektedir. Etkilesimlerin sonucu olarak ise yeni ihtiyaclar,
gereksinimler, pozisyonlar hatta yeni kavramlar da ortaya cikmaktadir. Siiphesiz yapay zeka
caligmalarindan en fazla etkilenen alanlardan biri de egitimdir. Yasanan pandemi siireci ile beraber
yapay zeka alt yapili ¢aligmalarin uzaktan egitim esnasinda ne kadar etkili ve 6nemli bir yere sahip
oldugu anlasilmus, siire¢ teknolojiye ve dijitallesmeye hakim olunmasi gereken pozisyonlar1 yaratmistir.
Dijital liderlik bunlardan sadece bir tanesidir. Gergeklesen bu hadislerle daha 6nce akil edilmemis bir¢ok
soru da zihinlerde yer etmis ve yapay zeka temali birgok komplo teorisi iiretilmistir.

Gelecekte egitim sektorii de dahil olmak tizere, diger alanlarin tamamina yakininda yapay zeka
ile galigsan sistemlerin etkisinin artacagindan bahsetmek son derece gercekgi bir yaklasim olacaktir.
Ayrica yapay zeka ile ¢alisan sistemlerin kullanim alanlari, geleneksel metot ile ¢alisan diger sistemlerin
hakim alanlarmdan daha fazla etkili olacagr da tahmin edilebilir bir durumdur. Gelecekte egitim
sektoriiniin disinda savunma sanayi, saglik sektorii, otomobil, haberlesme, medya gibi bir¢ok sahada bu
hakimiyet agik¢a goriilebilir. Hatta camilerde, kiliselerde, sinagoglarda, gurdwaralarda, jinjalarda ve
diger dini mabetlerde dahi yapay zeka ile calisan sistemlerin etkisi belirginlesebilir. Ornegin yarim asir
sonra yapay zeka ile sistemlestirilmis din gorevlilerini gérmek insanlari sagirtmamalidir.

Son olarak gerek yapay zekd gerek de teknolojik ve dijital anlamda yasanan gelismeler
neticesinde basta egitim olmak iizere bir¢ok alanin etkilendigi goriilmektedir. Giiniimiizde bu etki alan1
tamamen olgunlasmamasina ragmen ¢ok uzak olmayan yakin bir gelecekte bu etki alaninin daha
kapsamli olacagi 6ngoriilmektedir. Hatta bundan sonra donemlerde yapay zeka sistemlerinden, teknoloji
ve dijital hareketlilikten noksan bir egitim sisteminin olamayacagi fikri, ger¢ek¢i bir durumu isaret
etmektedir. Bundan dolay1 en yakin siire zarfinda okullarda robotik-kodlama, yapay zeka, dijital diinya
ve teknoloji konularina daha fazla 6nem verilmelidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Arastirmacilar arastirma ve yayin etigi kurallarina uymustur.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn

Makalenin giris ve yontem kisimlar1 2. yazar; bulgular, sonug, tartisma ve Oneriler ise 1. Yazar
tarafindan kaleme alinmustir.

Cikar Beyani

Yazarlarin herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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