Cilt:1 Sayi:1
A. Ozyiirek & S. Erzurumluoglu

Oyuncak Saticilarinin Bakis Acisindan Bireylerin Oyuncak Satin

Alma Davramslarimin Incelenmesi

Arzu OZYUREK" Seyma ERZURUMLUOGLU?

Oz

Bu c¢alismanin amaci oyuncak saticilarinin bakis agisindan, bireylerin oyuncak satin alma konusundaki
davranislarini incelemektir. Betimsel nitelikteki caligmada, ¢alisma grubunu 7 kadin ve 18 erkek olmak iizere 25
satig temsilcisi olusturmustur. Yari yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilen veriler, igerik analizi
yapilarak kategorilere ayrilmig ve temalar halinde sunulmustur. Sonug olarak; oyuncak alicilarinin daha ¢ok
annelerden olustugu, alinan oyuncaklarin genellikle egitsel amagli olmasi ve gocuklarin oyuncagi istemesinin 6n
planda tutuldugu belirlenmistir. Basta televizyon olmak iizere oyuncak alinimint en ¢ok etkileyen etmenin
medya oldugu, ahcilarin saticilarin yonlendirmesinden etkilendigi dikkat ¢ekmistir. Ozellikle son yillarda
oyuncagin giivenli ve saglikli olmasina daha fazla dikkat edildigi, magazalardaki oyuncak ¢esitliliginin alicilarin
taleplerine gore belirlendigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler; ¢cocuk ve oyuncak, oyuncak tercihi, oyun ve oyuncak, oyuncak saticilari.
Abstract

This study analysis individuals' behaviors when the purchase toys for children, and this is analysed from the
sellers' point of view. In this descriptive study, the study group consists of 25 participants including 7 female
and 18 male sales representatives. The data attained during the study is categorised and presented in themes. As
a result, it is discovered that people who buy toys are mostly women, the toys which are sold are mostly
educational and the core reason of purchasing a toy is children's desire. It can be stated that media—especially
the television - is the most significant fact or influencing people to buy toys. Additionally buyers are affected by
the sellers' manipulation. Particularly in recent years, the idea of a toy is to be safe for kids' health is given more
importance, and the variety of toys is determined based on customers' demands.

Keywords; children and toys, toy preference, playand toy, toy sellers.
Giris

Bir¢ok kavramu iginde barindiran oyun, Ozellikle ¢ocugun kendini ifade etmesi, kendi
deneyimleri ile hayat1 kesfetmesi, ¢cevreye uyum saglamasi, hayal ve gergegi ayirt etmesine
katki saglamaktadir. Oyun, ¢ocugu yetiskinlige hazirlayan 6nemli bir ara¢ ve onun en 6nemli
is1 ve oyun oynamak, cocugun Ozgiirliigiidiir. Cocuk oyun yoluyla mutluluk, seving, aci,
korku, kaygi, kin, nefret, sevgi, sevilmeme, bagimlilik, bagimsizlik, aynilik gibi bircok
duyguyu Ogrenir ve duygusal paylasimlarda bulunur, c¢evresini ve toplumsal iliskileri
algilamaktadir. Oyun aktiviteleri i¢indeki farkli deneyimler, ¢ocugun bilissel, dil ve bedensel
gelisim gibi gelisim alanlarma katki saglamaktadir (Giiler, 2007: 122; Kogyigit, Tugluk ve
Kok, 2007: 326; Ormanlioglu Ulug, 2013: 69-130; Bredekamp, 2015: 127).

Cocuklar, dogumdan itibaren 6nce kendi uzuvlariyla, daha sonra cevresindeki nesnelerle
oynayarak onlarmn islevlerini 6grenmeye baglamaktadir. Yasamsal olaylari taklit ederek
deneyim kazanmakta ve en sonunda oyuna kurallar koymay1 6grenerek topluma daha uyumlu
bir birey olmaya hazirlanmaktadir. Her yasta degisiklige ugrayan oyunun, oynanis sekli ve
oyun esnasinda kullanilan materyallerde degismektedir. Oyuncaklar, oyunun vazgecilmez
materyalleri olarak islev goérmektedir (Egemen, Yilmaz ve Akil, 2004:39-40).Oyuncaklar;
cocugun oyununu ¢esitlendiren eglenceli materyaller olmanin yaninda ¢gocugun hareketlerine
diizen getiren, zihinsel, bedensel ve psiko-sosyal gelisimine yardimci olan, hayal giiclinii ve
yaratic1 yeteneklerini gelistiren oyun malzemeleridir. Cocugun ¢evresinde oyun malzemesi
olarak kullanabilecek her tiirde esya, oyuncak gorevi gorebilmektedir(Ergiin, 1980: 105;
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Adak Ozdemir ve Ramazan, 2012:2; Sabatin, 2015:123). Oyuncaklar, ayn1 anda ¢ocugun
hem sosyal gelisimi hem de fiziksel veya biligsel gelisimine katkida bulunabilmektedir.
Ornegin; bloklarla oynayan bir ¢ocugun tutma ve atma hareketleri ile motor becerileri
gelisirken bloklar1 renklerine gore aymrmasi biligsel gelisimine de katkida bulunmaktadir
(Nwokah, Hsu&Gulker, 2013:187).

Hemen her ¢ocugun ayrilmaz bir pargasi olan oyuncaklar, gecen zaman igerisinde dnemli
degisiklikler gdstermistir. Onceleri evlerde bez bebek ve top gibi oyuncaklar hazirlanirken,
daha sonralar1 oyuncak atolyelerinde bez, tahta, demir ve tel esasina dayali bir ¢alismaya
gecilmistir. Fabrikalasma ve plastik malzemenin iiretime girmesi ile oyuncak sanayiinde seri
iretime gecilmis, teknolojik gelismeler oyuncak iiretimine de yansimistir (Ergiin, 1980: 105-
106). Cocuk icin oyun materyali ve gelisimine destek olabilecek bir ara¢ olan oyuncaklar,
iretimden veya kullanimdan kaynaklanan nedenlerle yaralanma ve Oliimlere sebep
olabilmektedir(Camur vd, 2008:32). Tiirkiye’de Saglik Bakanlig: tarafindan 31 Ekim 2013
tarihli resmi gazetede yaymlanan“Oyuncaklar Hakkinda YoOnetmelik” ile oyuncaklarin
tagimasi gereken Ozellikler siralanmistir. Bu yonetmelikte oyuncagin piyasaya uygunlugu igin
zorunlu CE belgesi tasiyor olmasi gerektigi oncelikle vurgulanmistir.Ayrica oyuncaklarin
iizerinde hangi yas grubuna uygun oldugu etiketi, oyuncaklarda olmasi gereken fiziksel ve
mekanik 6zellikler, 1sitic1 parcalar1 igeren ve elektrikli oyuncaklar i¢in alinmasi gereken
onlemler, oyuncaklarin yapisinda kullanilmasima izin verilen kimyasal maddelerin dlgiileri bu
yonetmelikte ele almmustir (http://www.resmigazete.gov.tr, 2015).Cocuklar i¢in oyuncak
satan ve oyuncak satm alan bireylerin, oyuncagin ¢ocuk sagligi ve giivenligi acisindan bir
risk olusturmamasi i¢in oyuncaklarm tasimasi gereken oOzelliklere dikkat ederek se¢im
yapmalar1 gerekmektedir. Oyuncak se¢ciminde oyuncagin ¢ocugun yasi, cinsiyeti ve gelisim
seviyesine uygun olup olmadig1 etkili olmaktadir. Oyuncaklar kolay kirilabilir ve
parcalanabilir olmamali, zehirli maddeler igermemeli, saglam olup olmadig1r kontrol
edilmelidir (Camur vd, 2008: 32). Anne babalarin, oyuncak hakkinda ¢cocuga bilgi vermesi,
oldukca yararli olmaktadir. Ayrica ¢ocugun oyuncagini se¢mesine izin verilmesi, kiigiik
yaslardan itibaren kendi kararlarmi vermesi konusunda desteklenmesine katki saglayabilir,
kisiligini olumlu yonde etkileyebilir. Bireylerin oyuncak se¢imini Kkiiltiirel, sosyal ve
demografik faktorler ile oyuncak giivenligi konusundaki tutumlar1 da etkilemektedir
(Bolisikvd., 2014: 978).

Cocuklarin yasaminda olduk¢a 6nemli bir yeri olan oyuncaklarin ne tiir oyuncaklar olacagina
karar verilmesi olduk¢a onemli bir konudur. Yetigkinler, hem g¢ocuga ait 6zellikler hem
kendi tutumlar1 yaninda oyuncak satilan magazalarin igeriginden ve saticilarin telkinlerinden
etkilenebilmektedir. Oyuncak satis1 ile ilgilenen kisiler, ekonomik kaygilar1 nedeniyle daha
fazla satis yapabilecekleri yontemleri kullanabilmektedir. Oyuncak tercihi konusunda, satis
elemanlar1 miisterilerin tiiketim davraniglarini, psikolojilerini, cocuklar: ile iligkilerini
gozlemleyebilirken magazaya alman oyuncaklarmm da ne gibi Ozelliklere gore secildigi
bilgisini verebilmektedirler. Oyuncak konusunda yapilmig ¢aligmalar incelendiginde;
alicilarm oyuncak hakkindaki goriisleri, oyuncak se¢im kriterleri, ebeveynleri cinsiyetgi
yaklasimlari, oyuncak pazarm etkileyen sosyolojik ve ekonomik etmenler, saticilarin ve
alicilarm oyuncak giivenligi konusunda bilgilerinin ele alindigi goriilmiistiir (Erden ve
Alisinanoglu, 2002; Freeman, 2007; Camur vd, 2008, Dinaky ve Ghazizadeh, 2013;
Bolisikvd, 2014). Oyuncak pazarlamalar1 ve oyuncak satis1 konusundaki ¢aligmalar daha ¢ok
saticilar ve oyuncak toptancilari ile yapilmis, sosyolojik ve ekonomik agidan incelenmistir.
Calismalar, yillara gére oyuncak pazarinda meydana gelen rekabetleri, degisen oyuncak
tiirlerini, teknolojinin bu alana etkisini ve saticilarin bunlar hakkinda goriislerini sunmustur
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(Elden ve Ulukok, 2006, Ferguson, 2006’dan Akt: Giirpinar, 2012, Dinaky ve Ghazizadeh,
2013). Saticilarla yapilan ¢alismalar ise daha ¢ok bilgi 6lgme, satis taktikleri inceleme ya da
pazarlama konusunda bilgiler icermektedir.

Oyuncak tercihi ile ilgili ¢alismalarin bir kisminin ¢ocuklarmn evlerindeki oyuncaklar1
inceleme yontemiyle yapildigi goriilmektedir (Giiney, 2012: 17). Cocuklar ve ¢ocuklar i¢in
oyuncak tercihleri konusunda, alan yazinda cinsiyet kalip yargilar1 ve oyuncak tercihi
(Baggeli Kahraman ve Basal, 2011; Giiney, 2012), oyuncaga ¢ocuk, anne ve 6gretmen bakis
acis1 (Adak Ozdemir ve Ramazan, 2012), anne babalarm oyuncak ve oyun materyalleri
hakkinda goriisleri ve cocuklarm sahip oldugu oyuncak ve oyun materyalleri (OzyeserCinel,
2006), ¢ocuklarm oyun materyali tercihleri (Celebi Oncii ve Unliier, 2009; Ozyiirek ve
Begde, 2012) konusunda caligmalara rastlanmistir. Bolisik, Bal Yilmaz, Yavuz ve Tural
Biiyiik (2014)’de yetiskinlerin ¢ocuklar icin oyuncak se¢imine yonelik tutumlarini
incelemistir. Bu calismada ise, oyuncak saticilar1 bakis acisindan oyuncak satm alan
bireylerin oyuncak tercihlerini degerlendirmek amaclanmistir.Bu genel amag ¢ergcevesinde bu
calismada “Cocuklar icin, daha c¢ok kimler tarafindan oyuncak satin alimmaktadir?
Oyuncaklar Oncelikle hangi amacla satin alinmaktadir? Oyuncak se¢iminde nelere dikkat
edilmektedir? Oyuncak tercihini etkileyen faktorler nelerdir?” alt problemlerine cevap
aranmistir.

Yontem
Arastirma modeli

Nitel olarak tasarlanan bu caligma, bir durumu oldugu gibi ortaya koymayi amaglayan
betimsel tarama modelindedir. Nitel arastirmalar, bir konuyu kisilerin bakis ag¢isindan
derinlemesine incelemeyi ve ilgili sosyal yap1 ve siirecleri ortaya koymayir amaglamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 119).Calismada, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan goriisme
yonteminden yararlanilmigtir. Goriisme, insanlarin neler diislindiiglinii saptayarak onlarin

duygu, deneyim ve tutumlarini ortaya koymay1 amaglayan bir veri toplama teknigidir (Ekiz,
2009).

Calisma grubu

Calisma grubunun, Karabiik il sinirlarinda bulunan oyuncak magazalar1 ve i¢inde oyuncak
bolimii bulunan diger magazalarda calisan ve en az ii¢ ay deneyime sahip olan satis
elemanlarindan olusmasi planlanmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde, kolay ulasilabilir
durum 6rnekleme yontemi kullanilmistr (Simsek, 2012: 122). Toplam 22 magazada oyuncak
boliimiinde c¢alisan 40 kisi oldugu belirlenmis, c¢alismanin amaci agiklandiktan sonra,
katilime1 olmay1 kabul eden 7 kadmn ve 18 erkek toplam 25 satis elemani ¢alisma grubunu
olusturmustur.

Verilerin toplanmast ve analizi

Verilerin toplanmasinda, arastirmacilar tarafindan arastirmanin amacit ve literatiir bilgileri
1s18inda hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.  Yari yapilandirilmisg
goriisgme formunda daha ¢ok kimlerin oyuncak satin aldigi, oyuncaklarin ne amagla alindigi,
bireylerin oyuncak tercihlerinin nasil olduguna yonelik sorular yer almistir. Goriisme sorulari
cocuk geligimi, sosyal hizmet ve psikolojik danigmanlik alan1 6gretim elemanlarindan olusan
dokuz kisilik bir grupta tartisilmis ve goriisler dogrultusunda diizeltmeler yapilmistir. Daha
sonra, rastgele secilen bes oyuncak satig elemanm ile 6n bir uygulama yapilmistir. Bu
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uygulamada sorularin anlasilirligi, birbiri ile Ortiislip Ortiismedigi degerlendirilmis ve son
diizeltmelerin ardindan goriisme formu uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Veriler, yiiz yiize goriisiilerek toplanmis ve goriismeler sirasinda not tutularak kaydedilmistir.
Verilerin analizinde, katilimcilarin her birine bir numara/kod verilmistir. Goriismelerden elde
edilen bilgiler lizerinden, icerik analizi yapilmis, elde edilen bilgiler kodlamalar seklinde
gruplandirilmig ve belirli temalar olusturulmustur. Goriisme formu i¢in kendilerinden goriis
alinan iki 6gretim elemanindan belirlenen temalarin uygun olup olmadigini degerlendirmeleri
istenmistir. Goriisler dogrultusunda, temalara son hali verilmistir. Veriler frekans ve yiizdeler
ile analiz edilmis, katilimcilarin bazi goriislerine yer verilerek betimlemeler yapilmis ve
betimsel gegerlik saglanmaya ¢aligilmistir. Temalarin olusturulmasinda alt problemler de
dikkate alinarak i¢c gecerlik ve calisma grubundan elde edilen bilgiler genelleyerek dis
gegerligin saglanmasina ¢alisilmistir (Yildirim, 2010: 82-84).

BULGULAR

Calismada, ¢alisma grubunun goériisme sorularina verdigi cevaplar gruplanarak “Kimlerin
hangi amacla ve ne tiir oyuncaklar aldig1”, “Alicilarin oyuncak tercihini etkileyen nedenler”
ve “Saticilarin magazada yer verdikleri oyuncaklar” seklinde ii¢ farkli tema olusturulmustur.

Tema 1: Kimler, hangi amacla, ne tiir oyuncaklar almaktadirlar?

Bu tema bashg altinda oyuncak magazasina daha c¢ok kimlerin gelerek oyuncak aldigi,
oyuncaklar1 hangi amagcla aldiklar1 ve ne tiir oyuncaklar aldiklar1 konularia deginilmistir.

Tablo 1. Oyuncak Magazalarindan Kimlerin, Hangi Amagla ve Ne Tiir Oyuncaklar
Aldigina iliskin Bilgilerin Dagihm

Oyuncak magazalarindan daha ¢ok kimler oyuncak aliyor? n %
Anneler 12 48
Babalar 8 32
Dede ve biiyiikanneler 2 8
Cocuklar 3 12
Alman oyuncaklar, hangi/ne amagla almiyor?

Egitim 13 52
Cocugun istegi 7 28
Hediye 5 20
Alicilar, daha ¢ok hangi oyuncaklar1 aliyor?

Egitici oyuncaklar (Lego, yapboz) 11 44
Araba 7 28
Bebekler 4 16
Peliis ve sesli oyuncaklar 3 12

Tablo 1°de goriildiigli gibi, satis elemanlarindan 12°si oyuncagi en ¢ok annelerin aldigini, 8’1
anne ve babanin beraber aldigini, {i¢ii cocuklarin kendi baslarma gelip aldiklarini ve ikisi ise
anneanne, dede gibi aile biiyliklerinden birinin aldigin1 belirtmistir. Oyuncagi babalarin alma
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durumu ile ilgili olarak bir katilimc1 “Babalar ¢cogunlukla anne ile birlikte gelip, oyuncak
aliyorlar. Tek basina oyuncak almaya gelen baba ¢cok gérmedim” ve bir katilimc1 oyuncagi
cocuklarin almasi ile ilgili olarak “Ozellikle ilkokul ¢agmdan biiyiik ¢ocuklar, istedikleri
oyuncaklar1 aileleri almadiginda kendileri gelip aliyorlar” seklinde goriislinii ifade etmistir.
Oyuncaklarin alimma amacina iliskin olarak satis elemanlarindan 13’ egitim amagli, 7’si
cocugun istediginin dnemli oldugu, 5’1 ise hediye amagli oldugunu belirtmistir. Oyuncagin
alimma amacma iliskin olarak katilimcilar “Anne ve babalar artik 6gretmenlerin 6nerdigi ve
zeka gelistiren oyuncaklar istiyor”, “Anne magazaya gelip, cocuguna ‘yavrum istedigini al
hadi’ diyor” ve “Anneanne ve dedeler torunlarina hediye olarak oyuncak aliyorlar” seklinde
ifadeler kullanmiglardir. Alinan oyuncak ¢esidinin ise alicilarin amacia uygun olarak daha
cok Lego, yapboz gibi egitici oyuncaklar1 sectigi 11satis elemani tarafindan belirtilmistir.
Satis elemanlarindan7’si daha ¢ok araba tercih edildigini, 3’1 peliis ve sesli oyuncaklarin, 4’
ise daha ¢ok bebek tercih edildigini sOylemistir. Tercih edilen oyuncaklara iliskin olarak
katilimcilar “Egitici oyuncak alanlar daha c¢ok cocugun istegi degil, kendi istegine gore
hareket ediyor”, “Onceden daha ¢ok bebek alirlards, artik almiyorlar ama” seklinde ifadeler
kullanmiglardir.

Tema 2: Ahcilarin oyuncak tercihini etkileyen nedenler.

Bireyler, oyuncak alirken daha ¢ok nelere dikkat ediyor?

n %
Giiven, kalite ve lisans 10 40
Fiyat ve kalite 9 36
Reklam ve marka 4 16
Cocugun istegi 2 8
Bireylerin oyuncak almasini etkileyen nedenler nelerdir?
Medya ve ozellikle TV 25 100
Almacak oyuncaga nasil karar verilmektedir?
Oyuncak saticilarinin yonlendirmesi 17 68
Onceden karar verilmistir. 6 24
Cocugun o anki istegine gore 2 8
Alicilarin, oyuncak talepleri ne yondedir?
Magazadaki oyuncaklar yeterli bulunuyor. 13 52
Farkli oyuncak talepleri geliyor. 12 48

Tablo 2°de goriildiigii gibi, satis elemanlarindan 10’u alicilarin oyuncak aliminda oyuncagin
kalitesine ve giivenli olmasina, 9’u oyuncagin fiyatina ve kalitesine, 4’ii markasina ve 2’si
cocugun istegine dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Oyuncak tercihi konusunda goriislerini
“Son 2-3 yilda daha ¢ok oyuncagin kalitesine ve giivenine dikkat ederek aliyorlar”, “Hem
uygun fiyath hem de kaliteli olan1 almak istiyorlar” “Ozellikle gelip televizyonda yeni ¢ikan
ve markas1 olan oyuncaklar1 almak istiyorlar” ve “Aile karar vermis olarak gelse bile
cocugun aglamalar1 kararlarini degistiriyor” seklinde belirtmislerdir. Calisma grubunun tiimii,
bireylerin oyuncak alimmi basta televizyon olmak iizere medyanin etkiledigini
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belirtmiglerdir. Satig elamanlarindan 17’si bireylerin hangi oyuncagi alacaklarina magazaya
geldiklerinde rastlantisal olarak karar verdiklerini, 6’s1 Onceden karar vermis olarak
geldiklerini ve 2’si o an i¢in ¢ocugun istegine gore karar verildigini belirtmistir. Alinacak
oyuncaga karar verme durumu ile ilgili olarak satis elemanlarindan besi “Biz cocugun yasina
ve cinsiyetine, kiginin harcamak istegi paraya ve istegine gore hangi oyuncagi alabilecegini
sOyliiyoruz. Sec¢im yapmasina yardimci oluyoruz” seklinde yonlendirme yaptiklarini ifade
etmislerdir. Alicilarin oyuncak talepleri soruldugunda, satis elemanlarmin 12’si alicilarin
daha ¢ok reklamlarda gordiikleri oyuncaklar (n=6), elektronik ve pilli oyuncaklar (n=2),
egitici ve lisanshi (n=3), ithal oyuncak (n=1) getirilmesi gibi taleplerde bulunduklarini
belirtmiglerdir. Oyuncak talebi ile ilgili olarak iki satis eleman1 “Eskiden pilli ve elektronik
oyuncaklar vardi, simdi pek satmiyoruz. Bazilar1 bu tiir oyuncaklar olsa iyi olurdu diyor”
seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

Tema 3: Saticilarin magazada yer verdikleri oyuncaklarin belirlenmesi durumu

Bu tema bashgi altinda, magaza sahiplerinin satisa sunacaklar1 oyuncaklar1 nasil
belirledikleri ele alinmistir.

Tablo 3. Magazada Yer Verilen Oyuncaklarin Belirlenmesine Iliskin Bilgilerin Dagihim

Magaza sahibi magazada satiga sunacagi oyuncaklari nasil se¢iyor? n %
En ¢ok tercih edilen oyuncaklar 10 40
Ambalaj1 dikkat ¢ekici olanlar 8 32
Bilmiyorum 7 28

Tablo 3’te goriildiigli gibi, satis elemanlarinin 10’u magaza sahiplerinin satisa sunacaklari
oyuncaklarm en ¢ok tercih edilen oyuncaklar, 8’1 ambalaji veya dig goriinlimii dikkat ¢ekici
olan oyuncaklar olmasma 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir. Satis elemanlarindan 7’si ise
bu konuda bir fikirleri olmadigini belirtmislerdir. Satig elemanlar1 bu durumu “Miidir
magazaya reklami ¢cok olani aliyor”, “Ambalaj1 renkli olan, ses ¢ikaranlar dikkat ¢ektigi igin”
ve “Biz saticiyiz, miidiiriin ne diisiindiigiinii bilmiyoruz” seklinde ifade etmislerdir.

Tartisma ve Yorum

Oyuncak saticilarinin  bakis agisindan, bireylerin oyuncak satin alma konusundaki
davranislarmin incelendigi bu ¢alismada, elde edilen bulgular ti¢ farkli temada incelenmistir.
Buna gore; ¢ocuklar1 i¢in oyuncak satin alan kisilerin daha ¢ok anneler oldugu, oyuncak
almada egitsel amacin 6n planda tutuldugu ve genellikle legolar ve yapbozlar gibi egitici
oyuncaklarm alindig1 belirlenmistir. Bu bulgu ile benzer olarak, Bolisik ve arkadaslarinin
(2014) cocuklara oyuncak satin alan yetiskinlerle yaptiklar1 ¢aligmada yetiskinlerin
cogunlugunu annelerin olusturdugu, yetiskinlerin oyuncak alirken daha ¢ok c¢ocuklarin
isteklerine gore karar verdikleri goriilmiistiir.

Calismada, bireylerin oyuncak alirken Onceki yillardan farkli olarak oyuncagm kalitesine
onem verdikleri belirlenmistir. Oyuncagin kalitesinin oyuncak se¢imini en ¢ok etkileyen
etken oldugu, bunu giivenirlik ve fiyat, reklam ve marka, ¢ocugun istegi gibi durumlarin
izledigi goriilmiistiir.  Ozellikle televizyon olmak iizere medyanin almacak oyuncagm
belirlenmesinde etkili oldugu, alicilarin genellikle magazadaki satis elemanlarinin
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yonlendirmesinden etkilendigi, magazadaki mevcut oyuncaklar talepleri karsiliyor
goriinmesine ragmen farkli tiirde oyuncaklarin satisa sunulmasina yonelik taleplerin de
geldigi belirlenmistir.

Alan yazin incelendiginde, oyuncak se¢imi veya tercihinde ailenin alim giicli, oyuncagin
fiyat1, dig goriiniisti, kalitesi, giivenilirligi, markasi, yasa uygun olmasi, ¢cocugun cinsiyetine
uygun olmasi, gelisim seviyesini kapsamasi, cocugun ilgi ve istegi, egitici 6zelligi gibi farkl
degiskenlerin etkili oldugu dikkat ¢ekmektedir (Camur vd., 2008: 34; Adak Ozdemir ve
Ramazan, 2012: 3; Bolisik vd., 2014: 981-984).Bagceli Karaman ve Basal (2011) 7-8 yas
grubu c¢ocuklarin anneleri ile yaptiklar1t g¢aligmada, c¢ocuklarin kendilerinin oyuncak
seciminde cinsiyetlerine gore oyuncak segtiklerini belirlemislerdir. Kiz ¢ocuklar1 bebek ve
mutfaga iliskin oyuncaklar1 segerken, erkek cocuklarinin araba, kamyon, tabanca gibi
oyuncaklar1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Ozyiirek ve Begde (2012)6-11 yas grubu ¢ocuklarla
yaptiklar1 ¢alismada ¢ocuklarin hayal ettikleri oyuncaklarin cinsiyetlerine gore degisiklik
gosterdigi belirlenmistir.

Medyanin, bir¢ok tiikketim malzemesi iizerinde etkili oldugu gibi hem oyuncak saticilarinin
hem de oyuncak alicis1 bireylerin oyuncak tercihi {izerinde etkili oldugu s6ylenebilir. Elden
ve Ulukok (2006) ¢alismalarinda reklamlarin tasidigi iletisim amaci dogrultusunda hedef
kitlesinden biri olan ¢ocuklara birtakim mesajlar aktardigi ve belli bazi davranmis kaliplari,
roller ve degerlerin iletildigi vurgulanmistir.

Calismada satis elemanlarina goére magazada ne tiir oyuncaklarin bulunacagma magaza
sahibinin karar verdigi ve bunu yaparken oyuncaklarm alicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen
veya gorsel olarak dikkat g¢ekici oyuncaklara oncelik verdigi belirlenmistir. Bu bulgu ile
oyuncak alan bireylerin oyuncaklarin ambalajlarinin dikkat c¢ekiciliginin oyuncak sec¢imini
etkileyen bir etken oldugu bulgusu ile Ortiismektedir. Yani oyuncak alan bireyler
oyuncaklarin gosterisli bir ambalaja sahip olmasindan etkilendikleri ve bu nedenle
magazalarda bu tarz oyuncaklara yer verilmesine dikkat edildigi sdylenebilir. Ambalajin
renkleri ve bliyiikligl alicty1 6zellikle de ¢ocuklar1 etkileyen en onemli etkenlerden biridir
(Dinaky ve Ghazizadeh, 2013: 44). Oyuncak magazalarinda ticari kaygilar1 nedeniyle talep
edilen oOzellikler tasiyan oyuncaklarin bulundurulmasinin normal oldugu sdylenebilir.
Oyuncak sektorii ve onun sundugu oyuncaklarin degisimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda da
ozellikle son altmis sene icerisinde hem oyuncak tiplerindeki gelisim hem de sosyal yapidaki
degisimler sonrasinda saticilarin aliciya sunmakta tercih ettikleri oyuncaklardaki geleneksel
yaklasimin yerini ticarilesmeye biraktigi belirlenmistir. Artik oyuncak oyundan ¢ok arzu
nesneleri haline doniistiigii icin saticilarin da tercihleri bu yonde gelismistir (Giirpinar, 2012:
139). Alicilarim satis elemanlarinin yonlendirmelerinden etkilendigi diisiiniildiiglinde satis
elemanlarinin ¢ocuklara alinacak oyuncaklar konusunda 6nemli bir sorumlulugu iistlendikleri
sOylenebilir. Bu nedenle hangi yas grubundaki c¢ocuklarn ne tiir oyuncaklar1 tercih
edebilecekleri, oyuncaklarin gelisim alanlarina etkileri gibi konularda bilgi sahibi olmalar1
gerektigi diisliniilmektedir. Alict ve saticilarin oyuncaklarin kullanim sekilleri ve faydali
yonleri yaninda oyuncak giivenligi hakkinda da bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir. Bu konuda
Camur ve arkadaglarinm (2008) yaptig1 ¢calismada hem oyuncak alicilarma hem de oyuncak
saticilarina “Oyuncak Yonetmeligi” hakkinda bilgi sahibi olunup olunmadigi konusunda
sorular sorulmus, oyuncak alicilarinin oyuncak alirken genellikle fiyata dikkat ettikleri
saticilarin ise bu yonetmeligi goz oniinde tuttuklar1 goriilmiistiir.

Gelisen teknoloji ve degisen yasam sartlar1, cocuklarin zamanlarinin biiyiik bir bolimiinii ev
ortami gibi kapali alanlarda gecirmelerine neden olmustur. Acgik alandaki oyun
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imkanlarindan uzaklagan c¢ocuklarin dogal ortamlar ve dogal materyaller yerine yine
teknolojinin {iriinii olan bagta elektronik oyun materyalleri olmak iizere fabrika {irlini
oyuncaklara yonelmesine neden olmustur. Cok cesitli nitelikteki bu oyuncak ve oyun
materyallerinin se¢imi ve ¢ocuklara sunumu 6nem arz etmektedir. Ozyiirek ve Begde (2012)
cocuklarin satin aliman oyuncaklardan daha cok evde veya elde yapilan oyuncaklarla
oynamay tercih ettiklerini, Celebi Oncii ve Unliiler (2009) ise ¢ocuklarin oyuncaklar kadar
gercek materyalleri oyun araci olarak tercih ettiklerini ortaya koymuslardir.

SONUC ve ONERILER

Oyuncak satis elemanlarinin bakis agisina gore, oyuncak alan bireyler ekonomik durumlari
ve oyuncagin fiyati, medyanin etkisi, ¢ocugun cinsiyeti ve ¢ocugun istegi yaninda satis
elemanlarinin etkisinde kalarak oyuncak almaktadirlar. Oyuncagin egitici olmasi ve giivenligi
onemsenmekte, fakat oyuncagin ilgi ¢ekici olmasi da oyuncak se¢iminde etkili olmaktadir.
Sonug olarak; ¢ocuklarin oyuncak gereksinimlerinin karsilanmasinda basta anneler olmak
iizere yetiskinler ve oyuncak saticilarmin etkisi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle ¢ocugun
oyuncak gereksiniminin karsilanmasinda oyuncak alicilar1 yaninda oyuncak satan magaza
sahibi ve satis elemanlarinin da sorunluluklar1 bulunmaktadir. Yetigskinler oyun ve oyuncagin
cocugun gelisimi lizerinde onemli bir etkisi oldugunu, egitici olmak yaninda eglendirici
ozellikler de tasiyabilecegini bilmelidirler. Cocuklar teknoloji iirlinii hazir oyuncaklar
yaninda aktif olarak katilim saglayabilecekleri tarzda materyalleri ve gergek nesneleri de
oyuncak olarak kullanabilirler. Bu durumda, ¢ocuklar i¢in oyuncak satan magazalarda ¢ocuk
ve yetiskinlerin birlikte c¢aba gostererek oyuncak yapmalarini saglayacak materyaller
bulundurmalar1 6nerilebilir.

Ailelerle yapilacak c¢alismalarda oyuncaklarin yalnizca satin alinarak elde edilmeyip
cocuklarin oyuncak ihtiyacinin dogal materyallerle de saglanabilecegi, evde oyuncak
yapilabilecegi yoniinde egitim verilebilir. Cocugun sahip oldugu oyuncak sayisindan ¢ok
niteliginin 6nemli oldugu bilinci kazanmalar1 saglanabilir.

Bu calismada satis elemanlarinin bakis agisina gore bireylerin ¢ocuklari i¢in oyuncak satin
alma davraniglar1 incelenmistir. Oyuncak satin almada oyuncak alan yetiskin ve ¢cocuklarin
oyuncak satin alma davranislari incelenebilir. Bunun yaninda magazaya girdigi andan
itibaren yetiskin ve ¢ocuk davraniglar1 gézlemlenerek oyuncak tercihi konusunda daha genis
kapsamli bilgi elde edilebilir.
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ExtendedAbstract

Introduction: Individuals who sell or buy toys should be very careful in security features of
toys in order not to threaten children’s security and health. It is very important to select the
appropriate toy to the age, gender and developmental level of a child. Besides, the strength of
the toy and the absence of toxic materials are also very crucial. When choosing toys, parents
can be influenced by the atmosphere of the toy shops or suggestions of sellers in addition to
their own attitudes. Individuals who deal with toy sale can objectively observe the
consumption behaviors and psychology of customers as well as the relationship with their
children. Therefore, they can use methods in order to sell more due to the economic concerns.

In this study, we aimed to evaluate the toy preference of individuals who buy toys from the
viewpoint of toy sellers. We tried to find answers to these following sub problems: Who buy
toys mostly for children?, Particularly, for what purpose do individuals buy toys? Which
features are taken into consideration in toy preference? What are the factors which affect the
toy selection? Materials and Methods: This qualitative study is a descriptive screening
model. Interview technique was used in order to collect the data. Study group was composed
of totally 25 toy sellers (7 females and 18 males). In order to collect data, researchers
prepared a half constructed interview form. Data were collected by face-to-face interviews by
taking note during these interviews. Each of the participants was given a number/code.
Content analysis was performed by using data obtained from interviews. Data were analyzed
by using frequency and percentage values, descriptions were made by including some
opinions of participants and descriptive validity was tried to be provided. Sub problems were
taken into consideration while constructing themes. In order to provide external validity,
internal validity and data obtained from study group were generalized. Results: In the study,
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it was determined that mostly mothers were buying toys for their children. Besides, we also
observed that Lego or puzzle toys, which are for educational purposes, were generally
selected and the request of teachers was effective in the toy preference. Furthermore, the
request of children was also important factor. Media, primarily television programs were
determined as the most important factor which affected the preference of individuals.
Additionally, individuals who bought toys were also influenced by the directions of toy
sellers. In recent years, according to the information obtained from public opinion, the most
important features of toys were being safe and healthy since parents started to pay more
attention to the security of their children. In our study, we concluded that the variety of toys
were determined in toy shops according to the demand of individuals who bought toys. Thus,
toy shop managers changed their interests according to the demands. Conclusions and
Recommendations: From the perspective of the toy seller, individuals purchase toys
according to the directions of the toy seller in addition to their economic status, the price of
the toy, effect of the media, gender of the child and request of the child. The educational
features and safety of the toy is taken into consideration but the attractiveness of the toy is
also effective in toy selection. Conclusively, primarily mothers and other adults and toy
sellers have roles in selecting toys for children. Therefore, not only individuals who buy toys
but also toy store managers and toy sellers have responsibilities in order to meet the
requirements of children. Adults think that games and toys have influential effects on child
development, while they provide entertainment as well as they are educative. Next to the toys
produced by technology, children can also play actively with the materials and real objects.

In such a case, it is recommended to include real materials which might be used to create toys
by children and their parents in commercial shops. In collaborative studies with parents, it
can be suggested to direct the children to meet their needs for toys by creating them from
natural materials. It should be made children aware of the fact that the quality of toys is
crucial, instead of just their quantities. In a similar study, the behaviors of how adults and
children buy the toys can be investigated. Next to this, their toy preferences within the shop
can further be studied.
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