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Oz

Internetin gelisim siireci ile birlikte internet bankacilig1 da gok hizh bir gelisim gostermistir. Bu gelisime bagl olarak da internet
bankaciligina yonelik arastirma ihtiyact da artmaktadir. Bu calismada internet bankaciligi kullanim kararimi etkileyen
unsurlarin demografik faktorler agisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Teknolojik adaptasyonun ozellikle genglerde
yiiksek oldugu gercegi dogrultusunda ¢aligma iiniversite 6grencileri 6zelinde gergeklestirilmistir. Calismada anket yontemi
kullanilmigtir. Verilerin analizinde t-testi ve ANOVA analizinden yararlanilmistir. Calisma sonucunda internet bankaciligi
kullaniminda cinsiyet ve kullanim siiresi degiskenlerinin diger degiskenlere kiyasla daha fazla farkliliga neden oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yas ve aylik gelir degiskenlerinin herhangi bir farkliliga neden olmadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet Bankaciligi, ANOVA, T-Testi
JEL Simflamasi: G21, M15, M21

Abstract

Along with the development process of the internet, internet banking has also shown a very rapid development. Depending on
this development, the need for research on internet banking is also increasing. In this study, it is aimed to evaluate the factors
affecting the decision to use internet banking in terms of demographic factors. In line with the fact that technological adaptation
is especially high in young people, the study was carried out specifically for university students. Questionnaire method was
used in the study. T-test and ANOVA analysis were used in the analysis of the data. As a result of the study, it was determined
that the variables of gender and duration of use in internet banking usage caused more differences compared to other variables.
In addition, it was determined that the variables of age and monthly income did not cause any difference.
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1. Giris

Bankacilik, iilke ekonomilerinin en dnemli sektorlerinin baginda gelmektedir. Ekonomilerin biiylimesi igin
gereken bilylik kaynaklar, bankalar araciligiyla toplanan kiigiik tasarruflarin bir araya getirilmesiyle elde
edilmektedir. Her sektorde oldugu gibi teknolojideki hizli gelisimler bankalar1 da 6nemli derecede etkilemektedir.
Bu dogrultuda bankalar, hem finansal iiriin ¢esitliliklerini artirmakta hem de sunduklart hizmetleri dijital ortamlara
tagiyarak miisterilerinin bu hizmetlere her tiirli ortamdan erisebilmelerini saglama ¢abasi icerisindedirler.
Ozellikle internetin yayginlasmasi ve internete erisim imkan1 saglayan cihazlarin sayilarinin her gecen giin artmasi
ve bunlarin geliserek yayginlasmasi bankacilik alaninda koklii degisimleri de beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren banka misterilerinin, teknolojik olarak sunulan bankacilik hizmetlerini oldukca
yakindan takip ettikleri sdylenebilir. Buna gore Tiirkiye’de internet bankacilig1 yapmak tizere sistemde kayitli ve
en az bir kez giris islemi yapmuis bireysel miisteri say1s1 Mart 2021 itibariyle 76 milyon 686 bin kisi iken, ayni tarih
itibariyle kurumsal miisterisi sayist 4 milyon 853 bin kisi olarak gerceklesmistir. Ocak-Mart 2021 donemi
itibariyle, internet bankacilig1 hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerin toplam adedi 122 milyon, tutar1 ise
1 trilyon 961 milyar TL’dir. Ayn1 dénem itibariyle gerceklestirilen yatirim islemleri hacminde ilk siray1203 milyar
TL ve 15,4 milyon islem adedi ile hisse senedi islemleri alirken, bunu 85 milyar TL ve yaklagik 2 milyon adet ile
doviz islemleri izlemistir (TBB, 2021:2-3).

Gilinlimiizde internet lizerinden pek ¢ok bankacilik islemi gerceklestirilebilir olsa da yasanan giivenlik endisesi
insanlarin internet bankaciligini kullanma konusunda ¢ekince duymasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla bu ve
benzeri nedenlerle insanlarin internet bankaciligt kullanim kararmi etkileyen unsurlarin belirlenmesi 6nem arz
ederken, bu unsurlarin demografik 6zelliklere gore farklilik sergileyip sergilemedigi de arastirmalara konu
olmaktadir.

Bu calismada internet bankaciligi kullanim kararini etkileyen unsurlarin demografik faktorler agisindan
degerlendirilmesi amaglanmistir. Teknolojide yasanan gelismeler bankacilik hizmetlerini yakindan etkilemekle
birlikte, teknolojiye adaptasyonu yiiksek kullanicilar bu degisimlere kolaylikla uyum saglayabilmektedir.
Teknolojik adaptasyonun da 6zellikle geng niifusta yiiksek oldugu gergegi dogrultusunda internet bankaciligi
kullanimimin s6z konusu kitlenin demografik 6zelliklerine gore belirlenmesi diisiincesiyle ¢alismanin amaci
olusturulmustur. Bu dogrultuda Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi Ogrencileri {izerine bir arastirma
gergeklestirilmigtir. Caligmada anket yontemi kullanilmis ve verilerin analizinde t-testi ile ANOVA analizinden
yararlanilmustir.

2. Literatiir Taramasi

Internet bankaciligi kullanimina iliskin gerek yurt iginde gerekse de yurt disinda farkli arastirmacilarla
gergeklestirilen pek ¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bunlardan bazilari agsagida 6zetlenmistir.

Flavian vd. (2006), ¢alismalarinda tiiketicilerin geleneksel bankalara iligkin algilarinin, ayni bankanin internette
sundugu hizmetleri benimseme kararlarint nasil etkiledigini analiz etmislerdir. Calisma sonucunda, tiiketicilerin
geleneksel bir bankaya olan giiveninin yani sira gelir, yas ve cinsiyetin tiiketicilerin internet iizerinden aym
bankayla caligma kararini etkileyen faktorler oldugu tespit edilmistir. Gao ve Owolabi (2008), ¢aligmalarinda
Nijerya'da internet bankaciliginin tiiketiciler tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorleri incelemislerdir.
Calismada soz konusu faktorlerin farkindalik (dikkat diizeyi), bilgisayarlara ve internete erisilebilirlik, kolaylik,
gizlilik, maliyetler ve internet bankacilig ile ilgili bilgi ve destegin mevcudiyeti oldugu ifade edilmistir. Polasik
ve Wisniewski (2009) Polonya'da internet bankaciligini benimseme kararinin altinda yatan faktdrleri ampirik
olarak belirlemeyi amaclamislardir. Calismada gevrimici bir hesap agma karari ile internet islemlerinin algilanan
giivenlik diizeyi arasinda bir baglanti oldugu belirlenmistir. Ayrica internet ortamiyla ilgili orta seviyede
tecriibenin ve belirli demografik degiskenlerin internet bankaciliginin benimsenmesinde etkili olan faktorler
oldugu ifade edilmistir.

Ustasiileyman ve Eyiiboglu (2010) Tirkiye’deki bireylerin internet bankaciligint benimsemesini etkileyen
faktorleri arasgtirmislardir. Yapisal esitlik modelinin kullanildigi ¢aligmada algilanan kullanim kolayliginin,
algilanan kullanighilik iizerinde ve algilanan kullanigliligin ise giiven tizerinde anlam1 ve pozitif etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica giiven, algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan web giivenligi
degiskenlerinin kullanim niyetini etkiledigi belirlenmistir. Amini vd. (2011) Iran’da yaptiklari ¢alismada
miigterilerin internet bankaciligini kabul etmesinin belirleyicilerini aragtirmiglardir. Caligma sonucunda algilanan
kullanighilik ve temel bilgisayar kullanim yeterliliginin internet bankaciligimin kabuliinii etkileyen ana faktorler
oldugu ifade edilmistir.

Oktay ve Organli (2014) calismalarinda Atatiirk Universitesi'nde internet bankaciligim kullanan akademik
personelin davraniglarini ve bu davraniglara etki eden faktorleri belirlemeye ¢alismislardir. Arastirma sonucunda
internet bankaciliginin kullaniminda etkili olan degiskenlerin cinsiyet, yas, temel bilim dali ve araba sahipligi

683



Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.6 Sayr.4, Aralik 2021
Research of Financial Economic and Social Studies, Vol.6 No.4, December 2021
ISSN : 2602 — 2486

oldugu tespit edilmistir. Tarhini vd. (2015), Nijerya'da internet bankaciliginin kabuliinii etkileyebilecek veya
engelleyebilecek faktorleri arastirmiglardir. Bulgular, miisterilerin internet bankacilik hizmetlerini benimseme
kararlarini etkileyen en 6nemli faktoriin giivenlik oldugunu gostermistir. Ayrica kiiltiir ve dinin de etkileyen diger
faktorler oldugu ifade edilmistir.

Ozkan ve Ipekten (2017) caligmalarinda internet bankacihigmin kullaniminda etkili olan faktdrleri ve
benimsenmesinin nedenlerini arastirmuglardir. Atatiirk Universitesi’nde gérev yapan akademisyenler ve idari
personel {izerinde yapilan ¢alisma sonucunda internet bankaciliginin kullanilmasi ve benimsenmesini etkileyen en
onemli faktorlerin kullanim kolayligi, uygunluk ve etkinlik oldugu belirtilmistir. Abbasi vd. (2017), Pakistan’da
yaptiklart ¢calismalarinda degisime direng, internete erisim, miisteri memnuniyeti, kullanim kolayligi, giivenlik ve
gizlilik gibi faktorlerin internet bankaciliginin benimsenmesine etkilerini arasgtirmiglardir. Arastirma sonucunda,
degisim konusundaki isteksizligin internet bankaciliginin benimsenmesi iizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 ortaya
konmustur. Ote yandan internete erisim, kullanim kolayligi, giivenlik ve gizlilik internet bankaciligmin
benimsenmesini etkileyen kritik faktorler olarak bulunmustur. Patel ve Patel (2018) Gujarat'ta internet
bankaciliginin benimsenmesini etkileyen faktorleri aragtirmislardir. Calisma sonucunda internet bankaciligi
kullanma niyetinin temel olarak algilanan giivenlikten olumlu etkilendigi belirlenmekle birlikte, bunu algilanan
fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve sosyal etki gibi diger dnemli faktorlerin izledigi tespit edilmistir.

3. Metodoloji

Internetin ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar ki siirecte neredeyse hemen her sey internet iizerinden yapilabilir
hale gelmistir. Bunlarin basinda da bankacilik hizmetlerinin internet lizerinden yapilabilmesi gelmektedir. Ancak
ozellikle giivenlik endisesi, insanlarin internet bankaciligini kullanma konusunda g¢ekince duymasina neden
olmaktadir. Bu ve benzeri nedenlerle insanlarin internet bankaciligi kullanim kararini etkileyen unsurlarin
belirlenmesi ve bunlarin demografik 6zelliklere gore degiskenligi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada internet
bankaciligi kullanim kararini etkileyen unsurlarin demografik faktorler agisindan degerlendirilmesi amaclanmaistir.
Bu ama¢ dogrultusunda internet bankaciligi hizmetlerini kullanan Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi
ogrencilerine anket uygulanmis ve veriler analiz edilmistir. Buna gére Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi
Ogrencilerine 522 anket uygulanmig, bunlardan hatali ve eksik olan 42 tanesi ¢ikartilarak 480 anket verisi
lizerinden analizler gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan anket formunun hazirlanma agsamasinda, daha 6nce farkli ¢alismalarda kullanilan
6l¢ekler incelenmis ve arastirma konusu dahilinde uygun oldugu goriilen 6lgekler anket formunda kullanilmistir.
Ankette yer alan likert 6lcegi Siker (2011), Ozkan (2012), Unsal (2013) ve Kaya (2019) tarafindan yapilan
calismalardan yararlanilarak olugturulmustur. Sorular hazirlanirken internet bankaciligina yonelik algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig, tutum, algilanan giivenilirlik ve sosyal etki olarak bes boyut {izerine odaklanilmistir.

Algilanan fayda, bireyin belirli bir sistemi kullanmasinin is performansini gelistirecegine inanma derecesi olarak
ifade edilirken, algilanan kullanim kolayligi, bireyin belirli bir sistemi kullanmasmin fiziksel ve zihinsel ¢aba
gerektirmeyecegine inandigi derece olarak ifade edilmektedir. Tufum ise bireyin hedef davraniga yonelik
degerlendirme etkisinin derecesini ifade eder (Davis, 1985:16-26). Algilanan giivenilirlik, bir kisinin, teknolojinin
dogru teknik isleyisini gerceklestirecegine inanma derecesi anlamina gelirken, sosyal etki ise bir kiginin diger
insanlarin bir sistemi kullanmasindan etkilenme derecesi olarak ifade edilebilir (Kim vd. 2015:4; Yeow vd.,
2008:192).

Calismada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde arastirmaya katilanlarin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimiinde ise katilimeilarin
internet bankaciligma iliskin tutumlarinin belirlenmesine yonelik ifadeler yer almaktadir. ikinci béliimde
katilimcilarin internet bankaciligi kullanim kararini etkileyen unsurlarini tespit etmeyi amaglayan 16 soru yer
almaktadir. Buradaki 6l¢cek maddeleri “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”,
“4=Katiliyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde degisen cevaplar1 icermektedir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢alismada asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H;: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin demografik unsurlarina gore farklilik gostermektedir.
Hi.i: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hi: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin uyruklaria gore farklilik gostermektedir.
Hi3: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin yaslarma gore farklilik géstermektedir.

Hi 4: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilari bdliimlerine gore farklilik gdstermektedir.
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Hi s: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin siniflarina gore farklilik géstermektedir.
His: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir.

Hi7: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin internet bankaciligini kullanim stiresine gore farklilik
gostermektedir.

342

Ha: “Algilanan Kullanim Kolaylig1” boyutu, katilimcilarin demografik unsurlarina gore farklilik gostermektedir.

542

H.i: “Algilanan Kullanim Kolaylig1” boyutu, katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

ER)

Ha,: “Algilanan Kullanim Kolayligi” boyutu, katilimcilarin uyruklarina gore farklilik gdstermektedir.

~ 9

Ha;: “Algilanan Kullanim Kolayligi1” boyutu, katilimcilarin yaslarina gore farklilik gdstermektedir.

Haz.4: “Algilanan Kullanim Kolayligi1” boyutu, katilimcilarin boliimlerine gore farklilik géstermektedir.

Has: “Algilanan Kullanim Kolayligi1” boyutu, katilimcilarin siniflarina gore farklilik gostermektedir.

Hye: “Algilanan Kullanim Kolaylig1” boyutu, katilimeilarin aylik gelirlerine gore farklilik
gostermektedir.

H 7: “Algilanan Kullanim Kolaylig1” boyutu, katilimcilarm internet bankaciligini kullanim siiresine gore
farklilik gostermektedir.

Ha: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimcilarin demografik unsurlarma gore farklilik gostermektedir.
Hs.i: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimeilarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hs: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimeilarin uyruklarina gore farklilik gostermektedir.
H;3: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimeilarin yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hs4: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimcilarin boliimlerine gore farklilik gostermektedir.
Hss: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimcilarin siniflarma gore farklilik gdstermektedir.
Hse: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimcilarin aylik gelirlerine gore farklilik géstermektedir.

Hs7: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimcilarin internet bankaciligini kullanim siiresine gore
farklilik gostermektedir.

Ha: “Tutum” boyutu, katilimeilarin demografik unsurlarma gore farklilik gdstermektedir.
Ha.i: “Tutum” boyutu, katilimeilarin cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.
Ha: “Tutum” boyutu, katilimeilarin uyruklarina gore farklilik gostermektedir.
Hy3: “Tutum” boyutu, katilimeilarin yaglarina gore farklilik gostermektedir.
Hy4: “Tutum” boyutu, katilimeilarin bdliimlerine gore farklilik gdstermektedir.
Hys: “Tutum” boyutu, katilimecilarin siniflarina gore farklilik gostermektedir.
Hae: “Tutum” boyutu, katilimeilarin aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir.

Hs7: “Tutum” boyutu, katilimcilarin internet bankaciligini kullanim siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Hs: “Sosyal Etki” boyutu, katilimcilarin demografik unsurlarina gore farklilik gostermektedir.
Hs.i: “Sosyal Etki” boyutu, katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hs.: “Sosyal Etki” boyutu, katilimcilarin uyruklarina gore farklilik gdstermektedir.
Hs3: “Sosyal Etki” boyutu, katilimceilarin yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hs.4: “Sosyal Etki” boyutu, katilimcilarin boliimlerine gore farklilik gostermektedir.
Hss: “Sosyal Etki” boyutu, katilimceilarin siniflarina gore farklilik gostermektedir.
Hs6: “Sosyal Etki” boyutu, katilimeilarin aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir.

Hs7: “Sosyal Etki” boyutu, katilimcilarin internet bankaciligini kullanim siiresine gore farklilik
gostermektedir.
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Verilerin analizinde, algilanan giivenilirlik, sosyal etki, tutum, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 alt
boyutlarina iligkin analizlerde iki gruplu degiskenler icin parametrik testlerden bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden
fazla gruplu degisenler icin ise ANOVA’dan faydalanilmistir. Yapilan tiim analizler SPSS for Windows v22.0
paket programi aracilif ile gerceklestirilmistir.

3.2. Gegerlilik Analizi

Calismada kullanilan 6lgegin yapisal olarak gegerli olup olmadigini test edebilmek i¢in lgege dogrulayict faktdr
analizi uygulanmistir. Olcegin bes boyutu kapsaminda gergeklestirilen analiz bulgular1  Sekil 1’de

gosterilmektedir.
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Dogrulayict faktdr analizi sonucunda elde edilen faktor yiikleri, standart hatalar ve t-degerleri Tablo 1’da
verilmistir.

Tablo 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular

ifadeler Faktor St t
Yiikii  Hata

Algilanan Fayda

1. internet bankaciligini kullanarak, bankacilik islemlerimi daha hizh  0,875* - -
yapabiliyorum

2. Internet bankaciligint kullanarak, bankacilik islemlerimi daha kolay  0,893* 0,034 27,798
yapabiliyorum

3. Internet bankaciliginin kullanish oldugunu diisiiniiyorum. 0,871* 0,036 26,440

4. Internet bankacilig1 kullanmak hesaplarimi daha iyi kontrol etmemi saglar. 0,884* 0,042 23,365

Algilanan Kullanim Kolayhg:
5. Internet bankaciligin1 kullanmak kolay 6grenilebilir. 0,784* - -

6. Internet bankaciligint kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba gerektirmez. 0,713* 0,052 18,446
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7. Internet bankacilig1 ile her tiirlii bankacilik islemini tek basima kolaylikla  0,800* 0,056 18,524
yapabilirim.
Algilanan Giivenilirlik

8. Internet bankaciliginin giivenli oldugunu diisiiniiyorum. 0,741* - -

9. Internet bankaciliginin kisisel bilgilerimi korudugunu diisiiniiyorum. 0,677 0,048 18,761

10. internet bankaciligini kullanarak islemlerimi dogru sekilde yapabilirim. 0,889* 0,059 18,115

11. internet bankacihigi kullanildiginda dolandiriciha maruz kalinmayacagimi  0,646% 0,070 12,848
diislinliyorum.

Tutum

12. internet bankacilig1 kullanmanin rahatlik oldugunu diisiiniiyorum. 0,903* - -

13. Bankacilik islemleri i¢in internet bankacilig1 kullanmanin akillica oldugunu  0,839* 0,038 24,813
diislinliyorum.
Sosyal Etki

14. internet bankaciligi kullanacagim zaman baskalarmin tavsiyelerini dikkate  0,690% - -
alirim
15. Internet bankacilig1 kullanan kisiler prestij sahibidirler 0,874* 0,079 15,618

16. Davraniglarimda 6rnek aldigim kisiler Internet bankacilig1 kullanirlar. 0,832* 0,083 15,534

* p<0,01

Tablo 1’e gore dogrulayici faktor analizi ile tiim ifadelerin faktor yiikleri 0,50°den daha yiiksektir. En diisiik faktor
yikii 0,646 ve en yiiksek faktor yiikii 0,903 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte en diisiik t-degeri 12,848
seklinde belirlenmistir. Bulgular tiim faktor yiiklerinin 0,01 anlamlilik derecesinde gegerli oldugunu
gostermektedir.

Dogrulayici faktor analizinde modelin uyumlulugu ki kare uyum testi (¥2/sd), uyum iyiligi indeksi (GFI),
diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI), normlandirilmis uyum indeksi (NFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI),
karsilastirmalt uyum indeksi (CFI) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) kapsaminda
arastirilmaktadir. Model uyumunun saglanabilmesi i¢in y2/sd degerinin 5’ten kiigiik, GFI ve AGFI degerinin
0,85’ten biiyiik, NFI, TLI ve CFI degerlerinin 0,90’dan biiyiik ve RMSEA degerinin 0,08’den kiiclik olmas1
beklenmektedir (Byrne, 2016: 90-102; Kline, 2016: 270-278). Analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo 2’de
verirmistir.

Tablo 2. Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Kriterleri Uyum Tyiligi Iyi Uyum  Kabul Edilebilir Uyum
Ki-Kare Uyum Testi (y2/sd) (265,348/89) <3,000 <5,000
2,981
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) 0,935 >0,900 >0,850
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI) 0,901 >0,900 >0,850
Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI) 0,954 >0,950 >0,900
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,958 >0,950 >0,900
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,969 >0,950 >0,900
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii 0,064 <0,050 <0,080

Tablo 2’ye bakildiginda, uyum iyiligi kapsamindaki tiim degerlerin uyum sartin1 sagladig tespit edilmistir.
(x2/sd=2,981, GFI=0,935, AGFI=0,901, NFI=0,954, TLI=0,958, CFI1=0,969, RMSEA=0,064). Elde edilen
bulgular kapsaminda model i¢indeki iliskiler ve 6rneklem verisi arasinda tutarlilik bulundugu gériilmektedir.
Dolayistyla, internet bankaciligt kullanimi 6l¢egi i¢in 16 maddeden ve bes faktorden olusan yapinin gegerliligi
saglanmaktadir.

687



Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.6 Sayr.4, Aralik 2021
Research of Financial Economic and Social Studies, Vol.6 No.4, December 2021
ISSN : 2602 — 2486

Dogrulayict faktdr analizi yardimiyla gegerliligi kontrol edilen Olcege sonraki asamada giivenilirlik analizi
uygulanmaktadir. Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisindan faydalanilmaktadir. ilgili katsay1 0 ile
1 arasinda deger almakta ve 1’e yaklastikca Olcegin giivenilirligi artmaktadir. Tersi olarak 0’a yaklastikca
giivenilirlik azalmaktadir. Bir 6lgegin giivenilir sonuclar verdigini sdyleyebilmek icin ilgili katsayinin 0,700°den
bliylik olmasi1 gereklidir (Glirbiiz ve Sahin, 2016). Yapilan giivenilirlik analizinin sonuglar1 Tablo 3’te
goriilmektedir. Buna gore tiim faktorlerin giivenilirlik katsayilar1 0,700’ den biiyiik oldugundan ulagilan sonuglarin
giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi

Alpha N
Algilanan Fayda 0,927 4
Algilanan Kullanim Kolaylig1 0,830 3
Algilanan Glivenilirlik 0,851 4
Tutum 0,862 2
Sosyal Etki 0,838 3
Olgek 0,925 16
4. Bulgular
Aragtirma sonucunda elde edilen verilere asagida yer verilmistir:
Tablo 4. Demografik Bilgiler
N % N %
Cinsiyet Boliim
Kadin 263 54,8 Isletme 149 31,0
Erkek 217 45,2 Girigimcilik 116 24,2
Yag Aktiierya ve Risk Yonetimi 67 13,4
18-21 155 32,3 Uluslararasi Ticaret 73 15,2
22-25 318 66,3 Halkla Iliskiler ve Tanitim 75 15,6
26 ve lstii 7 1,5 Swf
Uyruk 1. Smf 92 19,2
T.C 409 85,2 2. Smif 40 83
Diger 71 14,8 3. Siif 89 18,5
Internet Bankaciligi Kullanim Siiresi 4. Sinif 259 54,0
1 y1l veya daha az 93 19,4 Ayhk Gelir
2yl 67 14,0 750 TL'den az 209 43,5
3yl 119 24,8 751-1500tl 185 38,5
4 yil ve iizeri 201 41,8 1501 TL ve tlizeri 86 18,0
Toplam 480 100,0 Toplam 480 100,0

Katilimeilarin %54,8°1 kadin, %45,2’si ise erkektir. 22-25 yag araliginda olan katilimcilarin orant %66,3 iken,
%32,3’1 18 ila 21 yas aralifindadir. Katilimcilarin %85,2’si T.C. uyrukluyken, %14,8’i ise yabanci uyrukludur.
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Katilimeilari %31°1 isletme, %24,2’si Girisimcilik, %13,4’ii Aktlierya ve Risk Yonetimi, %15,2’si Uluslararasi
Ticaret ve %15,6’s1 ise Halkla iligkiler ve Tanitim béliimiinde 6grenim gérmektedir. Katilimeilarm yaridan fazlast
(%54’1) 4. Smuf 6grencisiyken, %19,2’si 1. Smf, %8,3’1 2. Smuf, %18,5’si ise 3. Siuif 6grencisidir. Katilimceilarin
%43,5’1 750 TL’den az aylik gelire sahipken, %38,5’1 751 ila 1500 TL araliginda aylik gelire sahiptir. Son olarak
katilimeilarin %19,4°1 ise 1 yildan az siiredir internet bankaciligini kullanirken, %14’ 2 yildir, %24,8°1 3 yildir
ve %41,8’1 ise 4 y1ldan uzun siiredir internet bankacilig1 kullanmaktadir.

Aragtirmada Oncelikle internet bankaciligi kullanimmin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum,
algilanan giivenilirlik ve sosyal etki bakimindan cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigi aragtirilmistir. Bu amagla
gergeklestirilen t-testi sonuglart Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Degigkenlik

R St.

Cinsiyet N Ortalama Sapma t P
Kadin 263 4,430 0,790

Algilanan Fayda 1,607 0,109
Erkek 217 4,306 0,902
Kadin 263 4,257 0,738

Algilanan Kullanim Kolaylig1 1,922 0,055
Erkek 217 4,116 0,863
Kadin 263 3,922 0,817

Algilanan Giivenilirlik 2911 0,004**
Erkek 217 3,692 0,910
Kadin 263 4,334 0,812

Tutum 2,300 0,022*
Erkek 217 4,152 0,925
Kadin 263 3,003 1,032

Sosyal Etki 2,414 0,016*
Erkek 217 2,766 1,117
Kadin 263 3,991 0,656

GENEL 2,852 0,005**
Erkek 217 3,809 0,741

Not: *p<0,05; **p<0,01; sd=478

Gergeklestirilen t-testi sonucunda, katilimcilarin internet bankaciligina iliskin algilanan fayda (t(478)=1,607,
p>0,05) ve algilanan kullanim kolaylig1 (t(478)=1,922, p>0,05) boyutlarinda cinsiyet agisindan herhangi bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte, algilanan giivenilirlik (t(478)=2,911, p<0,01), tutum
(t(478)=2,300, p<0,05) ve sosyal etki (t(478)=2,414, p<0,05) boyutlar1 cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Aragtirmada internet bankaciligr kullaniminin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, algilanan
giivenilirlik ve sosyal etki bakimindan uyruga gore farklilasip farklilasmadigi arastirilmistir. Bu amagla
gergeklestirilen t-testi sonuglart Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Uyruga Gore Degiskenlik

St.

Uyruk N Ortalama Sapma t p
T.C. 409 4,401 0,858

Algilanan Fayda 1,654 0,099
Diger 71 4,221 0,743
T.C. 409 4,205 0,816

Algilanan Kullanim Kolaylig1 0,765 0,445
Diger 71 4,126 0,693

Algilanan Giivenilirlik T.C. 409 3,842 0,871 1,499 0,135
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Diger 71 3,676 0,830
T.C. 409 4,313 0,864

Tutum 3,732 0,001 **
Diger 71 3,901 0,817
T.C. 409 2,879 1,096

Sosyal Etki -0,837 0,403
Diger 71 2,995 0,958
T.C. 409 3,928 , 718

GENEL 1,454 0,147
Diger 71 3,797 0,585

Not: *p<0,05; **p<0,01; sd=478

Gergeklestirilen t-testi sonucunda, katilimecilarin internet bankaciligina iligkin algilanan fayda (t(478)=1,654,
p>0,05), algilanan kullanim kolaylig1 (t(478)=0,765, p>0,05), algilanan giivenilirlik (t(478)=1,499, p>0,05) ve
sosyal etki (t(478)=-0,837, p>0,05) boyutlarinda uyruk acisindan herhangi bir farklilik olmadig: belirlenmistir.
Ayrica genel olarak internet bankaciligi kullaniminda da Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olanlar ile diger iilke
vatandaglar1 arasinda bir farklilik yoktur. Buna karsilik, yalnizca tutum (t(478)=3,732, p<0,01) boyutunda uyruga
gore farklilik tespit edilmistir.

Internet bankacilig1 kullaniminin algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylhig1, tutum, algilanan giivenilirlik ve
sosyal etki bakimindan yasa gore farklilagip farklilagmadigina yonelik gergeklestirilen ANOVA analizi sonuglart
Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Yasa Gore Degiskenlik

Uyruk N Ortalama  St. Sapma F P
18-211 155 4,380 0,767

Algilanan Fayda 22-252 318 4,369 0,887 0,020 0,980
26 ve stii® 7 4,357 0,377
18-21! 155 4,191 0,730

QL%:;EZ? Kullanim 22252 318 4,193 0,836 0,011 0,989
26 ve iistii® 7 4,238 0,599
18-211 155 3,779 0,825

Algilanan Giivenilirlik 22-25? 318 3,836 0,886 0,235 0,791
26 ve iistii’ 7 3,857 0,966
18-211 155 4,216 0,815

Tutum 22-252 318 4,275 0,896 0,538 0,584
26 ve iistii® 7 4,000 0,816
18-21! 155 2,898 1,039

Sosyal Etki 22-252 318 2,909 1,102 1,334 0,264
26 ve iistii’ 7 2,238 0,417
18-211 155 3,897 0,654

GENEL 0,187 0,830
22-25? 318 3,917 0,729
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26 ve iistii’ 7 3,767 0,381

Not: *p<0,05; **p<0,01; sd=478

Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucunda, katilimcilarin internet bankaciligina iligkin algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, algilanan giivenilirlik, tutum ve sosyal etki boyutlarinda yas agisindan herhangi bir farklilik
olmadigi tespit edilmistir.

Internet bankacilig1 kullanimmin algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, tutum, algilanan giivenilirlik ve
sosyal etki bakimidan boliime gore farklilagip farklilasmadigi gergeklestirilen ANOVA analiziyle tespit edilmeye
calisilmis ve sonuclar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Boliime Gore Degiskenlik

Boliim N Ortalama St. Sapma F p
Isletme' 149 4,389 0,821
Girisimcilik? 116 4,349 0,837
Aktiierya ve Risk 67 4,298 1,042
Algilanan Fayda  Y6netimi® 0,440 0,779
Uluslararasi Ticaret* 73 4,352 0,749
Halkla iliskiler ve 4473 0,798
p 75
Tanitim
Isletme' 149 4,268 0,782
Girisimcilik? 116 4,158 0,871
Algilanan Aktiierya ve Risk 67 4,054 0,956
Kullanim Yonetimi® 0,921 0,451
Kolaylig
Uluslararasi Ticaret* 73 4,191 0,730
Halkla iliskiler ve 4,226 0,603
p 75
Tanitim
Isletme' 149 3,812 0,863
Girisimcilik? 116 3,877 0,912
Aktiierya ve Risk 3,574 0,924
Algtlanan Yénetimi’ 67 1,712 0,146
Giivenilirlik
Uluslararasi Ticaret* 73 3,890 0,787
Halkla iliskiler ve 3,886 0,804
p 75
Tanitim
Isletme' 149 4251 0,835
Girisimcilik? 116 4,262 0,835
Aktiierya ve Risk 67 4,074 1,115
Tutum Yonetimi® 0,958 0,430
Uluslararas: Ticaret* 73 4,321 0,805
Halkla iliskiler ve 4,326 0,794
p 75
Tanitim
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Isletme! 149 2,825 1,024
8,312 0,001%**
Girisimcilik? 116 2,890 1,133
Aktiierya ve Risk 67 2,437 0,880 Farklilik
) Y 6netimi®
Sosyal Etki 1-3, 1-4
Uluslararas: Ticaret* 73 3,438 1,186
2-3,2-4
S 2,928 0,930
Halkla Iliskiler ve 3-4,3-5
5 75
Tanitim
4-5
Isletme' 149 3,911 0,674
Girisimcilik? 116 3,911 0,749
Aktiierya ve Risk 67 3,695 0,813
GENEL Y 6netimi® 2,296 0,058
Uluslararasi Ticaret* 73 4,031 0,677
Halkla Tliskiler ve 3,972 0,552
s 75
Tanitim

Not: *p<0,05; **p<0,01; sd=478

Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucunda, katilimcilarin internet bankaciligina iliskin algilanan fayda
(F(475)=0,440, p>0,05), algilanan kullanim kolaylig1 (F(475)=0,921, p>0,05), algilanan giivenilirlik
(F(475)=1,712, p>0,05) ve tutum (F(475)=0,958, p>0,05) boyutlarinda boliim agisindan herhangi bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Buna karsilik, sosyal etki (F(475)=8,312, p<0,01) boyutunda 6grencilerin okudugu
boliimlere gore farkliliklar bulunmaktadir.

Internet bankaciligi kullaniminin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhig1, tutum, algilanan giivenilirlik ve
sosyal etki bakimindan sinifa gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek igin gerceklestirilen ANOVA analizi
sonuglart Tablo 9’de gosterilmektedir.

Tablo 9. Smifa Gore Degiskenlik

Simf N Ortalama St. Sapma F p
1. Smif! 92 4,282 0,763
2. Simif? 40 4,268 0,684
Algilanan Fayda 1,743 0,157
3. Smif? 89 4,280 1,146
4. Simf* 259 4,455 0,763
1. Smf! 92 4,148 0,607
Algllanan Kullanim 2. SlI'llf2 40 4,158 0,727
Kolavlis 0,633 0,594
olayligt 3. Smif® 89 4,123 1,089
4. Simif* 259 4,239 0,752
1. Smif! 92 3,817 0,845
3,524 0,015%
2. Simif? 40 3,825 0,820
Algilanan Giivenilirlik
3. Smif? 89 3,561 0,977 Farklilik
4. Simf* 259 3,905 0,828 1-4,3-4
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Simf N Ortalama  St. Sapma F p
1. Sinif! 92 4,038 0,795
4,429 0,004**
2. Simif? 40 4,237 0,716
Tutum
3. Siif? &9 4,118 1,177 Farklilik
4. Simf* 259 4,376 0,768 1-2
1. Sinuf! 92 2,757 0,919
2. Siuf? 40 3,183 1,023
Sosyal Etki 1,492 0,216
3. Sif? 89 2,928 1,177
4, Simif* 259 2,890 1,097
1. Sinif! 92 3,824 0,600
2. Simif? 40 3,929 0,607
GENEL 1,957 0,120
3. Siif? &9 3,797 0,941
4, Simif* 259 3,974 0,646

Not: *p<0,05; **p<0,01; sd=478

Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucunda, katilimcilarin internet bankaciligina iliskin algilanan fayda
(F(476)=1,743, p>0,05), algilanan kullanim kolaylig1 (F(476)=0,633, p>0,05) ve sosyal etki (F(476)=1,492,
p>0,05) boyutlarinda sinifa gore herhangi bir farklilik olmadig1 saptanmistir. Buna karsilik, algilanan giivenilirlik
(F(476)=3,524, p<0,05) ve tutum (F(476)=4,429, p<0,01) boyutlarinda 6grencilerin okudugu smifa gore
farkliliklar bulunmaktadir.

Internet bankaciligi kullaniminin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhig1, tutum, algilanan giivenilirlik ve
sosyal etki bakimindan aylik gelire gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin gerceklestirilen ANOVA
analizi sonuglar1 Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Aylik Gelire Gore Degiskenlik

Aylik Gelir N Ortalama  St. Sapma F p
750 TL'den az' 209 4,346 0,920
Algilanan Fayda 751-1500 TL? 185 4,409 0,746 1,499 0,214
1501 TL ve iizeri® 86 4,400 0,784
750 TL'den az! 209 4,189 0,802
Algilanan Kullanim )
N 751-1500 TL 185 4,232 0,772 0,721 0,540
Kolaylig:
1501 TL ve iizeri® 86 4,136 0,801
750 TL'den az! 209 3,782 0,890
Algilanan 751-1500 TL? 185 3,891 0,809 1,224 0,300
Giivenilirlik
1501 TL ve iizeri® 86 3,768 0,904
750 TL'den az' 209 4,236 0,926
Tutum 751-1500 TL? 185 4,297 0,789 0,982 0,401
1501 TL ve iizeri® 86 4,216 0,834
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Ayhk Gelir N Ortalama  St. Sapma F p
750 TL'den az' 209 2,797 1,042

Sosyal Etki 751-1500 TL? 185 3,028 1,120 1,633 0,181
1501 TL ve iizeri® 86 2,843 1,057
750 TL'den az! 209 3,872 0,735

GENEL 751-1500 TL? 185 3,974 0,665 1,406 0,240
1501 TL ve tizeri® 86 3,878 0,647

Not: *p<0,05; **p<0,01; sd=478

Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucunda, katilimcilarin internet bankaciligina iligkin algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, algilanan giivenilirlik, tutum ve sosyal etki boyutlarinda aylik gelir agisindan herhangi bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Aragtirmada son olarak internet bankaciligi kullanimmin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum,
algilanan giivenilirlik ve sosyal etki bakimindan internet bankaciligi kullanim siiresine gore farklilasip

farklilasmadig1 arastirilmaktadir. Bu amagla gergeklestirilen ANOVA analizi sonuglari Tablo 11°da
gosterilmektedir.
Tablo 11. internet Bankaciligi Kullanim Siiresine Gére Degiskenlik
Simf N Ortalama  St. Sapma F p
1. yil ve az! 93 4,129 0,862
4,436 0,004 **
2. yil? 67 4,399 0,661
Algilanan Fayda
3.y} 119 4,331 0,972 Farklilik
4. yil ve gok? 201 4,505 0,784 1-2,1-4
1. yil ve az! 93 4,050 0,745
2,749 0,042*
2
Algilanan Kullanim 2.yil 67 4,204 0,736
Kolayhig1 3. yil® 119 4,112 0,874 Farklilik
4. y1l ve gok* 201 4,305 0,786 1-4,3-4
1. yil ve az! 93 3,709 0,899
2,818 0,039*
2. yil? 67 3,682 0,790
Algilanan Glivenilirlik
3.y} 119 3,756 0,874 Farklihk
4. y1l ve gok* 201 3,950 0,860 1-4,2-4
1. yil ve az! 93 4,005 0,829
3,912 0,009**
2. yil? 67 4,201 0,793
Tutum
3.y} 119 4,273 0,956 Farklilik
4. yil ve gok? 201 4,370 0,838 1-3,1-4
1. yil ve az! 93 2,946 0,926
Sosyal Etki 2. yil? 67 3,010 1,159 0,476 0,699
3.yl 119 2,834 1,139
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Simf N Ortalama  St. Sapma F p
4. y1l ve gok* 201 2,872 1,080
1. yil ve az! 93 3,772 0,686
2,695 0,045*
2. yil? 67 3,898 0,641
GENEL
3. yil? 119 3,858 0,760 Farklilik
4. y1l ve gok* 201 4,005 0,682 1-4

Not: *p<0,05; **p<0,01; sd=476

Gergeklestirilen ANOVA analizi sonucunda, katilimcilarin internet bankaciligina iliskin yalnizca sosyal etki
(F(476)=0,476, p>0,05) boyutunda internet bankacilig1 kullanim siiresine gore herhangi bir farklilik olmadig:
saptanmistir. Buna karsilik, algilanan fayda (F(476)=4,436, p<0,01), algilanan kullanim kolaylig1 (F(476)=2,749,
p<0,05), algilanan giivenilirlik (F(476)=2,818, p<0,05) ve tutum (F(476)=3,912, p<0,01) boyutlarinda internet
bankacilig1 kullanim stiresine gore farkliliklar tespit edilmistir.

Hipotez testleri sonucunda elde edilen bulgular genel olarak Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Hipotezlerin Sonuglar1

Hipotez Durum

Hi: “Algilanan Fayda” boyutu, katihmcilarin demografik unsurlarina gore farkhhk
gostermektedir.

Hi.i: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir. Red
Hi,: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin uyruklarina gore farklilik gostermektedir. Red
Hi;: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin yaslaria goére farklilik gdstermektedir. Red
Hi 4: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin béliimlerine gore farklilik gdstermektedir. Red
Hi s: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin siniflarina gore farklilik géstermektedir. Red
Hie: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir. Red

Hi7: “Algilanan Fayda” boyutu, katilimcilarin internet bankaciligini kullanim siiresine gore farkliik  Kabul
gostermektedir.

Haz: “Algilanan Kullanim Kolayhg1” boyutu, katihmcilarin demografik unsurlarina gore
farklilik gostermektedir.

~ 9

Ha.i: “Algilanan Kullanim Kolaylig:
gostermektedir.

boyutu, katilimeilarin cinsiyetlerine gore farklilik Red

542

Ha: “Algilanan Kullanim Kolaylig1” boyutu, katilimcilarin uyruklarina gore farklilik gdstermektedir. Red

542

H3: “Algilanan Kullanim Kolaylig1” boyutu, katilimcilarin yaslarina gore farklilik gdstermektedir. Red

542

H4: “Algilanan Kullanim Kolaylig1” boyutu, katilimcilari boliimlerine goére farklilik Red
gostermektedir.

542

Has: “Algilanan Kullanim Kolaylig1” boyutu, katilimcilarin siniflaria gore farklilik géstermektedir.  Red

=9

Hz6: “Algilanan Kullanim Kolaylig1” boyutu, katilimcilarin aylik gelirlerine gore farklilik Red
gostermektedir.

~ 9

Haz7: “Algilanan Kullanim Kolaylig:
gore farklilik gostermektedir.

boyutu, katilimeilarin internet bankaciligini kullanim siiresine ~ Kabul
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Hipotez Durum

Hs: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katihmcilarin demografik unsurlarina gore farkhhk
gostermektedir.

Hs.i: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimeilarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Kabul
Hs.,: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimcilarin uyruklarina gore farklilik gostermektedir. Red
Hs;: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimcilarin yaslaria gore farklilik gostermektedir. Red
Hs4: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimcilarin boliimlerine gore farklilik gostermektedir. Red
Hss: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimcilarin siniflarma gore farklilik gdstermektedir. Kabul

Hse: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimcilarin aylik gelirlerine gore farklilik géstermektedir. Red

H;7: “Algilanan Giivenilirlik” boyutu, katilimcilarin internet bankaciligini kullanim siiresine gore Kabul
farklilik gostermektedir.

Hs4: “Tutum” boyutu, katihmcilarin demografik unsurlarina gore farkhhk gostermektedir.

Has.1: “Tutum” boyutu, katilimeilarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Kabul
Has,: “Tutum” boyutu, katilimeilarin uyruklarina gore farklilik gostermektedir. Kabul
Ha3: “Tutum” boyutu, katilimeilarin yaslarina gore farklilik gostermektedir. Red
Has4: “Tutum” boyutu, katilimeilarin béliimlerine gore farklilik gostermektedir. Red
Has: “Tutum” boyutu, katilimeilarin siniflarina gore farklilik gostermektedir. Kabul
Hse: “Tutum” boyutu, katilimeilarin aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir. Red
Ha7: “Tutum” boyutu, katilimeilarin internet bankaciligini kullanim siiresine gore farklilik Kabul
gostermektedir.

Hs: “Sosyal Etki” boyutu, katihmcilarin demografik unsurlarina gore farkhhk gostermektedir.

Hs.i: “Sosyal Etki” boyutu, katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. Kabul
Hs.: “Sosyal Etki” boyutu, katilimcilarin uyruklarina gore farklilik gdstermektedir. Red
Hs3: “Sosyal Etki” boyutu, katilimcilarin yaslarina gore farklilik gostermektedir. Red
Hs4: “Sosyal Etki” boyutu, katilimcilarin boliimlerine gore farklilik géstermektedir. Kabul
Hss: “Sosyal Etki” boyutu, katilimcilarin siniflarma gore farklilik gostermektedir. Red
Hse: “Sosyal Etki” boyutu, katilimcilarin aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir. Red
Hs7: “Sosyal Etki” boyutu, katilimcilarin internet bankaciligini kullanim siiresine gore farklilik Red
gostermektedir.
5. Sonug¢

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bankalar sagladiklar: hizmetleri internetten miisterilerine sunmaya baslamis ve
bunun sonucunda miisteriler hizl1 ve kolay bir sekilde mekan farki olmaksizin bankacilik islemlerini yapar hale
gelmislerdir. Internet iizerinden pek ¢ok bankacilik hizmetinin gerceklestirilebilmesiyle miisterilerin bu alandaki
adaptasyonu da o6n plana c¢ikmistir. Dolayisiyla miisterilerin internet bankaciligina olan adaptasyonunu
kolaylastiran veya zorlastiran faktorlerin neler oldugunun belirlenmesine yonelik ¢alisma ihtiyaci bu kapsamda
artig gostermistir.

Bu calismada internet bankaciligi kullanim kararmi etkileyen unsurlarin demografik faktdrler agisindan
degerlendirilmesi amaclanmigtir. S6z konusu ama¢ kapsaminda Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi
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Ogrencilerine anket uygulanmis ve anketlerden elde edilen verilere iligkin analizlerde iki gruplu degiskenler icin
parametrik testlerden bagimsiz Orneklem t-testi, ikiden fazla gruplu degisenler ig¢in ise ANOVA’dan
faydalanilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 boyutlarin
katilimcilarin sadece internet bankaciligt kullanim siirelerine gore farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Bu durum
internet bankaciliginin kullanim siiresine bagl olarak tecriibe elde edilebilecegi ve bu tecriibeye bagli olarak da
bireylerin fayda seviyelerinde ve islemleri yapmada kolaylik saglayabilecegi ifade edilebilir. Algilanan
giivenilirlik boyutunun katilimeilarin cinsiyet, sinif ve kullanim siirelerine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore giivenlik algis1 kadin ve erkeklerde farklilasmaktadir. Ayrica sinif ilerlemesi ve beraberinde
yas artisinin getirdigi olgunlasma nedeniyle 6grencilerin giivenlik ve tehdit algilarinin degismesi s6z konusu
olabilmektedir. Bununla birlikte internet bankaciliginda bireylerin kullanim siiresi internet bankaciligina yonelik
giiven duygusunda farklilik ortaya ¢ikarabilmektedir. Calismada tutum boyutunun katilimeilarin cinsiyet, uyruk,
smif ve internet bankaciligi kullanim siiresine gore farklilik gdsterdigi tespit edilirken, sosyal etki boyutunun ise
cinsiyet ve boliime gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan
giivenilirlik, tutum ve sosyal etki boyutlarinda aylik gelir ve yasa gore herhangi bir farklilagsma olmadig1 da tespit
edilmistir.

Calismada birtakim kisitlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki &rneklemle ilgilidir. Orneklem sadece Karabiik
Universitesi Isletme Fakiiltesi ogrencilerinden olusmustur. Bu durum, bulgularin genellestirilmesini
kisitlamaktadir. Bir diger kisitlama da internet bankacilig1 kullanim kararina etki eden faktorlerle ilgilidir. internet
bankacilig1 kullanim kararini etkileyebilecek diger olasi faktorler modele dahil edilmemistir. Daha sonra yapilacak
olan ¢alismalarda bu sinirlamalar dikkate alinarak, farkli ¢alismalar gergeklestirilebilir ve bu ¢alisma sonuglariyla
karsilastirilabilecektir.
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