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Bu ¢aligma salgin sonrasi sosyal iligkileri esnaflar iizerinden incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin kapsami,
salgin sonrasi sosyal iliskileri esnaflarin bakig agisim igermektedir. Salgin sonrasi sosyal iliskileri odak konusu
haline getiren bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden durum g¢alismasi olarak tasarlanmistir. Arastirmanin
drneklem grubu, Samsun ili flkadim ve Atakum Ilgelerinde esnaflik yapan kisiler ile smirlandirilmistir. Buna
gore belirlenen bolgelerde esnaflik yapan kisiler arasindan basit tesadiifi yontemle esnaflik yapan 1 kadin ve 10
erkek olmak tizere 11 kisi ile arastirma i¢in olusturulmus yari-yapilandirilmig goriisme formu kapsaminda
derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Goriisiilen esnaflarin farkli is kollarinda ¢aligmalarina dikkat
edilmigtir. Arastirmada verilerin analizinde betimsel ve icerik analizi birlikte kullanilmistir. Goriigmelerden elde
edilen veriler, elde edilen bulgular1 diizenlemek ve yorumlanmis bir bicime sokmak i¢in betimsel analiz, toplanan
verileri agiklayabilmek icin belirli kavram ve iligkilere ulagmak icin igerik analizi icerik yontemiyle analiz
edilerek bulgulara ulasilmis, degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Buna gore sosyal yagam igerisinde giindelik
hayat pratiklerinde 6nemli bir yeri olan esnaflar, sosyal iliskilerin ne yonde ve nasil olacaginien iyi gézlemleyen
kisilerdir. Salgin sonrasinda sosyal yasam igerisinde ve sosyal gevre ile iliskilerde sosyal mesafe kurallarina ne
Olgiide uyulacagina iliskin degerlendirmeler genel olarak, eskisi gibi olacagina iligkin yaklagimlarin yaninda
bireysellesmenin artacagi ve kisiler arasindaki yakinliga bagli olarak sosyal mesafe kurallarina uyulacagi
belirtilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Salginlar, Esnaflar, Sosyal Degisim, Sosyal Iliskiler.

Abstract

This study aims to examine post-epidemic social relations through tradesmen. The scope of the study includes
the perspective of tradesmen in post-pandemic social relations. This research, which focuses on post- pandemic
social relations, is designed as a case study from qualitative research designs. The sample group of the research
was limited to the people who were tradesmen in the districts of Ilkadim and Atakum in Samsun. Accordingly,
in-depth interviews were conducted with 11 people, 1 woman and 10 men, who were tradesmen in the determined
regions, by simple random method, within the scope of the semi-structured interview formcreated for the
research. Attention was paid to the fact that the tradesmen interviewed work in different business lines. In the
study, descriptive and content analysis were used together in the analysis of the data. The data obtained from the
interviews were analyzed by descriptive analysis to organize the findings and put them in an interpreted form,
and by content analysis to reach certain concepts and relationships in order to explain the collected data, and the
findings were reached, evaluated and interpreted. Accordingly, tradesmen, who have an important place in daily
life practices in social life, are the people who best observe how and how social relationswill be. Evaluations on
the extent to which social distance rules will be followed in social life and in relations with the social environment
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after the epidemic are generally stated to be the same as before, as well as individualization will increase and
social distance rules will be followed depending on the closeness between people.

Keywords: Epidemics, Tradesmen, Social Change, Social Relations.

GIRIS

Salgin hastaliklar, tarih boyunca toplumlart degisten ve doniistiiren 6nemli olaylardir. 1960’11 yillardan
itibaren tespit edilen Covid-19 viriisii gesitli varyantlarla dénem dénem ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Oztung,
2021: 233; Giilnar & Acar, 2021: 145). Son olarak 2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde yeniden ortaya
¢ikan viriis, kisa zamanda biitiin diinyaya yayilmig ve kiiresel bir salgin boyutuna ulagsmustir. Salgin siireci
Tirkiye’de de etkisini gostermis ve 11 Mart 2020 tarihinden itibaren viriis kaynakli dliimler goriilmeye
baglamistir. Bu tarihten itibaren tiim Tiirkiye’de etkisini gosteren salgin hastalik nedeniyle birgok tedbir alinmaya
calisilmistir. Maske, mesafe ve hijyen kurallarina uyulmasinin yaninda, vaka artig oranina bagh olarak sokaga
¢tkma yasaklart kendini gostermistir. Ayrica dijital uygulamalardan yararlanilarak HES Kodu uygulamalari ile
birlikte toplu yagam alanlarikontrol altina alinmak istenmistir.

Salgin hastaliklar ilk siirecte saglikla ilgili bir problem olmasina ragmen, etkileri saglikla sinirli kalmayip
birbiriyle ilintili olan ekonomi, siyaset ve sosyal yasam olmak iizere hayatin bircok alanii etkileyen ve
doniistiiren bir olgu haline gelmektedir (ince, 2020: 132). Salgin siirecinde, insanlar zorunlu olarak giindelik
yasam pratiklerini degistirmek durumunda kalmistir. Hastaligin insanlar etkisi, siirecin uzamast ve giiniimiiz
kosullar1 altinda tekrar ortaya ¢ikabilme ihtimali nedeniyle insanlarin aligkanliklarini degistirecegi
ongoriilmektedir. Tarih boyunca karsilasilan her salgin tecriibesiyle birlikte insanlar giindelik hayatlar1 vesosyal
iliskilerini yeniden gozden gecirmesine sebep olmus ve hastaliklardan korunmaya yonelik pratik ¢oziimler siireg
icerisinde toplumlarin kiiltiirel hayatlarinin bir pargasi haline gelmis (Malinowski, 1990) ve dolayisiyla yeni
kiiltiirel aligkanliklar ortaya ¢ikmistir. Her salgin siireci sona erse bile, tedbir kapsaminda kazandirdigi bir takim
aligkanliklar ve iliski bigimleri nedeniyle etkisini stirdiirmiistiir.

Salginlar, sadece bir saglik problemi degildir. Ortaya ¢ikardig: sonuglari itibariyle siyasi, dini, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel bir¢ok alanda toplumlar: degisime zorlamaktadir. Salgin sebebiyle zorunlu hale gelen sosyal
mesafe, giindelik hayat akisimizi ve is yapis bigimlerini degistirmektedir (Tiftik, 2021: 27). Bu dogrultuda bir¢ok
iilke, salgin donemlerinde uyguladiklari saglik tedbirlerinin yaninda, ekonomik ve sosyal tedbirler de almaktadir.
Alman biitlin bu tedbirlerin, sosyal yasama dogrudan etkisi oldugu goriilmektedir. Salgin hastaliklar, genel olarak
kent hayatinin iirettigi problemler olarak kabul edilmektedir. Kent hayati ise organik bir yasami, toplumlara
sunmaktadir. Diger bir ifadeyle kent hayatinda insanlar gereksinimlerini karsilamak i¢in disariya bagimli
yasamaktadir. Kentin bireyle olan iligkisi, kentsel hizmetlerden faydalanma durumuyla baglantilidir. Buna gére
kentlesme yogunlugunun daha az oldugu yerlerdeki vaka sayilarmin azligi dikkat ¢ekmektedir. Birlesmis
Milletler Genel Sekreteri Antonio Guterres 28.07.2021 tarihli agiklamasinda kentlerde yasayanlarin daha biiyiik
bir tehditle kars1 karsiya oldugunu belirtmektedir. Sehirlerde yasayan bir¢ok kisinin, yogun niifus ve sikisik
haldeki yerlesim yerleri nedeniyle daha yiiksekenfekte olma riski bulunmaktadir (Solt, 2021: 40-42). Kent hayati,
genel olarak apartman, mahalle ve esnaflarin kendi igerisinde kiimelendigi bir sosyal iligkiler ag1 sunmaktadir.
Salgin donemlerinde insanlarin sosyal ¢evresi genel olarak bu ¢ergevede simirlanmaktadir. Ornegin, sabahleyin
ailesiyle birlikte evinde 6giin yemek isteyen bir kisi, ekmegini firindan, etini kasaptan, diger malzemelerini bityiik
ihtimalle mahallesindeki bakkal veya marketten almaktadir. Kisi, biittin bu gereksinimlerini karsilamalarinin
yaninda evinde karsilastigi problemlere yonelik igin uzmani ustalar cagirmaktadir. Ayrica kisginin arkadasglar ile
bos zaman etkinliklerini gecirdigi mekanlar ve kisisel bakim merkezleri bulunmaktadir.

Kisinin biitiin gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in 6yle ya da boyle bulundugu muhitteki esnaflarla bir
araya gelmektedir. Tiketici olan kisi, ihtiyaglarin1 karsilamakta; esnaf ise biitiin bunlar sayesinde ge¢imini
saglamaktadir. Ancak salgin donemlerinde alman tedbirler, hem gereksinimlerini karsilamak zorunda olan
insanlar1 hem de esnaflar1 zor durumda birakmaktadir. 8algin sonrasi sosyal iligkiler konusunda Murat Sahin ve
Taner Tung tarafindan gelistirilen ve halihazirda yaymn asamasinda olan Salgin Sonras1 Sosyal Iliskiler Olgegi
(SSSi)¢alismasi esnasinda salgin sonrasina yonelik derinlemesine arastirma yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Bu
dogrultuda iiretilen nicel bir ¢alismanin yaninda nitel bir ¢alismaya gerek duyulmustur. Bu ¢alisma, salgin sonrasi
sosyal iliskilere yonelik esnaflarin goriis ve diisiincelerine odaklanmaktadir. Kent hayatinin 6nemli bir pargasi
olan esnaflar, gerek sahip oldugu isletmeden dolay1 gegimini saglamasi, gerekse bulundugu muhitteki insanlarla
sosyal iliskilerini siirdiirmek durumundadir. Bu anlamda salgin siirecinin etkilerinden en ¢ok etkilenen kesimi ve
stirecin canl sahidi esnaflardir. Sabahin erken saatinde diikkdnimi agan esnaf, aksamin belli bir vaktine kadar
calismaktadir. Diikkanin1 agamadigi zaman veya isleyis konusunda bir takim kisitlamalara gidildiginde birgok
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problemle karsi karsiya gelmektedir. Diikkan kirasi, evinin gegimi, vergiler, yaninda calistirdigi elemanlar ve
diger ihtiyaglar icin esnaflik yapan kisi ditkkdnini agmak durumundadir. Esnafin goriis ve diisiincelerine gore
salgin sonrast sosyal iligkilerin nasil olacagi ve bunun basta esnaflar olmak iizere toplum iizerindeki etkilerini
sosyolojik olarak ortaya koymayi gerekli kilmaktadir. Salgmlarin tekrar ortaya ¢ikma ihtimali karsisinda insanlar
hangi aligkanliklarimi terk edip, kazandiklar1 hangi aliskanliklarin1 devam ettirecektir? Salgin sonrasi insanlarin
sosyal iligkileri nasil olacaktir? Calismada bunun gibi sorulara esnaflarin verdigi cevaplar, bakis agilart ve
ongoriileri lizerinden degerlendirilmektedir. Biitiin bu siireglere salgin doneminin 6znesi diyebilecegimiz
esnaflarin géziiyle degerlendirilmeye galisilmistir.

Salgnlarin Toplumlar Uzerinde Biraktig Etki

Salginlar, dogast itibariyle insan sagligin1 énemli 6lglide tehdit etmektedir. Saglik, biitiin toplumlarda
kiiltiirel bir deger olarak ve insanin hayatta kalmasi i¢in 6nsart olarak kabuledilmektedir. Salgin donemleri ile
birlikte insan sagligina yonelik tehditlerin evrensellesmesi, mekéan ayirt etmeksizin varolusu tehdit etmektedir.
Bu durum toplumlarin ekonomik, politik ve kiiltiirel yasantisina da sirayet etmektedir. Salginlar, giiniimiizde risk
toplumlarinin 6zelliklerinden birisi olarak kabul edilmektedir (Beck, 2019: 127). Saglig: tehdit eden risklerle
birlikte, belirsizlikler ortaya ¢cikmaktadir. Belirsizlikler ise, genel itibariyle insanda korku ve endise yaratmaktadir
(Yasar, Yalman & Celik, 2021: 207). Korku igindeki bir toplum, riskin kendisini ortadan kaldiramasa bile, riskli
gordiigii her eylemi mahkim etmektedir (Furedi, 2017: 33). Salgin dénemlerinde, durumlar belirsiz ise, ne
yapilacagi ve ne ile karsilasilacagi agik degilse, giivensizlik ortaya ¢ikmaktadir (Bauman, 2018: 82). Salginlarin
ortaya ¢ikmasi, yayilmasi ve sona erse dahi toplumlar lizerinde biraktigi etkiyi biitiin olarak diisiindiigiimiizde
salgin kaynakl belirsizlikler, sdylentiler, giivensizlik ortami varligini siirdiirmeye devam etmektedir. Modern
oncesi donemlerde de bulagict hastaliklar bulunmaktaydi; ancak giiniimiiz modern toplumlarinin tagidig: risklere
bakildiginda ise hastaligin tasinmasi ve hizli yayilmas: séz konusu olmaktadir (Giddens, 2012: 92). Ornegin,
Covid-19 salgini, 2020 yil1 baglarinda Cin’in Wuhan kentinde ilk defa ortaya ¢ikmasindan yaklasik 8 saat sonra
Italya’da goriilmiistiir. Sosyal hareketliligin kiiresel dlgekte bu denli arttig1 giiniimiiz diinyasinda, salginlar da
ayni hareket hiz ve yogunluguna bagh olarak yayilmaktadir. Bu durum toplumlarin kiiltiirel hayatin1 degisime
zorlamaktadir. Kiiresel salginlar ve onlara kars1 verilen tepkiler, her toplum i¢in ayn1 degildir. Bunlar toplumdan
topluma ve zaman i¢inde degisim gostermektedir (Varlik, 2020: 22). Dolayisiyla salgin siireci her toplumu ayn1
sekilde etkilememektedir. Ancak salginlarin toplum hayatinda meydana biraktig1 etkilere baktigimiz zaman,
belirsizlik, korku, giivensizlik durumlari belirmektedir. Salginin yarattig1 belirsizlikler ve hastaliga yakalanma
korkusu nedeniyle salgin siire¢leri insanlarin giiven yaklagimlarii (Ward, 2020: 3) ve bu durum da toplumdaki
sosyal iliskileri etkilemektedir. Ciinkii salgin siirecinde herkes potansiyel olarak ya salgin hastaligayakalanabilir
ya da hastalig1 bulastirici olabilir 6zelligini tizerinde tasimaktadir.

Sosyal Degisim Araci Olarak Salginlar

Tarih boyunca meydana gelen dogal afetler, depremler ve salginlar gibi sosyal degisimi tetikleyen unsurlar
nedeniyle toplumlar kiltiirlerini, giindelik hayat pratiklerini ve sosyalkurumlarimi yeniden diizenleyip insa
etmiglerdir (Koca, 2021: 19). Covid-19 gibi salgin hataliklar, sosyal yap1 ve siire¢lerinden etkilenmekte ve uzun
bir siirece yayilmasi halinde sosyal yapilarda bir takim degisikliklere neden olacagini ileri siirmek miimkiindiir
(Senses, 2021: 364). Toplumlar1 bu denli etkileyen, salginlar nedeniyle insanlarin kiiltiirel hayati,aliskanliklari,
sosyal etkilesim siiregleri ve sosyal iliski bigimleri degismektedir. Ornegin,2003 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan
SARS salgini sonrasinda insanlarin aligveris tutumlart degismistir. Pek ¢ok insan digar1 ¢ikmaktan korktugu igin
cevrimigi aligveriglere yonelmistir (ESCARU, 2020: 11). Bu durum aligveris, liretim ve tiiketim kiiltiiriinde
birgok degisiklige yol agmustir. Biitiin bu degisiklikler, giindelik hayatimizin bir pargasi haline gelmistir.
Temassiz aligveris de bu kapsamda degerlendirilebilir. Aligveris aligkanliklarinda meydana gelen bu
degisiklikler, toplumun diger alanlarma da sirayet etmektedir.

Covid-19 salgininin ekonomi, sosyal yasam, iiretim ve tiiketim gibi farkli alanlarda etkisi bulunmaktadir
(Demir, 2021: 131). Covid-19 salgim kapsaminda uygulanan karantina uygulamalari, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetleri, hatta toplu ibadetleri dahi askiya alarak, insanlarin giindelik hayat pratiklerini degistirmistir.
Biitiin bu tedbir ve uygulamalar salgin siireci ile ilgili oldugu diisiiniilse dahi olusturulan bu yeni davranig
bigimlerinin izlerinin kalacagi soylenebilir (Poyraz, 2021: 281). Covid-19 salgim1 ile birlikte egitim
gereksinimlerini karsilamak igin uzaktan egitim ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin de sundugu bu imkanlarla birlikte
ortaya ¢ikan yeni durumlar, toplumlarin bir¢ok alandaki uygulamalarini degistirmektedir.

Salgin Siirecinin Faal Aktorii Esnaflar

Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) Madde-15’e gore “Ister gezici olsun, ister bir diikkdnda veya bir sokagin
belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla bedeni ¢alismasina dayanan ve geliri
belli simirt agmayan ve sanat veya ticaretle ugrasan kisi esnaftir.” (TTK, 2011). Kent hayatinin 6nemli bir pargas1
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olan esnaflar, bulundugu konum itibariyle hem ge¢imini saglamakta hem de bulundugu muhitin belirgin bir
pargasi olarak kabul edilmektedir. Ge¢imini esnafliktan kazanan insanlar, salgin doneminde de olsa diikkanini
veya tezgdhini agmak durumundadir. Ditkkanin1 veya tezgahini acamayan esnaf, bircok zorlukla kars1 karsiya
kalmaktadir. Salgin dénemi olsun veya olmasin, bir esnaf hem diikkkdnin1 veya tezgahini agmak hem de kent
hayatinda digariya bagimli olan insanlar gereksinimlerini karsilamak i¢in esnafa ulagsmak durumundadir.
Dolayistyla esnaflik salt bir gelir kapist degildir. Diinya goriisii olarak toplumun her kesimine yakin duran
esnaflarin toplumsal yapi igerisinde orta bir yer ve denge, siireklilik ve biitiinlestirici bir rolii bulunmaktadir
(Ozerkmen, 1994: 273). Aym zamanda bulundugu muhitte giivenilir ve insanlarn birtakim ihtiyaglarmi
karsilayan kisidir. Dolayisiyla salgin tedbirleri kapsamindaki uygulamalar, esnaf ile miisteri arasindaki iligkileri
de belirlemektedir.

Bu baglamda salginlarin toplum iizerinde biraktig1 etkiyi, insanlarin salgin olayma verdigi tepkileri ve bu
kapsamda aldiklari tedbirleri en iyi gézlemleyen gruplardan birisi olarak esnaflari gorebiliriz.

Ince (2020) tarafindan yapilan “Kiiresel Afetin Yansimalari: COVID-19 un Bitlis EsnafiUzerindeki
Etkileri” adli ¢alismasinda salginin yayilimini engellemek igin diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de hiikiimet tarafindan alinan kararlar gergevesinde birgok aligveris mekanlar1 belli bir siire kapali
kalmak zorunda kaldi ve bazi esnaflar uzun sayilabilecek bir siire hi¢ aligveris yapamadigimni
vurgulamaktadir (Ince, 2020: 134). Bhatti & Lisaniler (2021) tarafindan yapilan “Kibris Tiirk Esnaf ve
Zanaatkarlar Odasi Uyelerine Yonelik Covid-19 'un Isletmelere Etkisi Anketi Degerlendirme Raporu” adh
calismasindaCovid-19 kapsaminda alinan tedbirlerden dolay1 katilimcilar olumsuzluklarimi %81°1 biiyiik
olgiide, %181 etkilendik seklinde belirtmektedir. %1°lik kisim ise salgin siirecinden etkilenmedigini ifade
etmektedir (Bhatti & Lisaniler, 2021). Mevlana Kalkinma Ajanst (2020) tarafindan yapilan “Covid-19
Salgimmmin TR52 (Konya-Karaman) Bélgesindeki Ekonomik ve Sosyal Etkileri” adli Covid-19 Ekonomik
Durum Arastirmasi’nda Karaman il geneline salgin ile birlikte is yeri agmada %25-30 civarinda bir azalma;
bos diikkan sayisinda artis; aylik olarak yaklasik 20-25 igyerinin kapandigi goriilmektedir (Mevlana Kalkinma
Ajansi, 2020).

Yapilan son aragtirmalar gosteriyor ki, salgin donemlerinin esnaflar i¢in bir¢cok acidan zor gectigini
gostermektedir. Bir de bunun sosyal boyutlarini da dikkate aldigimizda, salginolayinin boyutu giderek daha
karmagik bir boyut almaktadir. Yapilan arastirmalarda salgin siirecinin sosyal boyutuna ve bu baglamda salgin
sonrasina yonelik aragtirmalar yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir.

Giiniimiiz kosullari i¢erisinde var olan salgin hastaliklar ortadan kalksa bile, yeni salginlarin ortaya ¢ikma
ve hizla yayilma potansiyeli bulunmaktadir. Dolayisiyla salgin doneminde uygulanan tedbirlerden bazilari, salgin
sonrasinda da devam etmesi muhtemeldir. Ancak hangi uygulamalarin salgin sonrasinda da devam edecegi
hususu, aslinda toplumda meydana gelen degisimlerin ne yonde olacagim gdstermektedir. Ozellikle sosyal
iliskilerde nasil ve ne yonde degisimler meydana gelecektir? Bu tiir bir soruya pratik cevaplar esnaflar gibi
toplumun her kesimi ile iligski icerisinde olan kisilerden gelebilir. Bu ¢ercevede arastirma,esnaflarin goriis ve
diistinceleri ¢ercevesinde salgin sonrasi sosyal iligkilerin nasil ve ne yondeolacagimi incelemektedir.

Salgin Tecriibesinin Salgin Sonrasi Sosyal iliskilere Yansimasi

Sosyal yapilanmanin degisimi siireci, toplumsal yapinin biitiiniiniin bir¢ok agidan tehdit altinda oldugu
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir (Ahmadi, 2020: 69). Koronaviriis yayilimi hala devam etmekteyken, salgin
sonrasina iliskin diinyay1 nelerin bekledigine iligkin tartismalar da devam etmektedir (Sertkaya & Bas, 2021:
148). Diinyay1 kiiresel ¢apta etkisi altina alan salginhastaliklar insanlar1 psikolojik, sosyolojik, ekonomik, politik,
saglik vb. agilardan etkilemekte ve giindelik hayatlarinda kendi istekleri veya yasal diizenlemeler ile degisiklikler
yapmalarini,yenidiinya diizeninde hayatta kalabilme becerileri ve savunma mekanizmalar gelistirmelerineneden
olmaktadir (Elgi¢egi, 2020: 26-27). Salgmn siireci sona erse bile, siirecin bizlere ogrettigi pek dersin ve
uygulamanin, bundan sonra is ve sosyal yasantimizda bir takim izler birakacaktir (Tiftik, 2021: 27). Salgin
déneminde uygulanan tedbirlerden maske kullanimi, salginin ortadan kalkmasiyla birlikte giindelik hayat
pratikleri igerisindeki 6nemi giderek azalacaktir. Ancak sosyal mesafe ve hijyen tedbirleri uygulanmaya devam
edecegi ongoriilmektedir. Sosyal yasam igerisinde insanlarin sosyal ¢evresiyle ve kamusal alandaki iligkilerinin
boyutu degisecektir. Salgin siirecindeki deneyimler, bu baglamda salgin sonrasindaki sosyal iliskileri
etkileyecektir. Insanlar, salgin ile birlikte yeni bir sosyal kimlik insa etmektedir. Salgin déneminde Covid-19
viriisiine yakalanmig veya yakalanmamig olanlar, Covid-19 viriisiinii agir gegirenler veya hafif gegirenler,
Covid-19 viriisinden yakin(lar)in1 kaybedenler veya kaybetmeyenler seklinde, sosyal kimliginin tanimlayici bir
pargast haline gelmektedir. insanlarin bazi dzellikleri dogustan gelmekte, bazi 6zellikleri de salgin déneminde
oldugu gibi sonradan kazanilmaktadir. Siireklilik arz etmese bile, sosyal hafizada kisi iradesinin disinda
kullanilabilmektedir. Boyle bir durumda kisiler sahip olduklar1 &zellikleriyle damgalanmaktadir (Goffman,
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2020). Bu durum hem kisinin kendisi tarafindan hem de kisinin sosyal ¢evresi tarafindan bilinmektedir. Bu
durumda Covid-19 viriisiiniinbireyler {izerinde biraktigi etkiler, salgin sonrasinda sosyal iligkilerini
etkilemektedir.
Kamusal alan uygulamalari, toplu alanlardaki uygulamalar, toplu tasimanin kullanimi veyabancilara karst
yaklagimlar degisecektir. Sosyal mesafe ve temizlik kurallarina iliskin uygulamalar titizlikle takip edilecegi
beklenmektedir. Giiven ile boyutlanan sosyal iliskiler yeniden diizenlenecektir. Buna bagl olarak sosyal mesafe
uygulamalar1 giindelik hayat pratikleri i¢erisinde koruyucu tedbirlerin basinda gelecektir.

Salgin siirecinde, insanlar sosyal sermayeye yonelmektedir. Basta kiginin ailesi olmak iizere, en
yakinlarina yonelmesine, onlarla daha ¢ok vakit gecirmesine sebep olmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda salgin
vesilesiyle ailesiyle daha ¢ok vakit geciren insanlar, salgin sonrasinda da bu aligkanliklarim1 devam ettirme
egilimi gosterecedi ongorillmektedir. Bukapsamda koruyucu tedbirler 6n plana ¢ikacag: diisiintilmektedir. Bu
doénemde esnaflar, isletmelerinde bagta temizlik ve sosyal mesafe uygulamalari olmak iizere, sosyal iligkilerinde
yeniden giiveni temin edecegi yaklagimlar sergilemesi beklenmektedir. Bu da esnaflarin ve miisterilerin beklenti
ve yaklasimlarini degistirecektir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu arastirma salgin sonrasinda sosyal iligkilerin nasil ve ne yonde olacagina iliskin esnaflarin goriis
ve diigiincelerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada “Esnaflarin goriis ve
diisiincelerine gore salgin sonrasi sosyal iligkiler nasil olacaktir?”” sorusuna cevap aranmustir. Caligmanin odagi
ise sosyal iligkilerdir. Buna gore arastirma, nitel arastirma desenlerinden durum galismasi olarak tasarlanmigtir.
Oznel olarakele alinan nitel arastirmalar, insan ve grup davranislarinin nedenini ve nasilin1 anlamaya yoneliktir.
Aragtirmact, bireylerin algilari, duygulari, tecriibeleri ve diisiincelerinden yola ¢ikarak olgu ve olaylar anlamaya
ve aciklamaya ¢alismaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2015: 109).Durum ¢aligmasindaki amag, arastirmaya konu olan
olayin derinlemesine ve biitiinciil bir sekilde anlamaktir (Punch, 2005: 144). Durum ¢aligmasi, ayn1 zamanda
Bir olaya iligkin agiklamalar1 gostermek ve bir olayr degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Durum
caligmasi olarak tercih edilmesinin sebeplerinden birisi salgin sonrasina iliskin yaklasimlardaderinlemesine
verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda nitel bir ¢alisma ile daha yogun ve saglikli verilere ulasilma
imkan1 bulunmaktadir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin 6rneklem grubu, Samsun Ili flkadim ve Atakum Ilgelerinde esnaflik yapan kisiler ile
siirlandirilmigtir. Buna gore belirlenen bolgelerde esnaflik yapan kisiler arasindan basit tesadiifi yontemle
esnaflik yapan 1 kadin, 10 erkek olmak tizere toplam 11 kisiden olugmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢in olusturulmus yari-yapilandirilmis gériisme formu kapsaminda derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir. Yari-yapilandirilmig goriismeler, hem sabitsecenekli cevaplamayr hem de ilgili alanda
derinlemesine gidebilmeyi birlestirir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2014:152).
Goriisiilen esnaflarin farkliis kollarinda ¢aligsmalarina dikkat edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizinde betimsel ve igerik analizi birlikte kullanilmistir. Gériismelerden elde
edilen veriler, elde edilen bulgular1 diizenlemek ve yorumlanmig bir bigime sokmak igin betimsel analiz,
toplanan verileri agiklayabilmek i¢in belirli kavram ve iliskilere ulagmak i¢in icerik analizi icerik yontemiyle
analiz edilerek (Yildinm & Simsek,2006: 227) bulgulara ulasilmis, degerlendirilmis ve yorumlanmstir.

BULGULAR VE DEGERLENDIiRMELR

Katilhima Bilgileri
Cizelge 1: Katilimci Bilgileri

Katiimcilar Yas Cinsiyet | Egitim Durumu Meslegi Ekonomik Durumu
El 45 E Onlisans Bilgisayar Teknisyeni Orta Diizey
E2 31 E Onlisans Dogalgaz Tesisatgisi Orta Diizey
E3 32 E Lisans Elektronik Satig ve Tamir Orta Diizey
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E4 48 E Lise Kuafor Orta Diizey
E5 38 K Lise Bayan Kuaforii Orta Diizey
E6 36 E Lisans Kafe Isletmecisi Orta Diizey
E7 69 E Ortaokul Terzi Orta Diizey
ES8 34 E Onlisans Spor Salonu Isletmecisi Orta Diizey
E9 52 E Ilkokul Bakkal Orta Diizey
E10 56 E Lise Hediyelik Esya Orta Diizey
E1l1l 49 E Ortaokul Cay Bahgesi Isletmecisi Iyi

Cizelge 1, aragtirma kapsaminda goriigiilen esnaflarin belli kisisel 6zelliklerinigdstermektedir. Buna gore
gbre Samsun’un merkez ilceleri Ilkadim ve Atakum bélgelerinde cesitli is kollarinda esnaflik yapan 11 kisi ile
goriisme gercgeklestirilmistir. Goriigiilen esnaflar 31 ila 69 yag arasinda degismektedir. Goriisiilen 11 esnaftan
10’u Erkek, 1’1 Kadindir. Bu durum esnaflar arasinda kadin isletmecilerin ¢ok az yer tuttugunu gostermektedir.
Goriisiilen esnaf katilimcilarin egitim durumlarma bakildiginda 1 flkokul, 2 Ortaokul, 3 Lise, 3 Onlisans ve 1
Lisans mezunudur. Goriigiilen her bir esnaf, farkl: bir ig kolunda ¢aligmaktadir. Gelir durumlarina iligkin olarak
1 katilimei kendi durumunu iyi, digerleri de orta diizey olarak degerlendirmistir.

Covid-19 Hastaligindan Etkilenme Durumu

Cizelge 2: Esnaf ve yakinlarimin Covid-19 Hastaligindan etkilenme durumu

Katihme1 Kendisinin Test veya Yakinlarma Yakin Yakin Birini
Esnaflar Yakalanma Kontrol Bulastirma Cevresinin Kaybetme
Durumu Yaptirma Durumu Yakalanma Durumu
Durumu Durumu
El Evet Evet Hayir Evet Evet (Dayis1)
E2 Evet Evet Hayir Evet Hayir
E3 Hayir Hayir Hayir Evet Hayir
E4 Hayir Evet Hayir Evet Hayir
ES Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
E6 Evet Evet Hayir Evet Evet (Babaanne)
E7 Evet Evet Evet Evet Evet
E8 Evet Evet Hayir Evet Hayir
E9 Evet Evet Hayir Evet Evet
E10 Hayir Hay1r Hayir Evet Hayir
Ell Hayir Evet Hayir Evet Hayir

Cizelge 2, esnaflarin kendileri veya yakin g¢evrelerinde Covid-19 viriisii nedeniyle sikint1 yasayanlar
gostermektedir. Buna gore goriisme gergeklestirilen esnaflardan 6 kisi Covid-19 hastaligina yakalanmustir.
Ancak Covid-19 hastaligina yakalanmayan 5 esnaftan 3’iCovid-19 testi yaptirdiklar1 goriilmektedir. Hastalig1
bulastirma durumlarma goére 1 esnaf, Covid-19 hastaligin1 g¢evresine bulastirdigini belirtmektedir. Katilimer
esnaflardan 10 kisinin es, dost, akraba, komsu gibi yakin ¢evresinde Covid-19 hastaligina yakalanan oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica Covid-19 viriisii nedeniyle 4 esnafin yakin ¢evresindeki kisiler hayatlarini kaybetmistir.

Salgina Yakalananlar

Katilime1 esnaflardan E1 “(Covid-19 viriisiine) yakalandim. Ag¢ik¢asi beni ¢oketkilemedi, hafif
atlattigim igin igimi evden halledebildim.”, E2 “(Covid-19 viriisiine) yakalandim. Kendi igimi yaptigim igin 0
zaman diikkanmim kapaliydi. Calisamadim ama yamimda c¢alisan kalfanmin parasimi tam édedim.”, E6
“(Hastaliga) yakalandim.Yakalanmadan dnce hig test yaptirmamigtim. Bilingsiz bir vatandas gibi hissettim.
Sanssiz ve ¢aresiz oldugumu diisiindiim. Daha dikkatli olabilirdim.”, ET “Evet (hastaliga) yakalandim.
Yasitlarima gore agir atlatmadim ama Korona sebebiyle farkli saghk sorunlarim olustu.”, E8 “(Evet,
yakalandim. Bu durum beni) fiziksel ve psikolojik anlamda ¢ok etkiledi. Beslenme zayifligi, kas kaybi, eklem
agrist, metal olarak bozukluk yani konsantrasyon eksikligi.” ve E9Q “Viriise 3 kere yakalandim.” seklinde ifade
ederek, salgina yakalandiklarini belirtmektedirler. Salgina yakalananlarin, salgin sonrasi sosyal iligkilere
iliskin bakis acilarim etkilemektedir. Ornegin, katilmcilardan E7 yakalandigi Covid-19 viriisiinii hafif
atlattigini ancak farkli saglikproblemlerinin ortaya ¢ikmustir. Buna gore bir kisinin salgina yakalanmas, salgin
sonrasina iliskin bakig agisin1 degistirebilir.

Salgina Yakalanmayanlar

Katilimcilarindan salgina yakalanmayanlardan E3  “(Covid-19 viriisiine) yakalanmadim. Test
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yaptrmadim. Kendimden de hi¢ siiphe etmedim.”, E4 “(Covid-19 viriisiine) yakalanmadim. Yakalanma
korkusu yasamadim, ama tedbirlerimi aldim. Ug defa test yaptirdim.”, E5 “(Covid-19 viriisiine)
yakalanmadim. Test yapturmadum. Hi¢ de korkmadim.”, E10 “(Viriise) yakalanmadum. Yakalanma korkusu
(da) yasamadum. Test yaptirmadim. Steril olmaya ¢alistyorum.” ve E1l'un “(Covid-19 viriisiine)
vakalanmadim. (Ancak yakalanma korkusu) tabi ki (vasadik). Test degil de, doktora gittik. Tavsiye ettigi
ilaglart kullandik. Vitamin olarak onlart kullandik. lag verdi bize. llaglart kullandik. Maske mesafe bunlar
hijyen olarak bastan beri kullandik.” ifadelerinden anlasildig1 iizere, salgma yakalanmadiklarim
belirtmektedirler. Ancak salgin siirecinde tedbirli davranmaya c¢aligtiklarini belirtmektedirler. Salgina
yakalanmayanlar, salgin siireci ve salgin sonrasina iligkin goriis ve diisiincelerinde bir farklilik bulunmayabilir.
Ornegin katilimcilardan E4 steril olmak disinda, salgina iliskin bir endise tasimadig1 goriilmektedir. Buna gore
bir kisinin salgina yakalanmamasi, salgin sonrasina iliskin bakis a¢isini etkileyebilir.

Yakin Cevresinden Dolayr Etkilenenler

Salgin siirecinde katilimcilarin yakin ¢evresinde hastaliga yakalanma durumlarima iliskin E1 “(Yakin
cevresinde Covid-19 viriisiine bulasan) oldu. Bize bulastirdi ve araya mesafe girdi. (Bu siirecte) maalesef
daymm (kaybettik). Cok iiziildiik. Kronik hastaligi yoktu, ¢ok yash da degildi.”, E2 “(Yakin ¢evresinde Covid-
19 viriisiine bulasan) oldu. Yakin oldugumuz icin daha tedbirli ve dikkatli olduk. (Ancak bu siiregte herhangi
bir yakinimi kaybetmedim).”, E3 “(Yakin ¢evremde Covid-19 viriisiine) kaynanam yakalandi. Normal grip
hastast gibi atlatti. Ne psikolojik ne de baska bir tirlii etkilemedi bizi.”, E4 “Annem babam (Covid-19
virtisiine) yakalandilar. Uzun siire goriisemedik. Zor bir siire¢ gegirdim. Yanlarina dahi gidememistir.
(Cevremde viriis nedeniyle) yakin biri olmedi.”, E6 “Arkadaslarimin ve akrabalarimin (Covid-19 viriisiine)
yakalanmasi beni korkuttu. Onlar i¢in endiselendim. (Hastaltktan dolayi) babaannemi kaybettim.”, E8
“Annem babam (hastaliga yakalandi). Annem yogun bakimda yatti. Asu stresli gegti. Psikolojik olarak
tamamen ¢oktiik. Iyilestiklerinde yanlarina gidemedim. Alisverislerini yaptim, getirdim biraktik, o kadar.”,
E9 “(Komsum) yakalandi. Alttaki komsumuzu kaybettik. Daha fazla korku ve panik olduk. Kendim ve ailem
daha fazla dikkat etmeye basladik. Evin ic¢inde otururken bile mesafemiz vardi.”, E10 “Komsulardan
(yakalanan) oldu. fliskimiz yoktu zaten, ama ayn: apartmandayiz.” ve E11 “(Yakin ¢evremde hastahiga
yakalananlar) oldu. Haliyle korktuk. Korku var. Mesafe koyduk. Mesafe kesin yani uzak durma. Miimkiin
mertebe uzaktan selamlasma gibi.” seklinde ifade etmektedirler.

E5 “(Virtisten dolayr herhangi bir yakinumi) kaybetmedim. ” ifadesinde belirttigi gibi salgin siirecinde
herhangi bir yakinim1 kaybetmedigi gériilmektedir. Salgin siirecinde hem kendisi hem de yakin ¢evresinde
etkilenen bulunmamaktadir. Ancak E7°nin “Cevremde (hastaliga bulasan) oldu, ben bulastirdim. Cok kétii
bir durum. Ciinkii mesuliyet bana ait. Allah gostermesin bir sey olsaydi, ailesine ne hesap verirdim. (Ayrica
hastalik nedeniyle) kardesim vefat etti. Cok iiziildiim. Hi¢cbir sey eskisi gibi degil artik.” ifadesinde belirttigi
gibi katilimcinin kendisinden dolay1 magdur olan yakinlari da bulunmaktadir.

Salgin siirecinde katilimci esnaflarin, ailesi, akrabalari, komsulari veya arkadaslarinda hastaliga
yakalananlarin olmasi ve siireci hangi siddette gegirdiklerine gére de bakis agilar1 degisebilir. Oregin E7 yakin
gevresine hastaligi bulastirdigindan dolayi, kendini mesul hissetmektedir. Bu durum salgin sonrasinda bile sosyal
iligkilerini 6nemli 6l¢iide etkileyecegi sdylenebilir.

Salgin ve Giiven lliskisine iliskin Goriis ve Diisiinceler
Salgin ile Giiven Arasinda Bir Iliski Varduwr

Salgin ile giiven arasinda bir iliski olup olmadigi katilimcilara sorulmustur. Katilimcilardan 3 kisi
salgin ile giiven arasinda bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Buna gore E2 “Evet, diisiiniiyorum. Esnaf
arkadaglar pek ciddiye almadiklary igin viriisii daha agir atlattilar.”, E4 “Kesinlikle giiven énemli, ¢iinkii her
sey giivene dayali. Artik insanlarin hayatimi riske atacagindan siiphe ediyorum. Dedigim gibi viriislii oldugu
halde insanlarin hayatimt riske atanlar oldu. Hi¢ duyarli degiller.” ve E11 “Evet. (Ciinkii) gtivenemiyorsun.
Kimseye giivenemiyorsun. Ciinkii kapidan disari ¢itksa adam, ve bir sey atsa adam ne diyor bulagabilir diyor.
Nefesten bulagabilir diyor. Bu durumda biz kime giivenecegiz. Kimseye giivenemeyiz. Tedbirlerimizi en iyi
kendimiz alabiliriz. Baska giiven diye bir sey kalmadi. Giivenemeyiz. (Ornegin) Calisan elemanmm var. Abi
hastayim dedigi an ise ¢ikaramiyorum. Risk alamam. Risk alamiyoruz. Cocuk okula gitse, okuldan gelse az
hastalansa hemen tedbir almak zorunda kaliyoruz. Bu da her seyi etkilivor. Isimizden evimize kadar her
seyimizi etkiliyor. Biliyorsunuz motorlu kuryeler var. Evinize ihtiyaglarimizi getiriyorlar. Onlardan da
korkuyoruz. Herkesten korkuyoruz yani. Nas:! etkilemesin. Her seyimizi etkiliyor. Yani etkilenmemek durumu
miimkiin degil. Giiven kalmadi, her an her sey olabilir. Tedbirli olmak zorundayiz. Harcamalarimiza
bakiyoruz.” seklinde ifade etmektedirler. Buna gore salginsiireci sosyal iligkilerde giiven olgusunu 6ne
¢ikarmaktadir. liskilerde giiven anlayisina gére sosyal mesafe diizenlenmektedir.
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Salgin Giiven Arasinda Iliski Yoktur

Salgin ile giiven arasinda bir iligki olmadigini belirten 8 katilime1 bulunmaktadir. Bu durumlarini E1
“Hayw.”, E3 “Hayw, diisiinmiiyorum. Bu yiizden as1 bile yapturmadim.”, E5 “Haywr Kesinlikle yok.”, E6
“Haywr, pek diisiinmiiyorum. (Ancak insanlara) hi¢ giivenmiyorum. Hayatin olagan akisumn getirdiklerinden
dolayr giivenmekte zorlaniyorum. Siirekli iletisim halindeyiz. Giivenmek agikcasi zor.”, ET “Hayir. (Ancak)
cevreme artik hi¢ giivenmiyorum.”, E8 “Bence pek iliski yok. Herkes hastaliga yakalandigini soyliiyor. (Ona
gore) mesafe koyuyor, biz de mesafeli oluyoruz.”, E9 “Bence yok. (Ancak) ag¢ik¢as: (insanlara)
giivenmiyorum. Dedigim gibi diikkanima sohbete gelen adama nasil giiveneyim. Maskesini indiriyor.
Diikkanda alakasi olmayan iiriinleri elliyor. Giivenemem.” ve E10 “Yoktur. Giiven duymak bagska bir sey,
steril olmak baska bir sey. Insanlarin steril olmasini tercih ederiz, o ayri. Salgin ile giiven arasinda bir iliski
yok bence. (Giiven konusunda) diinkii gibi, bugiinkii gibi... ortak hayata devam ederim. Steril hayata devam
ederim.” gorislinii 6ne siirmektedirler. Katilimcilarin ifadelerine gore giiven problemi, salgindan dolay1
olmadig1 degil, sosyal iliskilerdeki genel durumu gostermektedir. Buna gore katilimcilarin 6nemli bir kismi
giiven olgusu, salgin olayma indirgenemez. Ciinkii giiven, biitiin sosyal iligkileri belirleyen bir husustur.
Dolayistyla bunun salgin ile bir baglantisi yoktur, goriisii lizerinde esnaf katilimcilar birlesmektedirler.

Salgin Siirecine iliskin Goriis ve Diisiinceler

Salgin siirecinde sosyal iliski durumlarina iliskin olarak E5 “(Salgin siirecinde) ailemle (vakit)
gecirdim. Ciinkii evlere tikilip kaldik. Koyde gecirdim.”, E6 “Salginda isletmelerin kapali olmasindan dolay:
en fazla kendimle vakit gegirdim. Miizik alanindaki hobilerimi gelistirmeye ¢alisgtim.”, E7 “Ben dikkat
etmedim. Misal diikkdnima gidip arkadaslarimi agirlamaya devam ettim. (Ayrica) evde televizyon izledim,
haberleri takip ettim, esimleydim.”,E8 “(Salgin siirecinde) evdeydim, yalnizdim. Cok aktif ge¢medi. Salon
kapaliydi. Sosyallik bitmisti. Evde spor yaptim. Ciinkii tek basina yapacak baska bir aktivite yok. Viicudumu
korumak icin daha ¢ok egzersiz yaptim. Bu da beni saghk agisindan zorladi.”, E9 “Benim i¢in (salgin)
siirecinde pek sikintim olmadi. Bakkallar a¢ik oldugu i¢in diikkandaydim. Kapali oldugunda eve gittim, ailem
ile beraberdik.”, E10 “Salgin déneminde ailemle vakit gegirdim. Kontrollii oluyorsun. Normal zamanda da
oyle de. Bu donemde zorunlu olarak aile ile daha ¢ok vakit ge¢iriyoruz. Bu donemde is ve aile, baska yer yok.
Daha iyi itina olmasi, salgin dénemlerinde biraz daha itina olmast lazim. Bu tiir zamanlarda biraz daha efor
olmal. Toplumda bir takim degisiklikler olacagini sanmiyorum. Ama salgin doneminde ise diikkan
kapatiyoruz. Toplumda maske takiyoruz. Bu efordur yani. Efor kaybolur yani.” ve E11’in “(Bu siiregte)
ailemle (vakit gegirdim). Ciinkii insanin en son gidecegi nokta ailesidir. Evet bize bunu anlatt.” belirttiklerine
gore katilimeilar salgin siirecinde genel olarak aileleriyle vakit gegirdikleri goriilmektedir. Bu durum salgin
gibi toplumda tedirginlik yaratan bir siirecte insanlar, kendilerine en yakin goriinen aileleriyle vakit
gecirmektedirler. Esnaf katilimcilar igin, ditkkanlarin kapali oldugu zaman dilimlerinde, aileleriyle birlikte
olmaktadirlar.

Salgin Siirecini Firsata Cevirenler Esnaflar

E3’tin “Salgin siirecini firsata ¢evirim ama [ liralik mal 3 liraya asla satmadim. Firsati
degerlendirdim, firsatciltk yapmadim. Zaten insanlar bunun igin benimle alisverig yapmaktan memnun
kaldilar. Siiriimden kazandim. Benim firsatim bu oldu, bunlar. (Bu anlamda salgin siirecinin z0r gegtigini)
diistinmiiyorum. Her seye hazirlikly oldugumu diisiindiigiim ve hazirlikli davrandigim i¢in Covid siirecini bir
firsata ¢evirdigimi diisiiniiyorum. Herkes bu siiregte elektronik malzemeler satin aldi, ¢ok satis yaptim. (Salgin
siirecinde) Miisterilerimle (vakit gecirdim) desem daha dogru olur. Insanlar elektronik cihazlara mecbur
kaldiklart icin satislarim cok cok artti ve en ¢ok miisterilerimle birlikte olmak zorunda kaldim. Pandemi
stirecinde aktif olan bendim. Yasaklarda herkes evindeolmak zorundaydilar. Ancak benim icin boyle bir engel
yoktu, ben onlarin ayagina gittim. Genellikle hareket halindeydim.” seklindeki ifadesine gore salgin siirecini
esnaf olarak kazanglh g¢iktiklarimi belirtmektedirler. Gliniimiizde salgin doneminde, dijital uygulamalar 6ne
¢ikmaktadir. Egitimden, aligverige, saglik randevulari, bankacilik islemleri vs. genel olarak dijital
uygulamalar ile saglanmaktadir. Bu donemde ozellikle dijital triin satan bilgisayartamir ve satis yerleri
acisindan firsat olarak goriilmektedir.

Bu siireci esnaf olarak firsata gevirenlerin yaninda E2 “(Salgin siirecinde) en ¢okailemle vakit
gecirdim. Ciinkii diikkdn bir stire kapali kaldi. Onun diginda da kisitlamalar oldugu icin diikkdn belli saatlerde
acik kaldi. Bende en ¢ok ailemle birlikte oldum. Evde bol bol vaktim oldu. Esime ¢ok yardimer oldum. Ona
elimden geldikce yardim ettim.”, E10 “(Evde ailemle beraber) mukabele okuduk. Kuran okuduk. Abdest aldik.
Namaz kildik, ders yaptik. Allah dedik. Cocuklarin iiniversite imtihanlarina yardimci olduk. Vakit yetmiyor
bize. 24 saat az geliyor.” ve E11’un “Mesela evdeki tiim her seyi tamir ettim. Onu séyleyebilirim yani. Evimi
boyadim. Hamur islerinde bayagi yol kat ettim. Beraber yaptik her seyi. Mesela iitii yaptim. Ev siiptirdiim.
Gocuklarla ders yaptik. Cok ciddi manada sey oldu.” ifadelerindekigibi siireci aileleriyle birlikte vakit
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gecirmek agisindan firsat olarak gorenler de bulunmaktadir.

Salgin Siirecinde Zorlanan Esnaflar

Salgin siireci saglik, psikolojik ve toplumsal olarak birgok agidan zor gegmektedir. Bu siirece iligkin
olarak katilimcilardan E4 “Hem maddi hem manevi olarak zor gegti. En bariz drnek diikkanim uzun siire
kapaliydi. Uzun bir siire is yapamadim. Salgin siirecinde) hi¢ kimseyle goriismedim. Ciinkii yasakti ve riskliydi.
Ailemle bile goriisemedik. Onlart riske atmak istemedim. Ciinkii yash insanlar.”, ES “Calisamadim, ¢ok zor
gecti. Maddi olarak zor bir siive¢ gecirdim. Kirada oturan bir insanim, kiralarim sarkti, deyemedim. (Salgin)
biitiin hayatimi degistirdi. Psikolojik olarak ¢okiintiideyim. Bundan énce domuz gribi, kus gribi vardi. Ama
bu ¢ok yaygin bir viriis oldugu icin psikolojik olarak daha korkutucu.”, E6“Yasaklardan dolayr zor
gectigini diigtiniiyorum. Somut bir érnek ise kafelerin ve digermekdnlarin kapalt olmasi, uzun bir siire benim
de isyerim kapali kaldi. Cok kétii bir durum.”, ET “Hastaligim sonrasinda sebep oldugu saglik sorunlar
nedeniyle isimi eskiye nazaran yapamaz haldeyim.”, E8 “Kesinlikle psikolojik olarak ¢ok zor gegti, yipratti.
Hastane siiregleri beni mahvetti.” , E9 “Cok zor zamanlar ge¢irdik. Hem maddi hem de manevi anlamda zor
gecti. Maddi anlamda diikkdmim kapandi. Evime para gétiiremedim. Kirami ve diikkan kirasini 6deyemedim.”,
E10 “Tabi. Isyerim kapandi. Benim icin sadece ekonomik olarak degisti. Baska bir durum yok. Diikkanim
kapanmasa sorun yok.” ve E11’in “(Salgin) yiiksek dozda (zor gegiyor). Is yerimi kapattilar. Is yerimiz kapali
kald:. Gelirlerimizden olduk. Bir ton bor¢larimiz var, stkintilarimiz var. Odemelerimiz var, vergilerimiz var,
iscilerimiz var. Hepsinden zor duruma diistiik. Daha nasil anlatabilirim. Perisan olduk.” ifadelerinden
anlagildig1 tizere, hem kendisinin ve yakinlarinin saglik problemleri nedeniyle hem de is yerinin karantina
tedbirleri kapsaminda kisitlanmasi ve kapatilmasindan dolayr oldukca zor gecirdikleri goriilmektedir.
Katilimeilarin her biri bu dénemde esnaf oldugundan dolay: bir yandan salgindan korunmak, diger yandan da
gecim sikintisi ile ugragmaktadirlar.

Diger Insanlarin Yaklasimi

Salgin siirecinde esnaflarin goriis ve diigiincelerine gore toplum igerisinde insanlarin bilingsiz bir
sekilde hareket ettiklerini 6ne siirmektedirler. Bu duruma iliskin olarak katilimcilardan E1 “Insanlarin
yeterince viriisti ciddiye almamalart maske mesafe ve hijyen kurallarina uymamalari... Hi¢ Kimse ciddiye
almiyor ki... Insanlarin ne kadar ihmalkdaroldugunu bir kez daha gordiik, gerek devlet, gerek halk (olarak).
Ne soylenebilir Ki, bilingsizce hareket ediyorlar. Bdyle ihmalkar olmaya devam ederlerse bunun ¢ok uzun
stirecegi acik.”, E3 “Bu hastaliga insanlarin inanamamalar: yayilmasina neden oldu bence. Bundan dolay:
yayildigint diigiintiyorum. Ciinkii kKimse inanmiyor, inansalar boyle davranmaziardr.”, E4 “Yoneticiler
zamaninda ve yeteri kadar tedbir alamadi. Insanlar da tedbir almadi. Kurallara yeteri kadar uyulmadi.
Siyasilerin toplantilarini yapmalarina ragmen, halka boyle bir iltimas gostermediler. Asilamada geg kalindh.
Asilamaya yashlardan basland: ki, bu dogru degil bence. Once aktif olarak ¢alisan kisilere yapilmas
gerekirdi. Bu donem c¢ok iyi ge¢medi. Maddi ve manevi olarak bizi yipratn. Kaybettigimiz kisilerin
cenazelerine bile katilamadik. Ekonomik kazan¢larimiz diistii. Devlet sosyal devlet olmayr basaramad:. Halka
yeteri kadar destek olamadi. Diikkdanlar kapatti ama insanlarin nasil gecinecegini diisiinmedi. Insanlar
monoton bir yasama soktular. Korona viris ile ilgili yeteri kadar aciklama yapilmad. Ilk asamada tedavi
saglayamadilar. Zamanla bunu yaptilar ama ge¢ kaldilar. Disaridan agi tedarik etmeye ¢alistilar. Ama ilk
etapta basaramadilar ve birsirii insan bundan dolayr vefat etti.”, E5 “Dikkatsizlik, vurdumduymazlik,
insanlardaki gevseme, tedbiri hemen elden birakmak gibi bir¢ok sey sayabiliriz. Cevremdeki insanlar, hatta
biitiin insanlar dikkatsiz ve vurdumduymaz. En ufak bir gevsemede tedbirleri elden birakiyorlar.”, E6
“Tamamen bilingsizlik. Bilingsiz insan ¢ok. Insanlarin bilingclenmesi gerekir. Yoksa bu gibi durumlar siirekli
olacaktir.”, ET “Insanlar pandeminin ortasinda Kkurallara uymuyor, bitince mi uyacak. Bitince hi¢
uymazlar.”, E8 “Sosyal mesafenin korunmamasi, hijyene dikkat edilmesi. (Siirece) adam akillr dikkat etmedik.
Tam kapanmalarda bile akraba ziyaretleri devam etti.” ve E9’un “Sadece kendi saglhigimizi degil, birbirimizin
saghgn diisiinerek hareket etmis olsaydik, bu kadar siireg ilerlemezdi ve daha az maddi ve manevi kayipla
atlatmus oluruz. Birbirimizi diisiinerek hareket etmeliyiz. (Ornegin) diikkanin icerisinde oturuyorum. Yanima
gelip yakin mesafede oturmak, sohbet ederken maskeyi indirmek isteyen ¢ok oluyor ve bu durumu engellemek
¢ok gii¢. Diikkandan ¢ikartigimda goniil Koyup kiisiiyor. Salgumin farkinda degilmis gibi  davranwyorlar.”
ifadelerine gore salgin déoneminde insanlarin dikkatsiz ve siireci ciddiye almamalarindanyakinmaktadirlar.
Esnaflara gore, diger insanlar1 kontrol edebilmek oldukg¢a zordur. Toplumun genelinde salgina iligkin bir
bilingsiz yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir. Bazi insanlar, salgini hafife almaktadirlar. Saglik yasamak i¢in de
degerlendirilebilecek olan tedbirler, salginsonrasinda da devam eden aligkanliklara doniisme ihtimali zayiftir.
Bu durum salgin sonrasinda sosyal iliskiler boyutunda esnaflar agisindan bazen ¢atismaya sebebiyet
verebilecek durumlar olusturabilir. Salgin sonrasinda sosyal iliskiler agisindan temizlik ve sosyal mesafe
kurallarina iligkin etkilesim siire¢lerinde bir ¢atisma veya tartismaya sebebiyet verebilir. Ancak bu durum bile
salgimin dogasina iligkin kisiler iizerinde farkindaliklar olusturmaya devam edecektir.
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Salgmin Toplum Uzerinde Biraktigi Etkiler

Tarih boyunca biitiin salginlarin toplum {iizerinde biraktig1 etkiler bulunmaktadir. Bu tiir siirecler
toplumda birtakim yaklagim ve uygulamalari degistirmektedir. Bu siire¢ aymi zamanda sosyal iligkilerin
yeniden gozden gecirildigi dénemlerdir. Ozellikle aile igi iliskiler agisindan salgin dénemleri 6nemli
donemlerdir. Ciinkii insanlar salgin donemlerinde yoniinii en yakinindakilere ¢evirmektedir. Bu donemde
ELl’in “Insanlar meslek ve egitim vs alanlardaonline sistemlere yoneldigi icin islerimde ciddi bir artis oldu.”
ifadesinde belirttigi gibi giinlimiiz teknolojisinin elverdigi olgiide, salgin doneminde aksayan bir takim
uygulamalar telafi edilmeye calisitlmistir. Bu da E3’iin  “flerleyen siirecte de bu gibi durumlarla
karsilasacagiz. Var olan firsatlar: her zaman degerlendirecegimizi ve yeni dengeler olusturacagimizi
diistiniiyorum.” seklindeki goriisti ile bu tiir siirecler bazi esnaflar agisindan yeni firsatlar sunmaktadir. Bunun
yaninda E4 “(Salgin siireci) ¢ok (seyi) degistirdigini diigiiniiyorum. Maddi ve manevi olarak degistirdi.
Kaybettigimiz insanlar oldu ¢evremizde. Yasaminuzi idame ettirmek icin her seyimizi kisitlamak zorunda
kaldik. Buna mecbur olduk mesela. (Salgin) bir¢ok seyi degistirdi. Hatta her seyi degistirdi. Ekonomik sikinti
oldu. Isler yeterince tatmin edici degil. Ekonomik olarak ¢ok kétii geciyor. Uzun bir dénem béyle siirer. Bu da
beni ve ekonomiyi ¢ok kétii etkiler.” ve E6 “Insanlarla kurdugum sosyal iliskilerin tamamini degistirdi.
Kurdugum iligkilerde artik daha mesafeli ve dikkatli davraniyorum.” seklinde belirterek insanlarin birgok
yonden yaklasimlarinm degistirdigini belirtmektedir. Salginin toplum tizerinde biraktig: etkinin uzun bir siire
daha devam edecegini 6ne siirmektedir. Yine bu dénemde insanlarin saglik konusundaki bakis agilar1 da
degismektedir. Bu duruma iliskin olarak E9 “Sagligima daha fazla 6zen gédstererek, beslenmeme ve viicut
direncini yiiksek tutarim. Kisisel temizligime dikkat ederim.” ve E11’un “Salgin hem sosyal yasamimizi hem
bakis agimizi degistirdi. Hem bundan sonraki hayat siirecimizin ne kadarkiymetli oldugunu gosterdi. Bir
bardak suyun ne kadar dnemli oldugunu gosterdi. Samimiyetin, dokunmanin, sevdigimiz insanlara
sartlamamanin acisint gosterdi. Cok ciddi manada hem diisiinsel manada hem maddi manada hem de manevi
manada diinyamizda yikima sebep oldu ki, ¢ok daha ciddi yaralar agti bize. Diistinsene, digsaridan geliyorsun
eve, isten geliyorsun eve giriyorsun ama ¢ocuga sartlamiyorsun, hanima sartamiyorsun. Evde ne yapacaksin,
once dezenfektan olacaksin. Banyoya gececeksin. Dusunu alacan, kendini temizleyeceksin. Ve bir sey
aliyorsun, eve getiriyorsun ama eve sokamiyorsun. Once balkona koyacaksin, dezenfekte edeceksin. Bir yere
gidiyorsun, dostunu goriiyorsun sarilacaksin ama sartamiyorsun. Uzaktan bakiyorsun éyle. Yani her
anlamda... Salgin siireci ge¢se dahi bu tiiruygulamalar devam edecek dolayisiyla.” seklinde belirttiklerine
gore salgin siirecinde saglikliyasamak, viicut direncini artirmak, beslenme ve hijyen konulari ile ilgili bakis
acilarin1 ve uygulamalarint degistirdigi goriilmektedir. Ayrica yine E11’in “Diistiniivorum tabi ki. Sunu
anladik en azindan ev hamimlarinin isi kolay degilmis. Onu anladim. Ev yasami da ayni is hayatindaki gibi
¢ok ciddi bir problemmis. Onu anladik. Mesela tiilii anladik, perdeyi anladik. Cam silmeyi anladik arkadas.
Bunlar bayagi anladik yani. Salgin sonrasina iligkin o kadar olmasa bile en azindan hamimlarin tizerindeki
yiikii azaltacagim diisiiniiyorum. Yani herkes yiikiinii kendi alacaktir.” ifadesindeki aile ig¢i iliskilerde,
ozellikle ev hanimhiginin oldukga zoroldugunu belirtmektedir.

Salgin Sonrasina lliskin Beklenen Degisiklikler

Salgin sonrasinda insanlarin yaklagim ve uygulamalarinda salgin 6ncesi ve salgin siirecine gore birtakim
degisiklikler olmas1 beklenmektedir. Meydana gelmesi beklenen bu degisikliklere bagli olarak sosyal iliskileri
de etkilemektedir. Salgin sonrasinda beklenendegisiklikler ve alinacak tedbirler sosyal ¢evre ile iliskileri, sosyal
yasamda diger insanlarla olan sosyal etkilesim siireclerini ve sosyal mesafe kurallar1 belirlemektedir. Toplumda
meydana gelen degisikliklerdeki kararlilik durumunu, salgin siirecinden olumsuz etkilenenler gostermektedir.

Salgin Sonrast Muhtemel Degisiklikler

Salgin sonrasina iligkin insanlarin yaklagimlarinda birtakim degisiklikler olmasi beklenir. Ancak
toplumda bu anlamda salgin dénemi uygulanan tedbirlerin devamliligi noktasinda olumsuz bir yaklagim s6z
konusu oldugu goriilmektedir. Bu durum E1 “(Salgin sonrasinda) her sey eskisi gibi olur.”, E2 “Her sey
eskisi gibi olur. Neden olmaswn ki sadece biraz zaman alwr. (Ciinkii) bizim toplumumuz keyfine diiskiin. Mesela
en onemli olan maskeyi bile takmiyorlar, o yiizden eskiye doner. (Salginin) etkileyecegini diisiinmiiyorum yine
eskiye doneriz. ”, E4 “Oncesinde de sonrasinda da pek bir seyin degisecegini diigiinmiiyorum. Insanlar dikkat
etmiyor. Bilin¢li degiller.”, E5 “Higbir seyde degisiklik olmaz. Salgin yokken de kimse dikkat emiyordu. Hala
salgin yayginken herkesin maskesiz ve mesafesiz yasamasi ve dikkat etmemesi.”, E3 “Ast arastirma sirketleri,
tibbi sektordeki kisiler bu durumlar igin dahagok stok yapacaklarina eminim. Ancak diger insanlar igin bir
seyin degisecegine inanmiyorum.”, E6 “Kotii etkiledi ama (bir takim degisiklikler olacaginy) diisiinmiiyorum.
Bu viriisten dolay: 6lmesi, insanlarin bir giin olecegi gercegini degistirmez.” ve E9Q’un “Bircogumuz bu siire¢
gecince eskisi gibi kural ve mesafe dinlemeden yakin temasta olacak. Toplumun kiiciik bir kismi dikkat eder.
Geri kalam ézlenen o giinlere geri donecektir. Ben bakkal isletiyorum. Zor zamanlar gegirdim. Iceride 3
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kisiden fazla almazsam miisteri rakip bakkala gidecek. Bu sebeple mecbur ben de eski haline bu konuda doniis
yvapacagim. Ama dedigim gibi hijyen kurallarma son derece daha fazla uyarim. (Ciinkii) viriis stirekli
mutasyona ugruyor. Siirekli baska varyantlar ortaya ¢ikiyor.” seklinde belirttiklerine gére katilimcilarin genel
olarak kanaati insanlarin salgin 6ncesindeki yasantilarina geri déneceklerine yoneliktir. Buna gore katilimci
esnaflardan bazilar1 salgin tehlikesi ortadan kalktiginda, insanlarin salgin 6ncesindeki yasantilarina geri
donecegini One stirmektedirler. Bu baglamda salgin sonrasindaki sosyal iligkiler, salgin 6ncesindeki gibi
olacaktir.

Toplumun degismeyecegin yonelik alginin yaninda E7 “Béyle bir durumla bir daha karsilastigimda
kurallara daha dikkat ederim.”, E8 “Insanlar biraz da olsa bilin¢lendi. (Bazi isleyisler) devam eder. Ciinkii
bu hastalik tam olarak gecmez. Insanlar hastaliga yakalanmamak icin dikkat ederler. Viriis siirekli mutasyona
ugruyor. Siirekli baska varyantlarortaya ¢ikiyor. Insanlar tedbiri elden birakmazlar diye diisiiniiyorum.” Ve
E10’un “Mevcut durumu muhafaza etmek. Steril, rutin. Aynt hayata devam ederim.” belirttigi gibi salginin
tam olarak sonra ermeyecegi veya salginlarin tekrar ortaya ¢ikma ihtimaline karsi daha tedbirli
davranacaklarim ifade etmektedirler. E11’un “Zor olacagim diigiiniiyorum. Yani kolay olmayacak. Zor olacak
ama insanlar elinden geleni yapmaya ¢alisacaklardir, ben de dahil. Toplumda tabi ki bir takim degisiklikler
olacagint diisiiniiyorum. Insanlarin temastan kagacaklarin diisiiniiyorum. Temas énemli bir hale geldi.
Temastan herkes uwuzaklasiyor. Yakin temas bizim kiiltiiriimiizde olan sarilmalarin ¢ok ¢ok azalacagini
diisiiniiyorum. Uriin alirken iiriin satarken, bunlarin artik miisteri tarafindan tamamen denetlenecegini
diistiniiyorum. Aymi zamanda iretim merkezlerimiz, bizim iglerimizin diretim merkezlerindegok ciddi
denetleme olacagin: diisiiniiyorum. Ki olmaswni arzu ediyorum. Hatta miisterilerimizin dahi denetleyecegini
diistiniiyorum. Yani gelip bakacaklarim diigtintiyorum. Ki bu da ¢ok iyi olacak belki. (Kendimden érnek
vereyim.) Ben esnafim ama ben de miisteriyim. Ben de gittigim yerlerde once onlara bakiyorum. Temiz mi,
diizgiin mii, tistii bast diizgiin mii? Elinde eldiveni var mi1? Hijyen kullanilmis mi? Sakali var mi? Ustii temiz
mi? Masast temiz mi? Servis temiz mi? Ona bakiyorum ben. Ondan sonra aligveris yapryorum.” seklinde
belirttigine gore salgin sonrasinda sosyal iliskilerin zor gelisecegi 6ne siriilmektedir. Toplumda hijyen ve
sosyal mesafe kurallarina uyulmasi noktasinda bir baski olusacagi goriilmektedir.

Salgin Sonrasinda Alinacak Tedbirler

Salgin sonrasinda insanlar eski aligkanliklarina geri donecek olanlarin yaninda tedbirli olmaya devam
edeceklerini ifade edenlerde bulunmaktadir. Buna gore katilimcilardan E1 “FEkstra bir sey yapmayi
diistinmiiyorum, kurallar neyse onlara uymak yeterli.”, E5 “Yeniden bunun gibi bir hastalik ¢tkarsa bu kez
hazirlik olmam lazim. Para biriktiriyorum. Borg¢larimi kapatmaya calisiyorum.”, E6 “Aliskanliklar: olan
insanlar ayni sekilde temizlik sorumluluklarini yerine getiriyor. Hijyen sorumluluklarini da yerine getirdigini
diistiniiyorum. (Ancak) iyi egitim verilirse ve insanlar bilinglenirse, insanlarin bazi davramglar: da
degisiklikler goriilecegini diigtiniiyorum.”, ET “Salgin sonrasinda maske olmasa da drneginel yikama gibi
hijyen kurallarina bagh kalinir.”, EQ “Kendi hayatimda degisiklik olarak temizlige dikkat ederim.” ve E11’un
“Bir kere ¢ok tedbirli olacagiz. Eskiden oldugumuz gibi, annelerimizin bize yaptigi gibi bu hijyen meselesinin
¢cok kiymetli oldugunu gordiik. Yani demek ki insanin kendisine olan hijyenin ¢ok onemli imis. Bunu ogrenmis
olduk. Beslenmeningok kyymetli oldugunu égrendik. Beslenme, temizlik, ve ézellikle, ozellikle vurguluyorum
ki gercek goriilsiin diye, bir kurusun dahi ne kadar kiymetli oldugunu daha net anladik. Ciinkiine
harcayabiliyorsun o paray: ne kullanabiliyorsun ne de bir isine yariyor. Demek ki her seyin zamaninda
diizgiin yapman icap ediyormus. Yani sen hayatini béyle para biriktirerek, koseyi yigarak olmadigint anladik.
Pandemi siirecinde hi¢hir manast olmadigim gérdiik yani buradan. Insamn dogru yasamasi énemli olan.
Dogru ve diizgiin yasayacagiz. Hem yasayacagiz hem de yasatacagiz. ” seklindeki ifadelerinde goriildiigii gibi
salgin sonrasinda daha tedbirli davranacaklarini belirtenler bulunmaktadir. Salginlarin tekrar ortaya ¢ikma
ihtimaline karsi, glindelik hayatta daha dikkatli olacaklarini ifade etmektedirler. Bu durum yukarida belirtilen
bulgularda oldugu gibi salginin kisiler iizerinde biraktig etkiye gore degisecektir. Diger bir ifadeyle kisinin
kendisinin ve yakin c¢evresindekilerin hastaliga yakalamp yakalanmama durumu tedbirler konusunda
belirleyici olacaktir.

Sosyal Cevre Ile Olan iliskiler

Salgin sonrasinda insanlar sosyal ¢evresi ile iliskilerini tekrar gézden gegirmektedir. Bu duruma iligkin
olarak E1 “(Sosyal ¢cevremde) Hi¢ kimseye giivenmiyorum.” ve “Cok yakin ¢cevremle pandemi oncesi nasilsa
oyle olur. Ciinkii insan tek basina yasayamaz, siirekli iletisim halinde olur.” seklinde ifade ederek sosyal
cevresindeki kisileri yakinliklarina gore degerlendirmektedir. Bu duruma iliskin olarak E2 “Mesafeye ve
iliskilere dikkat edilir.”, E4 “Degisti. Salgin baslarinda dikkat ettigim gibi mesafeli olmaya devam ediyorum.
Ayni dikkati gosteriyorum. Buna alistik. (Higbir sey eskisi gibi) olmaz. Ciinkii artik hi¢bir sey eskisi gibi degil.
Bundan sonra béyle tedbirli davranmamiz gerekiyor.” ve E8 “(Salgin sonrasindagevremizle) mesafeli olur.
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Eskisi gibi yakin iligki kuramayiz. (Ama) biz samimi bir toplumuz. Iligkilerimiz bir siire sonra eskiye doner.”
seklinde belirtirken, E3 “Yine eskisi gibi olacagin diisiiniiyorum. Insanlar cabuk unutuyor.” ve E7 “Kisa
siirede eskiye doner. Bizim insanimiz samimiyeti ¢cok seviyor.” seklinde belirtmektedir. Bunun yaninda E9 'un
“Mesafe kurallarma uyarak devam ederim. (Ancak) bizim orf ve adetlerimiz ile i¢ ice yasamaktan gegiyor.
Siire¢ hemen unutulur diye diisiiniiyorum.” seklindeki ifadesine gore salgin siirecinin salgin sonrasinda da bir
stire daha devam edecegini ancak toplumdaki bir takim kiiltiirel uygulamalarnedeniyle eski aliskanliklara geri
doniilecegi belirtilmektedir.

E3’in “Salgin siirecinde yardimci oldugum insanlarin salgin sonrasinda da yine beni tercih
edeceklerini diigtiniiyorum. Bu giiveni bu siiregte verdim. Satislarim salgin siirecindeki kadar olmasa da yine
iyi olacagim diistiniiyorum.” ve E11 “Temastan uzak olacagim diisiiniiyorum en basta. Yani temassiz bir
devre girecegimizi diisiiniiyorum. Normallesecektir muhakkak ama i¢imizde hep bir kusku olacaktir. Acabalar
olacaktir. Buna da kontrolliitedbirlerin olacagim diisiiniiyorum. (Salgin oncesi gibi olmast) ¢ok zor. Ciinkii
¢ok aci ¢ekti insanlar. Kendisinde olmasa bile insanlar aci ¢ektiler. Maddi ve manevi kayiplart oldu. Bu kadar
kaybin oldugu yerde bizim normallesme siirecimizin kolay olacagini diistinmiiyorum. Zor olacaktir.”
ifadelerinde belirttigi sekliyle salgin siirecinde olusan firsatlar ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan giivene bagh
olarak islerinin salgin dénemindeki gibi iyi olacagim diisiinmektedir. Ayrica katilimcilar salginin toplum
tizerindeki etkilerinin kalkmasinin zor ve epey bir zamani alacagini ifade etmektedirler.

Biitiin bu yaklagimlarin yaninda E5’in ifadesindeki “Ailem disinda kimseyle gériigmiiyorum. Salgindan
dolayr herkesle uzaklastik. (Salgin dncesindeki gibi) olmaz. Artikbu siradan bir sey gibi oldu. Kimse artik
eskisi gibi davranamaz. Herkes mesafeli davraniyor.” belirttigi gibi salgin siireciyle birlikte ailesi diginda
yakin bir sosyal cevregdrmemektedir. Ailesi digindaki insanlar ile olan sosyal iliskilerin eskisi gibi
olamayacaginive sosyal mesafe uygulamalarinin devam edecegi anlagilmaktadir. Ayni sekilde E6 da “(Sosyal
cevremle) daha sik goriisebilecegimizi diisiiniiyorum. (Salgin oncesindeki Qibi olacagimi) diisiiniiyorum.”
ifadesinde belirttigi gibi salgin sonrasinda sosyal ¢evreyle, salgin 6ncesindeki gibi daha sik goriisebileceklerini
diisiinmektedir.

Sosyal Yasamdaki Iliskiler

Sosyal yasam, insanin kent yasami igerisinde sosyal g¢evresi disindaki insanlarla sosyal etkilesim
stireglerini yasadigi ve sosyal iliskilerini gelistirdigi ortamlardir. Kamusal alan uygulamalar1 olarak da
gorebilecegimiz sosyal yasam, insanin giindelik hayat pratiklerinde diger insanlarla olan iligski ve uygulamalarini
gostermektedir. Kent yasaminin bir pargasi olan toplu tagima araglarinin kullanimi, aligveris merkezleri, kamu
ve ozel binalar, kisaca insanlarin kalabalik olarak bulundugu ortamlardaki sosyal iligkiler, biiyiik olgiide sosyal
mesafe kurallarma goére diizenlenecektir. Burada temel etkenin, salgin toplum iizerindeki etkisinin gecip
gecmemesine bagli olarak degisecektir. Ancak bu duruma iliskin katilimcilarin = goriis ve disiinceleri de
farklilagmaktadir. Burada en belirleyici olan ise insanlarin dini pratiklerini yerine getirirken, nasil
davranacaklarina iligkindir.

Salgin sonrasi sosyal yasam icerisindeki sosyal iligkilere bakildiginda her seyin salgin 6ncesindeki gibi
olacagim oOne siirenler bulunmaktadir. E1 “Her sey eskisi gibi olur. Ciinkii insanlar vaka sayis: 20 binin
tizerinde olmasma ragmen simdiden hastalik yok gibi davranmaya basladilar. (Ancak) beni etkilemez. Ben
Yine eskisi gibi olurum. Sartlar neyi gerektirirse ona gore hareket ederim.”, E2 “Beni etkilemez. Ben yine
aym sekilde ihtiyaglarimi karsilarim. Toplu kullamim alanlar: daha dikkatli kullanilir. Hijyene ve temizlige
onem verilir ama cemaat yine eskisi gibi toplanmir.”, E3 “Salgin siirecinde kapali olan her yerin a¢ilmasi
insanlart disart ¢ekti. Cok disari ¢tkmayanlar bile kendini sokaklara atti. Herkes disari ¢ikmaya basladh.
Onceden bu kadar yogunluk yoktu.”, E5 “(Salgin sonrasinda sosyal yasam) normale doner. Kimse salgin
varmis gibi hareket etmez. Zaten herkes bunaldi. Artik kurallara uyan kalmaz.”, E6 “Pandeminin
kendiliginden getirdigi sorumluluklardan swyrilip arkadaslarimla daha rahat bir sekilde vakit ge¢irebilecegimi
diigtiniiyorum. Kapali ortamlara rahatlikla girebilecegimi diistiniiyorum.”, E7 “Beni etkilemez.” ve E10
“Pandemi bittikten sonra yapmak istedigim ilk sey Tiirkiye turu yapmak isterim. Bu bir anlik bir sey yani.
Yani bir rahatlamak igin. (Sehir i¢inde) kendi aracimi kullanirim, her zaman. Berbere gitmekten uzak
durmam.” ifadelerinde belirttigi sekliyle salgin sonrasinda sosyal yagamdaki pratiklerini yerine getirme
noktasinda herhangi bir degisiklik olacagini diisiinmemektedirler. Salgin tehlikesi ortadan kalktiginda,
insanlarin kontrolii sosyal yasam uygulamalarina son vereceklerini belirtmektedirler. Ancak hijyen kurallari
acisindan, kisiler kendi sorumluluklar1 noktasinda daha titiz davranacaklar1 goriilmektedir. Kapali ortamlara
girmekten, toplu tagima araglarini kullanmaktan ¢ekinmeyeceklerini ifade etmektedirler. Ancak E8 “Arnik
insanlardanas: karti isteyecekler. Kapali her mekdna giriste bunlari isteyecekler. Bence eskisi gibi olmaz artik.
Kisitlamalar olur diye tahmin ediyorum.” ve E11l’in “(Salgin sonrasinda bazi degisiklikler olacagini)
diisiiniiyorum. (Ornegin) séyle net olarak yiiriime mesafesini tercih edecegim. Ara¢ kullanmak istemiyorum,
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otobiise binmek istemiyorum. Ciinkii niye hala bu riski yasiyoruz. Miimkiin mertebe bireysel yagamayi tercih
edecegiz. Toplumsal yasama degil, cogunlukla bireysel yasama, az kisi ile yasama.” belirttikleri sekliyle toplu
yasam alanlarinda bir takim kisitlamalar veya toplu yagam alanlarindan uzak durmaya yonelik tercihler
olacaginione siirenler bulunmaktadir.

Sosyal yagamin en hassas oldugu noktalardan birisi olarak dini pratiklerin yerine getirildigi
mekanlardir. Bu duruma iligkin olarak E1 “(Camiye) ben ayni siklikla giderim ve cemaat de ayni olur.”, E3
“Pandemi siirecinde kisitlama oldugu icin Kimse camilere gidemedi. Ama Elhamdiilillah eskisi gibi olacak,
hatta daha iyi olacak. ”, E5 “(Cemaathayati) yine aymi sekilde giderim. Camiler a¢ik oldukga.”, ET “(Cemaat
hayatinda) degisiklikolacagim diisiinmiiyorum.”, E8 “Pandemi éncesinde (cemaat hayati) nasil oluyorsa,
eskisi gibi olur. Insanlar ibadetlerinden geri durmazlar.” ve E9 “Cemaat hayatimin eskiden nasilsa salgin
sonrasinda da eski hali olur.” ifadelerine gére cami ve cemaat yasantisi, salgin tehlikesi ortadan kalktiginda
eski haline donecegini ifade etmektedirler.

Sosyal yasamdaki dini pratiklerin yerine getirilmesinde cami ve cemaat hayatindaki sosyal iliskilerin
degisebilecegini 6ne siiren katilimeilar bulunmaktadir. Buna gore, E4 “Cemaat hayati eskisi gibi degil. Cuma
giinleri camiye gidiyorum. Orada artik mesafeler var.Eskiden seytan araya girmesin, saflart sikilastirin
diyorlardi. Simdi de arka én sag ve sol da mesafe birakmak icin gayret ediyoruz. Camilerde ve mescidlerde
istesen de artik yan yana duramiyorsun.”, E10 “Cemaate her zaman giderim. Salgindan sonra giderim. Salgin
varken, gitmem. Cemaat hayatinin eskisi gibi olacagini diigtinmiiyorum. Ciinkii eski zindelikleri kaybolmustur,
bir sekilde. Ama salgindan sonra diizelir. Cami cemaatlerini kastediyorum.”’ve E11’in “(Cemaat hayati)
hassas bir konu. Kimsenin ibadetini engelleyemezsin. Bunu kabul etmiyorum basta. Ama ¢ogul olacagt i¢in
hepsinde tedbirlere uyacagiz. Bizi engellemez ama muhakkak sayisi azalacaktir. Mesela ben kendi adima
sayleyeyim, camiye mecbur olmadik¢a gitmiyorum. Namazimi kendim isyerimde veya evimde kilryorum. Cuma
var biliyorsunuz, bayram namazi var cemaatle kilinan. Onlara gidiyorum ama digerlerine gitmiyorum. Camiyi
tercih etmiyorum. Aymi sekilde olacagim diisiiniiyorum. Cemaate gelince, daha gitmek istemiyorum. Ciinkii
her tiirlii insan geliyor. Artik eskisi gibi degil.” seklindeki sdylemlerine gore cami ve cemaat hayatinda
insanlar tedbirli davranmaya devam edeceklerini ve insanlar mecbur kalmadik¢a cami ve cemaat hayatindan
uzak durmaya c¢aligacaklarimi belirtmektedir. E9 ise “Daha dikkatli olurum. Kendi igimi kendim goriip,
olabildigince, bireysel hareket edip,dikkat ederim.” seklinde belirterek sosyal yasam igerisinde miimkiin
oldugunca bireysel hareket etmeye calisacagim ifade etmektedir.

Calisma hayatinda esnaflar misteri memnuniyeti noktasinda bir takim uygulamalardan
vazge¢cmektedir. Bu da salgin sonrasi sosyal yasamdaki tedbirlerin devam edecegini géstermektedir. Bu
duruma iliskin olarak E4’{in “Calisma seklimiz tamamen degisti. Artik ¢alisirken maske eldiven kullaniyoruz.
Kagit havlu kullaniyoruz. Tek kisilik kabinlerde hizmet veriyoruz. Herkesle bireysel ilgileniyoruz. Diikkdna
cok kisi almryoruz. Gelen miisterilere ikramda bulunmuyoruz mesela. Bu maliyetleri artirdi ama kazanglarimiz
diistii. Tezatlik var. "ifadelerinde belirttigi gibi farkli insanlarin bir araya geldigi yerlerden birisi olan esnaflarin
salgin siireciyle birlikte degisen ¢alisma kosullari, salgin sonrasinda da devam edecegi anlagilmaktadir.

E6’nin “Inancsizim. Bu dénemde de ibadethanelerde ibadet eden insanlarin gerekli Sorumluluklarin:
verine getirdigini  diisiinmiiyorum.” ifadesine gore salgin siirecinde sosyal yasamda insanlarin
sorumluluklarini yerine getirmediklerinden yakinmaktadir. Ancak E6’nin ifadelerinden insanlarin cami veya
cemaat yasantisinda ne kadar tedbirli davrandiklarini gézlemlemedigi anlagilmaktadir. Bu konudaki
yaklagimin 6nyargi olarak degerlendirebiliriz.

Sosyal Mesafe Kurallar

Salgin sonrasinda sosyal mesafe kurallarini insanlar yakinliklarina goére degerlendirecegi gorillmektedir.
Bu baglamda insanlarin tanimadiklar1 kisiler, yabanci veya go¢menlere karsi mesafenin korunacagi
anlagilmaktadir. Ozellikle salgin siireciyle birlikte toplumda yabanci veya gdgmenlere yonelik bir ényarg
olustugu goriilmektedir.

E1l “Sosyal mesafenin onemli oldugunu diisiiniiyorum ama su an bile sosyal mesafeyi yok sayan
insanlar oldugu igin pandemi bitince de béyle devam eder.”, E2 “Sosyal mesafenin énemli oldugunu
diigtiniiyorum ama salgin sonrasinda bu ikili iliskilerde kaybolacak ama toplu kullanim alanlarinda biraz daha
etkili olabilir.” ve E5 “Kesinlikle mesafenin onemli oldugunu diisiiniiyorum. Salgin sonrasinda da mesafe
devam eder. Yakin arkadaslarimla yakin oluyorum ama diger insanlarla mesafeli oluyorum artk. Is yerinde
de dikkat ediyorum.” ifadelerinde belirttiklerine goére salgin sonrasinda da sosyal mesafe uygulamalarinin
devam edecegi anlasiimaktadir. Ozellikle toplu yasam alanlarinda insanlarin tanimadiklariyla aralaria mesafe
koyacaklar1 goriilmektedir. Hatta E8 “(Sosyal mesafe) onemli tabi ki. Salgin sonrasinda da biiyiik oranda

mesafeli olmaya devam edilir. Anneme bile yakiasmaya korkuyorum. Olabildigince mesafeli durmaya
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calisyorum.”, E9 “(Sosyal mesafe) onemli. Salgin sonrasinda insanlar daha dikkatli hareket edecegini
diigtiniiyorum. Sosyal mesafenin herkese ayni olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bu benim annem veya babam
deyip, daha yakin olmaya gerek yok.” ve E11’in “Sitkintili olacak bir siire¢. Ama miimkiin mertebe uymaya
calisacagiz. Sosyal mesafe olacaktir. Salgin sonrasinda da devam edecektir. Agiz mesafesine gore yani
insanlar konusurken konugsma mesafesi var ya, bu onemli. Buna gore belirledik kendimizi. Adim mesafesi...
Mesela bir adim mesafesi 70-80 cm asag yukari... Onuyapryoruz. Kimseyle burun buruna gelmemeye kafa
kafaya gelmemeye calistyoruz. Elimizden geldigince agizla temas noktasinda yon degistiriyoruz. Mesela ona
cok dikkat ediyorum.Benim agzin saga, onun agz sola gibi diisiiniin. Oyle temas ediyorum miimkiin mertebe.
Kendimizi korumaya ¢alisiyoruz. Tabi maske sart. Maskesiz yasam bundan sonraki siiregte ben inantyorum ki
bir sene iki sene bu duruma devam edecegiz. Oyle goziikiiyor yani.” ifadelerinden anlasildig iizere insanlar
tedbirli ve korumak amacgli da olsa anne ve baba gibi yakin g¢evrelerine bile mesafeli davranmaya
caligmaktadirlar. Bu siire¢ salgin sonrasinda da epey bir siire daha devam edecegini sdylemektedirler. Bunun
yaninda E1 “Aile i¢i yakin ama aile disindaki herkese ayni mesafede olmaya dikkat ediyorum.”, E2 “Aile i¢i
yakin ama aile disgindaki herkese aym: mesafede olmaya dikkat ediyorum.” ve E7 “Aile i¢ci yakin, aile
disindakilere mesafeliyim.” ifadelerindeki gibi aile disinda kalanlarla sosyal mesafe uygulamalarina dikkat
edeceklerini belirtmektedirler.

Salgin siireciyle birlikte toplumda yabanci veya gogmenlere yonelik Onyargilarda artmaktadir. Bu
durum E1 “(Yabanci veya gogmenle ayni ortamda bulunmayt) istemem, ¢ekinirim. Ciinkii tilkesinde ne ¢egit
varyant var bilmiyorum.”, E2 “(Yabanci veya gé¢menle ayni ortamda bulunmayi) istemem. Tabi ki ¢ekinirim.
Ciinkii karsimdaki insanin salgini ne kadar onemsiyor bilemem.”, E4 “(Cevremizde) Irakli, Suriyeli, Afgan,
Iranli gibi bir¢ok milletten insan var. Onlarla olabildigince mesafeli olmaya calistyorum.”, E5 “(Yabanci
veya gogmenlerden) eskisi kadar olmasa da kismen ¢ekinirim.”, E6 “(Yabancilarla ayni ortamda bulunmaya)
cekinirim.”, ET “(Yabanci veya gocmenleri) istemem. Ulkesinde ne tarz hastalik kaptigini bilmiyorum.” ve
El1’in “Tamimadigim bir yabanci veya gégmenle ayni ortamda bulunmak istemem. Ciinkii giiven. Giiven
eksikligi... Kontrol eksikligi... Ciinkii yabancilarin kontrolii yok. Tedirgin oluyoruz. Kimseye bir seyim yok
ama yabanct vatandaglar da hi¢ denetleme yok, kontrol yok. Bizde denetleme var. Bizi denetliyoriar, onlar
denetlemiyorlar. Ona izin var, bize izin yok. Dolayisiyla ben nasil giivenebilirim onlara. Giivenemiyorum,
denetleme olmadan.” seklindeki ifadelerinden anlasilmaktadir. Salginin etkisiyle birlikte toplumda yabanci
veya gocmenlere karsi bir giivensizlik olusmaktadir. Dolayisiyla insanlar yabanci veya gégmenlerle sosyal
iliski kurma noktasinda uzak durmaya c¢alisacaklardir. Ancak E3 “Herkese esit davraniyorum. Tamdigim
veya tammadigim gibi ayrim yapmiyorum. Bir miisteri geldiginde 2 metre uzakta durun diyemem, alinganlik
oluyor. Herkese esit davrandim ve davranirim da.”, E4 “Normal zamanlarda da mesafeli olmamiz gerekirdi.
Illa viriis var diye degil. Ter kokan, agzi kokan, hapsiran, ksiiren insanlar dikkat etmiyorlar. Artik mesafe
ise zorunlu oldu. Ciinkii kural oldu. Artik insanlari uyarabiliyoruz. Yasak olduguicin uymak zorunda
kalwyorlar.”

ve E8’in “(Yabanci veya gé¢menlerle) mesafeyi koruduktan sonra hi¢hbir sorun olmaz. Etnik
ayrimciliga gerek yok. Herkes insan.” belirttigi sekliyle mesafe konusunda yakin uzak, yabanci veya gé¢men
gibi ayrim yapmanin dogru olmadigini 6ne siirenler de bulunmaktadir. Bu baglamda insanlara esit
davranacaklarini ifade etmektedirler.

Salgin sonrasinda sosyal mesafe kurallarinin 6nemini yitirecegini diisiinenler de bulunmaktadir. Bu
durumu E3 “Salginda sosyal mesafe ¢ok onemliydi, bulasmayr engelleyiciydi. Ama salgin sonrasinda bu
mesafenin kalacagin diisiinmiiyorum.” ve E6 “Kesinlikle sosyal mesafenin énemli oldugunu diistiniiyorum.
Ama salgin sonrasinda dnemini yitirecegini diistiniiyorum.” seklinde belirtmektedirler.

Salgin siireciyle birlikte insanlarin sosyo-ekonomik diizeyleri ve egitim durumu o6zelliklerine gore
degerlendirenler bulunmaktadir. Toplumda alt gelir gruplarinin hastalig1 daha ¢ok yaydigina doniik bir kanaat
bulunmaktadir. Bu durumu E6 “Maddi gelirlerine gére bir yakinlik iligkisi kuruyorum. Alt diizey geliri olan
insanlarin bu hastaligr daha fazla bulastirdigina inanwyorum. Bunu egitim seviyesi ile de paralel olarak
diisiinebiliriz.” seklinde ifade etmektedir. Dolayisiyla toplumda sinifsal bir ayrim olusturmaktadir. Bu
durumun salgin sonrasinda korunacagini diisiinmektedirler.

Ayrica salgin siirecinde insanlarin kontrollii sosyal yasam uygulamalarini firsat olarak degerlendirenler
de bulunmaktadir. E10’un “Sosyal mesafeden zarar gelmez. Manen zarar gelir, madden zarar gelmez.
Opiismek, koklasmak, sariimak hos bir seydir ama kafa tokustururuz. O olabilir. Oyle uzaktan uzaga... Salgin
sonrasinda da buna dikkat etmelerinden yanayim. Birinci derece akrabalar haricinde, fiziksel temasi tercih
etmem. O da kalp kirtlmama adina. Birinci derece akraba degilse, kafa tokustururuz. Her zaman dyle
olmalyiz. Bu durum lackalasmisti. Bu pandemiden sonra biraz daha diizelir. Bu pandeminin hayatimiza

Uluslararast Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) Cilt 06, Say: 02, 2021, Sayfa 208-226



Salgin Sonrasi Sosyal Iliskiler Esnaflar Uzerine Sosyolojik Bir inceleme
Murat SAHIN

kattig1 artilardandw.” ifadelerinden anlagildig: tizere toplumda olmasi gereken sosyal mesafe Sl¢iilerinin,
salginla birlikte yeniden kazanildigim diistiniilmektedir.

Salgin Siiresinin Esnaflar Uzerinde Biraktigi Etkiye iliskin Géoriis ve Diisiinceler

Salgin siireci birgok agidan esnaflar igin zor gegtigi goriilmektedir. Salgin siirecinin uzamasi veya farkl
salginlarin ortaya ¢ikma ihtimali, esnaflar1 tedirgin etmektedir. Esnaflarin bu durumlarina iligkin diisiincelerini
ES “Kisin tekrar is yerleri kapatilirsa, benim icin ¢ok kétii olur. Calisamazsam gecinemem. Evim kira,
diikkdanim kira, bunlari 6deyemem. Bu kisi zor atlattim. Bir kez daha bunu yasayacak giiciim kalmadi. Bir an
once isler eskisi gibi olursa eski diizenime donerim. Ama salgin yiiziinden tekrar kapanirsa benim igin ¢ok
kotii olur.”, E6 “Salgin siirecinde dayatilan yanhs devlet politikalarinin artik bitecegini diistiniiyorum ve
umuyorum, amaca ulastiran énlemler degildi. Sadece Tiirkiye i¢in konugmuyorum, bir¢ok iilkede insanlarin
sosyal olarak psikolojik olarak ¢ok olumsuz yonde etkilendigini diisiintiyorum, insanlar kafelere gider birlikte
vakit gegirirlerdi. Bu bir ihtiyag ve bu insanlarin elinden alindi, kafe sahibi ve ¢alisanlar iginse ¢ok zor bir
stire¢ gecti, umarim bu stireci atlatiriz Ve iyilesiriz. ”, ET “(Salgin sonrasinda) tekrar diikkanima ézgiirce gidip
gelebilmek beni rahatlatacak.” ve E9 “Salgin siireci benim agimdan zor gegti. Diikkanim kapand, komsumuzu
kaybettik. Maddi manevi zor zamanlar gecirdik. Salgin siirecinde saghgimizin krymetini bildik ve dikkat ettik.
Salgin sonrasinda mesafe ve hijyen kurallarina bir siire dikkat edilir. Salgin sonrasinda mesafe ve hijyen
kurallarina bir siire dikkat edilir. Once mesafe kuralini hayatimizdan kaldirr, sonra da hijyen olayin
birakiriz, eski halimize doneriz. Ciinkii biz millet olarak orf ve adetlerimiz bizim i¢ ice yasamak var. Daha
samimiyet var, merhamet var. ” seklinde ifade etmektedirler. Buna gore katilimer esnaflar, salgin siire¢lerinin
kendilerini hem maddi hem de manevi olarak olumsuz etkiledigini 6ne siirmektedirler. Is yerinin kapanmas,
miisterilerin azalmasi ve 6demeler ile salgina yonelik tedbirler esnaflari zor durumda birakmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Salginlar, bir saglik problemi olmasmin yaninda toplumlar1 degistiren ve doniistiiren olaylardir. Her
salginin dogasi farkli olsa bile insanlarin aldiklar1 tedbirler birbirine benzemektedir. Karantina uygulamalari,
sosyal mesafe ve temizlik kurallari, alinan tedbirlerinbasinda gelmektedir. Ancak biitiin bu klasik tedbirler
toplumda farkli problem alanlarinin dogmasina da sebebiyet verebilmektedir. insan sagligm tehdit boyutu ve
salginlarin siiresinin uzunlugu, salginlar1 sosyal problemlere donistiirmekte ve toplumda kaotik bir diizen
olugmaktadir.

Tarih  boyunca salginlarin mekéansal oOzelliklerine bakildiginda, kent ortaminmn iriinii olan
hastaliklardir. Dolayisiyla salgmlar, kent yasamini dogrudan etkilemektedir. Kent yagsamidenilince organik
yasam ve isboliimii akla gelmektedir. Herkesin kendine ait bir yasantis1 var, ancak herkes kent hayat1 igerisinde
birbirine bagimli yagsamaktadir. Salgin tedbirleri kapsaminda uygulanan karantina ve sokaga ¢ikma yasaklari
birbirine bagimh yasamak zorunda olan insanlar1 zor durumda birakmaktadir. Kent hayatinin 6nemli bir pargasi
olan esnaflar, bu anlamda salgin siirecinin magdurlar1 oldugunu ifade etmek mimkiindiir. Ciinkii bir yandan
toplumun gereksinimlerine cevap vermek, diger yandan da gecimini saglamak durumundadir. Bu baglamda
esnaflarin bulundugu konum, salgin siirecinin sosyal boyutunu gozler 6niine sermektedir.

Salgin siirecinin toplum iizerinde biraktig1 etki, salgindan etkilenme derecesine gore degisebilmektedir.
Viriise kendisinin veya bir yakininin yakalanmig olmasi, viriisten dolay: yakinlarini kaybetmis olmak, viriise hi¢
yakalanmamak, viriisii bulagtiran konumda olmak gibi bir¢ok psikososyal siirecler salginin birey iizerindeki
etkisini belirlemektedir. Bu durum salgin sonrasinda sosyal iliskilerin diizeyini etkileyecegi ongoriilmektedir.
Esnaflar, bu baglamda salgin siirecini ve sonrasina iliskin bulunduklar1 konum ve gozlemleri onemli
goriilmektedir. Clinkii esnaflar, salgin stirecinde sosyal yasamin igerisinde aktif olarak bulunmaktadir. Genel
olarak orta diizey gelire sahip olan esnaflar, dikkkanlarim1 agamadiklarinda maddi olarak birgok problemle karst
karsiya kalmaktadirlar. Dolayisiyla esnaflar, salgin siireclerinde hem diikkkanlarinin  agik  kalmasim
istemektedirler. Bu baglamda salgin siirecinin kaotik goriiniimiini, esnaflar iizerinden goriilebilmektedir. Sosyal
yasamigerisinde giindelik hayat pratiklerinde 6nemli bir yeri olan esnaflar, sosyal iliskilerin neyonde ve
nasil olacagini en iyi gozlemleyen kisilerdir. Salgin sonrasinda sosyal yasam igerisinde ve sosyal g¢evre ile
iliskilerde sosyal mesafe kurallarina ne dlgiide uyulacagina iliskin degerlendirmeler genel olarak, eskisi gibi
olacagma iliskin yaklagimlarin yaninda bireysellesmenin artacagi ve kisiler arasindaki yakinlhiga bagh olarak
sosyal mesafe kurallarina uyulacagi belirtilmektedir. Bunun en bariz 6rnegini, insanlarin dini pratiklerini yerine
getirdikleri cami ve cemaat yasantisinda goriilebilmektedir. Buna gére bir kisim insanlar igin dini pratikler bir
zorunluluk olarak goriilmekte ve eskisi gibi olacag: ifadeedilmektedir. Bir kisim insanlar da Cuma ve Bayram
namazi gibi zorunlu haller disinda cemaat yasantisindan uzak duracagii belirtmektedir. Bunun en 6nemli
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sebepleri arasinda ise sosyal iligkileri saglayan giiven konusunda yattig1 diisiniilmektedir. Ancak insanlarin genel
yaklagiminda salgin ile giiven arasindaki iliskiden ziyade, genel bir gliven problemi yasadiginigdstermektedir.
Ozellikle insanlarin tanimadiklarina, yabancilara veya gd¢menlere karsi bu durum, salgin ile birlikte daha da
keskinlestigi goriilmektedir.

Sonug olarak salginlar bir saglik probleminin 6tesinde bir sosyal problem olarak da goriilmelidir. Kent
yasaminin ayrilmaz bir pargasi olan esnaflarin konumu iizerinden bir takim tedbirler diistintilmelidir. Bu siireci
kaotik hale getiren ana husus insanlarin ge¢im derdine ve birbirine bagimli hale diismesidir. Esnaflar, bu
baglamda, hem ge¢im derdi olan, hem de digerinsanlarin kendisine bagimli olan kisilerdir. Dolayisiyla toplumun
her kesimi ile sosyal iliskilerini siirdiirmek durumundadir. Oneri olarak salgin dénemlerinde aliacak tedbirler,
esnaflarin durumu goz 6niine alinarak degerlendirilmelidir.

Salgin gibi toplumu biitiiniiyle etkileyen olaylar ile ilgili arastirmalarda, toplumun her kesimi ile i¢ ige
olan esnaflar gibi farkli 6rneklem gruplari tizerinde ¢aligilarak, gelecege yonelik projeksiyonlar ¢ikarilabilir.
Boylece yeni salginlarda, hangi tedbirleri nasil ve ne sekilde alinmasi gerektigi ve boylece sosyal problemlerin
Oniine gecilebilecegi noktasinda bir yol haritasi sunacaktir.

KAYNAKCA

Ahmadi, R. (2020). Koronaviriis Pandemisinin (Kovid-19) Toplumsal Etkileri. Bilim Armonisi Dergisi,
3 (2), 65-72. DOI: 10.37215/bilar.800484, (Erisim: 19.08.2021).

Bauman, Z. (2018). Bireysellesmis Toplum, 4. Boliim, (Cev: Yavuz Alogan). Istanbul: Ayrint1Yayinlari.

Beck, U. (2019). Risk Toplumu Baska Bir Modernlige Dogru, (Cev: K. Ozdogan ve B. Dogan). Istanbul:
Ithaki Yayinlari.

Bhatti, F. & Lisaniler, F. G. (2021). Kibrus Tiirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odast iiyelerine yonelik Covid
19'un Isletmelere Etkisi Anketi degerlendirme raporu. DOI: 10.13140/RG.2.2.14209.58728,
(Erigim: 17.08.2021).

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. & Demiral, F. (2014). Bilimsel Arastirma
Yontemleri. Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

Demir, Y. (2021). Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) Salgiminin Diinya Gida Sistemi Uzerindeki Etkileri.
Aydwmn Gastronomy, 5 (2), 131-141.

El¢igegi, B. (2020). Corova Viriis ve Olasi Kiiresel Tehditlere Yo6nelik Sosyal Bir Arastirma.
Uluslararas: Medeniyet Calismalar: Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 1, 9-32.

Furedi, F. (2027). Korku Kiiltiirii, Risk Almamanin Riskleri. 3. Baski. (Ceviren: Barig Yildirim). istanbul:
Ayrint1 Yayinlari.

Giddens, A. (2012). Modernligin Sonuglari, (Cev: Ersin Kusdil), 5. Basim. Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Goffman, E. (2020). Damga, 5. Baski, (Cevirenler: S. Genis, L. Unsald1 ve S. N. Agirnasli), Ankara:
Heretik Yayinlari.

Giilnar, B. & Acar, N. (2021). Salgin Hastaliklar Doneminde Sosyal Medyanin Korku Algisinda Meydana
Getirdigi Degisimin Incelenmesi: Covid-19. Nitel Sosyal Bilimler, 3 (1), 140-163.

Glirbiiz, S. & Sahin, F. (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Ankara: Seckin Yayinlari.

Ince, C. (2020). Kiiresel Afetin Yerel Yansimalari: COVID-19’un Bitlis Esnafi Uzerindeki Etkileri.
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi (ASEAD), Cilt: 7, Say1, 8, 130-145.

Malinowski, B. (1990). /nsan Ve Kiiltiir, (Ceviren: Fatih Giimiis), Ankara: V Yayinlar.

Mevlana Kalkinma Ajanst. (2020). Covid-19 Salgmimin TR52 (Konya-Karaman)Bolgesindeki Ekonomik
ve Sosyal Etkileri. Konya Sanayi Odasi, Covid-19 Ekonomik Durum Arastirmast.

Uluslararast Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) Cilt 06, Say: 02, 2021, Sayfa 208-226



Salgin Sonrasi Sosyal Iliskiler Esnaflar Uzerine Sosyolojik Bir inceleme
Murat SAHIN

Ozerkmen. N.( 1994 ). Kiiciik Sanayinin Toplumsal Yapidaki Yeri ve Rolii. Ankara Universitesi, D.T.C.F,
Fakiilte Dergisi.

Oztung, M. (2021). Covid-19 Pandemi Siiresince Tiirkiye’nin Aldig1 Ekonomik Tedbirlere Yonelik
Haberlerin Séylem Analizi. Erciyes fletisim Dergisi, Cilt: 8, Say1: 1, 231-255.

Poyraz, M. (2021). Coronaviriis Salginiyla Sarsilan Diinyada Ortaya Cikan Bazi Yeni Toplumsal
Durumlar: Fransa ve Tiirkiye Ornegi. Istanbul T icaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Sosyal Bilimler Ozel Sayisi, Y1l: 19, Say1: 37, Bahar (Ozel Ek), 280- 291.

Punch, K. F. (2005). Sosyal Arastirmalara Girig Nicel ve Nitel Yaklasimlar, (Cev: Dursun Bayrak, H.
Bader Arslan & Zeynep Akyliz). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Sertkaya, B. & Bas, S. (2021). COVID-19 Salgimnin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkileri: Riskler ve
Olas1 Senaryolar. Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Cilt: 11, Say1: 21, 147-
167.

Senses, M. (2021). Bilim, Teknoloji, Tip, Salgin Hastaliklar ve Covid-19: Tarihsel-Felsefi- Soyolojik
Analiz. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arasturmalari Dergisi (ASEAD), Cilt: 8, Sayi: 2, 350-
371.ESCARU, 2020: 11

Solt, B. H. (2021). Covid-19 Pandemisinde Kentlerde Yasanan Degisimler ve Kentsel Hizmetler.
Uluslararast Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 8, Say1: 15, 39- 47.

Tiftik, C. (2021). COVID-19 Basta Olmak Uzere Salgimlar Siirecinde Evden Calismanin Isletmelerin
Gelecek Stratejilerine Etkileri. Ekonomi, Isletme ve Yonetim Dergisi, Cilt: 5, Sayt: 1, 26-48.

TTK. (2011). Tiirk Ticaret Kanunu. www.mevzuat.gov.tr , (Erigim: 23.08.2021).

Varlik, N. (2020). Ge¢mis Pandemileri Anlamak Neden Qnemli?. Salgin: Tiikenis Caginda Diinyayt
Yeniden Diisiinmek, Derleyen: Bayindir, Didem. Istanbul: Tellekt Yayinlari, 15-43.

Ward, P. R. (2020). Kiiresel Salginin Sosyolojisi: Sosyologlar i¢in bir Yorum ve Aragtirma Giindemi.
Journal of Sociology, 1-10Koca, 2021: 19

Yasar, M. E., Yalman, F. & Celik, S. (2021). Pandemi Stirecinde Hemsirelerin Covid-19 Korkusu, Giiven
Duygusu ve Yardimlasma Durumlart Arasindaki iliskinin Incelenmesi. Dicle Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 11, Sayi: 21, 206-226.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2006). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara: Seckin
Yayinlar1.

S —
Uluslararast Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) Cilt 06, Say: 02, 2021, Sayfa 208-226


http://www.mevzuat.gov.tr/

