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COVID-19 PANDEMISi SURECINDE BANKALARIN iINSAN KAYNAKLARI
STRATEJILERININ iCERIK ANALIZi iLE BELIRLENMESI

Ziimral GULTEKIN?

Ozet

Bu galismanin amaci, Covid 19 pandemisi siirecinde bankalarm insan kaynaklarm stratejilerini belirlemeye
¢aligsmaktir. Calisma nitel aragtirma yontemlerinden igerik analiz yontemi ile analiz edilmis olup, 6rneklemini 10
banka olusturmaktadir. Calismada bankalarn yillik yayinladiklart faaliyet raporlar1 {izerinden veriler
toplanmustir. Karsilastirmali bir ¢alisma yapabilmek icin 2019 yili ve 2020 yillarma ait faaliyet raporlarinda
“dijital/dijitallesme, dijital bankacilik, yapay zeka, uzaktan g¢alisma, evden calisma, hibrit calisma, yetenek
ybnetimi, ¢eviklik, mentorluk/tersine mentorluk, siber giivenlik, sanal/cevrimigci toplanti ve egitim, staj, isbasi
egitim” gibi 13 kavramin vurgularma bakilmistir. Sonug olarak, 2020 yilinda uzaktan ¢alisma ve evden ¢alisma
bankalarda yeni insan kaynaklari stratejisi oldugu, en fazla vurgunun da dijital/dijitallesme kavramlarina
yapildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Strateji, Bankalar, Faaliyet Raporu.

Determining the Human Resources Strategies of Banks by Content Analysis During the
Covid-19 Pandemic Process

Abstract

The aim of this study is to try to determine the human resources strategies of banks during the Covid 19
pandemic. The study was analyzed by content analysis method, which is one of the qualitative research methods,
and its sample consists of 10 banks. In the study, data were collected from the annual reports published by the
banks. In order to make a comparative study, the annual reports for 2019 and 2020 include “digital/digitalization,
digital banking, artificial intelligence, remote work, work from home, hybrid work, talent management, agility,
mentoring/reverse mentoring, cyber security, virtual/online meeting. and education, internship, on-the-job
training”, the emphasis of 13 concepts was examined. As a result, it has been determined that in 2020, remote
working and working from home are the new human resources strategy in the banks, with the greatest emphasis
on digital/digitalization concepts.
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Covid-19 Panedemi Siirecinde Bankalarin Insan Kaynaklar: Stratejilerinin Igerik Analizi ile Belirlenmesi

GIRIS

Cin’in Wuhan sehrinde baslayan ve tiim diinyada salgin haline gelen Covid 19 pandemisinin,
Tirkiye’deki ilk vakast 11 Mart 2020 tarihinde ortaya ¢ikmustir. Bu tarihten itibaren egitimden,
sagliga, tiretimden bankaciliga birgok sektor is yapis sekillerinde degisiklige yonelmistir.

Giliniimiiz kuruluglari, is giiciinde artan belirsizlige neden olan ve kuruluslarin performansina ve
devamliligina dogrudan tehdit olusturan dis krizler salgin, dogal afet gibi dngoriilemeyen olaylara
kars1 tetikte olmali ve uyum saglamalidir. Bununla birlikte, son Covid 19 pandemisi ile kuruluslar
aniden benzeri goriillmemis bir olayla kargilagsmis ve bdylece operasyonlariin bir¢ok alaninda ortaya
¢ikan zorluklara yeni ¢oziimler bulmak zorunda kalmislardir. Covid 19 salgini, insan kaynaklari
yonetimi (IKY) icin 6zellikle zorlu bir ortama neden olmustur. Yéneticilerin is giiciinde meydana
gelen radikal degisikliklere uyum saglamasina ve bunlarla basa ¢ikmasina yardimci olmak igin
cabalarken belirsiz bir siirece hizla girmek zorunda kalmiglardir (Carnevale ve Hatak, 2020:183-184).

Covid 19’un isgiicii piyasasi sonuglari lizerinde genis kapsamli etkileri de olacaktir. ILO
(2020a)’e gore, isgilerin ve ailelerinin saghgiyla ilgili acil endiselerin Gtesinde, virlis ve miiteakip
ekonomik soklar calisma diinyasim ii¢ temel boyutta etkileyecek: 1) Islerin miktar1 (hem issizlik hem
de eksik istindam); 2) Isin kalitesi (6rnegin iicretler ve sosyal korumaya erisim); ve 3) Isgiicii
piyasasimin olumsuz sonuglarina karsi daha savunmasiz olan belirli gruplar Gzerindeki etkiler. Covid
19 salginmin neden oldugu ¢esitli senaryolar karsisinda rekabet¢i kalabilmek ve c¢alisanlarmn islerine
sahip cikabilmek icin isbirlikgilerine uyum stratejileri olusturmaktadir. insan kaynaklar1 yonetimi,
ornegin evde ¢alisma, esnek iicret planlar1 ve ¢ekici ¢aligma saatlerinin azaltilmasi gibi yeni ¢aligma
bigimlerinde degisiklik onerebilmek igin kilit alanlardan biri haline gelmistir (Gémez vd., 2020: 406).

OECD (2021)’nin yeni raporda, Covid 19 pandemisiyle, herkes i¢in yasam boyu Ogrenme
yatirimlarmin acilen artirilmast gerektigini vurgu yapilmistir. Bu pandemiden sonra artik siirekli
o0grenmenin hem 6grencilerde hem de ¢alisanlarda dnemli bir unsur olacaginin gostergesidir.

Bu agiklamalar 1s1ginda bu ¢aligmanin amaci Covid 19 pandemisinin bankalardaki insan
kaynaklar stratejilerine nasil yansidigini tespit etmeye ¢aligmaktir. S6z komusu amag¢ dogrultusunda
10 bankanin pandemi 6ncesi 2019 ve pandemi dénemi 2020 yillarindaki IK stratejilerine faaliyet
raporlarindaki vurgularina bakilarak karsilastirilma yapilmstir.

Yazmn tarandiginda daha once yapilan calismalarda akademi, medya ve is diinyasinda Covid
19’un insan kaynaklarina etkisi (Kirpik, 2020), hava tasimacilig1 sektoriinde Covid 19 krizinde insan
kaynakalarin1 koruma onlemleri (Kurt, 2020), pandemi siirecinde 6zel bankalarin ¢alisan deneyimi
tasarrm1 (Basaran ve Unal, 2021) arastirilmuistir. Ancak bu calismalar faaliyet raporlar {izerinden
yiiriilmemistir. Iste bu noktada yapilan bu calismanin nitel arastirma ydntemlerinden icerik analizi
yontemi ile yapiliyor olmasi, ayrica daha Once bankalarin faaliyet raporlar1 lizerinden pandemi
siirecinde IKY stratejilerinin tespit etmeye calisan bir arastirmaya rastlanmamasi ¢alismanin 6nemini

artirmaktadir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Covid-19 ve Bankacihk

Tirkiye’nin 6zellikle 2000-2001 yillarinda yasanan finansal krizler bankacilik sektoriiniin
Oonemi ve bankacilik sektoriinde risk yOnetiminin 6nemi ortaya ¢ikmustir (Citak ve Kandil Goker,
2019: 171). Finansal krizlerin yant sira 2020 yilindan beri tim diinyay1 etkisi altina alan Covid 19
pandemisinin de bankacilik sektorii iizerinde etkileri mevcuttur. Beklenmeyen ve kiiresel 6lgekte
aniden ortaya ¢ikan bu salgin diinya i¢in ekonomik tehdit olusturmustur. Finansal sistemler de Covid
19 pandemisinin etkileri sonucunda belki de bugiine kadar ki en biiyiik sinavin1 vermektedir (Ersoy
vd., 2020: 147). Teknolojik gelismelere bagli olarak, bankalara duyulan fiziki ihtiya¢ zamanla
azalmaktadir. Miisteriler bankalara gitmeden elektronik para transferleri, havale, kredi islemleri,
mevduat agma, doviz islemleri gibi bir¢ok bankacilik islemlerinin dijital ortamdan yani dijital
bankacilik araciligi ile tek islemle yapabilir hale gelmistir (Yetiz ve Ergin Unal, 2018: 128). Bu durum
pandemi doneminde de miisterilerin dijitallesmeye ayak uydurmasini kolaylastirmustir.

Finansal piyasalar i¢cinde bankalar olduk¢a dénemlidir. Bankalar, fon fazlas1 kisi ve kurumlardan
toplanan kaynaklarin fon talebi olan kisi ve kurumlara kredi olarak verilmesine aracilik yapan finansal
kuruluglar olarak tamimlanabilir (Yetiz, 2016: 107). Bankalarin ekonomide fon akisin1 saglamanin
disinda, kaydi para yaratmak, para ve maliye politikalarmin yiiriitilmesine destek olmak, gelir ve
servet dagilimin etkilemek gibi ekonomi agisindan énemli fonksiyonlar: da vardir (Yetiz, 2016: 107).
Finansal piyasalar i¢in bu kadar 6nemli olan bankalarin, miisteri memnuniyetinin fazla olabilmesi i¢in
ic miisterilerin yani calisanlarnda mutlu olmas1 onemlidir. Ozellikle de Covid 19 pandemisi gibi
beklenmedik durumlar karsisinda ¢aligan memnuniyeti i¢in insan kaynaklar1 yoneticilerine de 6nemli
gorevler diismektedir.

Bankalar, 3 gruba ayrilmaktadir. Bankalarn tiirleri ve sayilar1 asagidaki gibidir (BDDK, 2021):

o Mevduat Bankalari-34

o Kalkinma ve Yatirim Bankalari-14

o Katilim Bankalari-6

o Toplam faaliyet gosteren 54 banka mevcuttur.

Bankacilik sektoriiniin temel gostergelerinin yaymlandigi Mart ayindaki raporada bir dnceki
ceyrege gore (Aralik 2020) sube sayist 3 adet azalmis, personel sayist 382 kisi azalmistir (BDDK,
2021a). Haziran ayinda yayinlanan rapora gore ise onceki ¢eyrege gore (Mart 2021) sube sayis1 19
adet azalmig, personel sayis1 787 kisi azalmistir (BDDK, 2021b). Bu personel sayisindaki azalmalarda
pandeminin etkisi gérilmektedir.

1.2. Covid-19 ve Insan Kaynaklar Yonetimi Stratejileri

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), cahsanlarla birlikte 6rgiit hedeflerini uyumlastirmada en
onemli isletme fonksiyonlarindan biridir. IKY, ayn1 zamanda calisanlarin is tatminin saglanmasina da

katki saglamaktadir (Ardig ve Doven, 2004: 80). Bir baska ifadeyle, IKY, bir kurulusun insan
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kaynaklarin1 saglamak ve koordine etmek i¢in tasarlanmis faaliyetler (Osibanjo ve Adeniji, 2012)
olarak tanimlanabilir. Pandemi siirecinde, uzaktan/evden calisma, dijitallesme, yetenek ydnetimi,
mentorluk, yapay zeka, ceviklik, siber giivenlik, sanal egitimler ve toplantilar insan kaynaklari
stratejileri arasinda yer aldig1 sdylenebilir.

Insan kaynaklar1 yéneticilerine beklenmedik ani krizler, dogal afetler vb. durumlarda 6nemli
gorevler diismektedir. Covid 19 pandemisi siirecinde de onemli gorevleri olmustur. Bu siiregte
Ozellikle ani bir sekilde kapanmalarin gelmesi ile is yapis sekilleri degismistir ve diinyanin farkli
tilkelerinde pandemi oncesinde az da olsa uzaktan calisma saglanirken pandemi ile birlikte bir
zorunluluk haline gelmistir. Asagida Covid 19 siirecinde kullanildig1 ve IK stratejisi olarak bu ¢alisma
kapsaminda belirlenen kavramlar agiklanmaktadir.

Uzaktan ¢alisma (evden galismayi) pandemi siirecinde ana ¢alisma konularmdan biri olarak
goriilmektedir. Clinkli sirketlere en ¢ok destek alan esneklik stratejisi, isbirlikgilerine bir ig alternatifi
olarak uzaktan ¢alisma/evden ¢alisma sunmustur (Goémez vd., 2020: 407). Covid 19’un isgiiciine
etkilerinin tam olarak tespit edilemese de, uzaktan ¢aligsma oranlarmin kiiresel salgin dncesine gore
artis gosterecegi soylenebilir (Catal, 2021: 84). Eurofound ve ILO (2017)’deki raporlarinda
pandemi oncesinde Hollanda ve Isvicre’de %30, ABD’deki calisanlarn %20’si diizenli olarak veya
ara sira uzaktan veya bagka alternatif konumlardan ¢aligirken, Japonya’da bu oran %16 ve Arjantin’de
ise yalmzca %1,6yd1 (ILO, 2020b).

Hibrit calisma modeli “yar1 ev, yar1 ofis”ten ¢alisma sistemi olarak oOzetlenebilir. Mesainin
belirli siiresini evde, belirli siiresini ofiste ¢alisarak gegiren ofis ¢alisanlar1 vardir. Boylece ofislerdeki
kalabalik ortam durumu da hafiflemis olmaktadir (Manpower, 2021).

Yetenek yonetimi, rekabet avantaji gelistirmeye yardimei olan kurumsal bir stratejidir. Tyilesme
asamasinda, isletmelerin en iyi ¢alisanlar1 Covid 19°dan o kadar etkilenmeyen sektorlerde kariyer
firsatlar1 aradif1 i¢in, isgiiciinii elde tutmak ve nitelikli personeli ¢ekmekle ilgili endiseler ortaya
cikmistir. Calisanlar1 elde tutmaya yonelik onlemler, bir krizden sonra geri donmek i¢cin dnemlidir
(Ngoc vd., 2021: 9).

Dijitallesme ve dijital insan kaynaklar: da endistri 4.0 ile birlikte giindemde olan yenilikgi
insan kaynaklar1t uygulamalar1 arasindadir. Kiiresellesen diinyada ve internet teknolojisinin
gelismesiyle, geleneksel IKY etki altinda birakmustir ve dijital insan kaynaklar1 yonetimi (Dijital IKY)
onemli hale gelmistir (Goktas ve Baysal, 2018: 1415). Pandemi sireci ile birlikte temasin azalmasiyla
Dijital IKY’de bir insan kaynaklar: stratejisi olarak ifade edilebilir. Tiirkiye’de ilk Covid 19 vakasi
¢iktig1 giinden bu yana sirketler dijital yetkinliklerine bagli olarak ¢alisanlarini, miisterilerini ve diger
tim paydaslarin1 korumak ve riskleri asgariye indirgemek adina belli dnlemler almaktalar (Deloitte,
2020: 3)

Mentorluk/tersine mentorluk’da pandemi siirecinde diger IKY stratejisi olarak ele
alinabilmektedir. Scandura ve Williams (2004)’e gore geleneksel mentorluk, daha tecriibeli ve kidemli

bir calisan (mentor) ile yeni ise baslayan geng calisana veya daha az tecriibeli ¢aligan (mentee)
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arasinda bilgi paylasimi ve etkilesimidir (Kisi, 2018: 206). Geleneksel mentorlukta daha yash ve
tecriibeli olan ¢alisan, daha geng ve tecriibesiz ¢alisana mentorluk yapmaktadir. Tersine mentorluk ilk
olarak General Electric, General Motors, Procter & Gamble, Microsoft vb. sirketlerde uygulanmaya
baglamigtir. Tersine mentorluk daha sonra tiim diinyaya yayilmigs ve popiiler bir mentorluk tiirii
olmustur (Kisi, 2018: 205). Tersine Mentorluk ile drgiitlerde tecriibeli ve kidemli ancak teknolojinin
imkanlarina hizli adapte olamayan calisanlarm, teknoloji ile biiylimils gen¢ kusagin iletisimi
artmaktadir (Giiltekin, 2021).

Covid 19 pandemisi ile birlikte, Endistri 4.0 ile artan yapay zeka ¢aligmalar1 hiz kazanmig ve
yapay zeka IKY’de tercih edilen yontemlerden olmustur. Yapay Zeka teknolojileri, kurulusun ise
alma, maas bordrosu, erisim politikalar1 ve prosediirleri gibi IK islevlerini iyilestirmek i¢in genis
firsatlar sunmaktadir (Bhardwaj vd., 2020). Yeni arastirmalara gore, su anda sektorlerin yaklagik %38'i
yapay zekayi igyerlerinde kullanmaya basladi ve %62'si de kuruluslarin yapay zekay1 gruplarma dahil
etmek i¢in cok siki calistyor. Onde gelen grup Deloitte raporu, rutin ve tekrarlayan gorevler 6zel
diizenlemelerle otomatik olarak yapilabiliyorsa, insan giiciiniin yaratici ve yenilik¢i gorevler i¢in daha
fazla caliyma saatine sahip olacagindan, calisanlarin %33'iniin is yerlerinde yapay zekayi
memnuniyetle karsiladigini sdylemistir (Singh vd. 2020: 11486).

Ceviklik/orgutsel ceviklik, isletmelerin/kuruluslarin i¢ ve dis ¢evresinde ani degisen ve gelisen
ortamlar karsisinda, 6ngoriillemeyen bu degisimlere hizli ve yerinde cevap verebilme yetenegi olarak
ifade edilebilir (Akkaya ve Tabak, 2018: 187). Orgiitsel ¢eviklik de pandemi siirecini tanimlayan
onemli insan kaynaklar stratejilerindendir. Ciinkii isletmelerin pandemi ile gelen ani degisime ayak
uydurabilmesi ne kadar ¢evik olduguna da baglidir demek yanlis olmayacaktir.

Siber Guvenlik, “siber ortamda, kurum, kurulus ve kullanicilarin varliklarini korumak amaciyla
kullanilan araglar, politikalar, giivenlik kavramlari, glivenlik teminatlari, kilavuzlar, risk yonetimi
yaklagimlari, faaliyetler, egitimler, en iyi uygulamalar ve teknolojiler biitiiniidiir” seklinde
tammlanabilir (Karac1 vd., 2017: 2080). Internet kullammiin 2020 yilinda 16-74 yas grubundaki
bireylerde %79,0 oldugu Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanmistir (TUIK, 2020). internet
artik 6zellikle pandemi ile birlikte orgiitler acisindan kullanilmasi zorunlu hale gelmesi ile birlikte
siber giivenlik de hem miisteriler hem calisanlar agisindan 6nemli hale gelmistir.

Sanal/Cevrimici toplanti ve egitim, pandemi ile birlikte hem egitimde hem is hayatinda sanal
yani ¢evrimigi egitimler ve toplantilar yeni normal hayatin bir pargasi haline geldi. WhatsApp, Skype,
Zoom, Google Meet ve FaceTime gibi video konferans platformlar1 sayesinde is yerinde goriintiilii
aramalar bir zorunluluk haline geldi. Isyerinde toplantilar, konferanslar, beyin firtinas1 oturumlar1 hatta
sirket genelindeki gayri resmi tiim video goriismeleri yukarida belirtilen ¢evrimici platformlar ile
gerceklesmektedir (Bothra, 2020). Sanal/cevrimici toplantilar ya da egitimlerin normallesmesi ile
birlikte arastirmacilar “Zoom Yorgunlugu Olgegini” gelistirmislerdir (Fauville vd., 2021). Zoom
yorgunlugu dlgeginin Tiirkge Uyarlanmasi (Akduman, 2021) tarafindan yapilmistir.

19



Covid-19 Panedemi Siirecinde Bankalarin Insan Kaynaklar: Stratejilerinin Igerik Analizi ile Belirlenmesi

Finansal giivenlik programlari, ¢alisanlarin zihinsel refahina yardimci olan saglik programlari
gibi yeni politika ve stratejiler ve programlar uygulamislardir. Isverenler, performanslarmi
etkileyebilecek dikkat dagimikligi ve aci olasihigini dnlemek igin ¢alisma ortaminin diizenlenmesinde
calisanlara yardimei olarak bu geciste dnemli bir rol oynamaktadir. Times in ‘Covid 19°da ¢aligan
refah’ bashkli is anketi, anket IK yéneticilerinin %59 unun ¢ahsanlarm zihinsel saglik sorunlarini
etkili bir sekilde ele almak i¢in bir kriz yonetimi ekibi ayarladiklarii sdyledigini vurgulamiglardir
(G.S ve Pavithra, 2020: 528). Covid 19 salginiyla birlikte, 6rgiitler birdenbire benzeri goriilmemis bir
sekilde operasyonlarinin bir¢cok alaninda ortaya ¢ikan zorluklara, yeni ¢oziimler iiretmek zorunda
kalmuglardir (Giiltekin, 2021).

Sekil 1°de Covid 19’un IK gelisimine ve yonetimine etkileri yer almaktadir.

COVID-19'un Insan ‘K'flynaklarl
Etkisi _— Gelistirme &
hal Yénetimi
Uzaktan .
Calisma/Egitim igin ise Alim ve Segme igin Tazminai ve Fayda
) ' Rt Faktorleri:
Faktorler Gerekli Yetkinlikler: -
; — . Zorunlu istihdam
Uygunluk ve Sure Belirsizlige tahammiil
- . Tele calisma
Calisma Beklentisi Calisan Dayaniklilig N . ..
T Kismi gegici igsizlik
Yasal Sorunlar Dogal Ilgi e .
- Tam gegici igsizlik
Teknoloji ve Destek

|

Kuruluglarm
Sosyoekonomik
Stirdiiriilebilirligi

Sekil 1: Covid-19’un IK Gelistirme ve Yonetimine Etkiler
Kaynak: (Inuaesiet vd., 2021: 91)

2. YAZIN TARAMASI

Yazin tarandiginda Covid 19 siirecinde insan kaynaklar1 uygulamalar1 veya stratejileri ile ilgili
farkli 6rneklemlerde yapilan ¢caligmalari oldugu goriilmiistir.

Tuna ve Celen (2020), farkli 6zel sektérde 51 insan kaynaklari yoneticileri ile yaptiklar
goriismeler sonucunda, IK uygulamalarinda teknoloji (dijital), hijyen ve saglik, ¢alisanlarin is
giivencesi konularina 6nem verildigi tespit edilmistir.

Covid 19 pandemisinin c¢aliganlarda stresi artirdigi sonucuna ulasan calismada mevcuttur

(Gémez vd., 2020). GOmez vd. (2020) yaptiklar1 aragtirmalarinda telekominikasyonun énemine vurgu
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yapmuslardir. IK yéneticilerinin pandemi siirecinde ¢alisanlarla giiclii iletisimler kurmalar1 gerektigi
sonucuna ulagsmiglardir.

Oge ve Cetin (2020), “Covid-19 pandemisi: insan kaynaklar1 ydnetimi agisindan olas: etkileri”
baslikli ¢aligmalarinda Covid 19’un insan kaynaklari fonksiyonlarina etkilerini aragtirmiglardir.
Calismada Covid 19 pandemisinin is analizi/tasarimi, IK planlamasi, ise alim, egitim, kariyer
yonetimi, performans ve yetkinlik yonetimi, is degerlendirmesi ve ticret, yetenek yonetimi ve is
hukuku konularma etkisi kavramsal olarak degerlendirilmistir.

Baska bir calismada Covid 19 pandemisi siirecinde etkili IK modelleri tespit edilmeye
calistlmistir (Inuaesiet vd., 2021). Yapilan calismada etkili IK modelinde belirsizligin toleransi,
calisan esnekligi gibi ¢alisanlarin ige alinmasi ve se¢imi igin gereken yeterliliklerin belirlenmesine
yardime1 olacagi belirtilirken, calisanin iyi bir ticret ile motive edilmesi amaciyla zorunlu ¢alistirma,
uzaktan caligma, kismi gegici issizlik, tam gegici igsizlik gibi ¢esitli i sozlesmelerinde yer alan
calisanin tespiti i¢in ¢alisanlarin iicret ve yan haklar1 degerlendirmeye tabi tutulmasi ve is s6zlesmesi
bazinda taranmasi gerekliligi sonucuna ulagilmustir.

Ngoc Su vd. (2021), Vietnam’da 20 turizmci ile derinlemesine goriismeler yapilmuslardir.
Sonug olarak ¢alismada liderlik, organizasyon kiiltiirii, vizyon ve finansal destek gibi isletme igi
yoOnetim faktorlerinin 6nemini vurgulayarak, yoneticilerin bir kriz sirasinda neyin miimkiin ve neyin
pratik oldugu arasinda bir denge bulmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Kirpik (2020) yapmis oldugu ¢alismada Covid 19’un IKY’ne etkisini arastirnustir. Arastirmayi
akademi, medya ve is diinyasindaki ¢evrimi¢i goriisler ve yayinlar iizerinden nitel bir inceleme
yontemiyle gerceklestirmistir. Sonug olarak, Covid 19 siirecinde “evden/uzaktan ¢alisma”, “iicretli /
ucretsiz izinlerin kullanilmas1”, “igsizligin ortaya ¢ikis1”, “dijital ¢alisan, agik yaka ¢alisan ya da gri
yakali calisanlarin 6neminin artmasi”, “igletmelerin iflas1”, “gd¢men is¢ilerin sorunlar1’” gibi
bulgularma ulasilmistir.

Kurt (2020), hava tasimaciliginda Covid 19 krizinde yolcu ve insan kaynaklarini koruma
iizerine yliriittiigli calismasinda, yerde gorevlilere ve ugakta gorevlilere yonelik 6nlemleri aragtirmistir.
Kurt (2020) calismasim ikincil veri kaynaklarindan olusan belgeleri inceleyerek yapmustir. Caligmada
sonucunda, ugak c¢alisanlarina Covid 19 farkindalik egitiminin yaninda, mesafe ve hijyen konusunda
bilgilendirmeler yapildigini tespit ederken, yerde caligan hava tagimaciligi ¢alisanlari icinde de hijyen
ve mesafe oncelikli dikkat edilen hususlar oldugu vurgusunu yapmustir.

Basaran ve Unal (2021), Covid 19 pandemisi déneminde 6zel banka calisanlarinin galisma
deneyimi ve tasarimi konulu ¢aligmalarinda ige alim & oryantasyon, evden calisma & hibrit ¢alisma,
calisan refah1 & c¢alisan ruh sagligi, calisan iletisimi & motivasyonu, performans yonetimi &
iicretlendirme, Kisisel gelisim & 6grenme konularina odaklanmiglardir.

Catal (2021), ¢agr1 merkezi ¢alisanlarmin, Covid 19 pandemisi deneyimi iizerine yiriittiikleri
caligmasmin sonucunda teknolojik altyapir ve tecriibeli personele sahip olan cagri merkezi

isletmelerinin yeni normal sartlarinda is performanslarini arttirdiklar1 gozlemlenmistir.
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Ayyildiz vd. (2021), 292 beyaz yakali {lizerinde yiirlitmiis olduklar1 caligmalarinda evden
caligmanin isten ayrilma niyetine etkisinde is yasam kalitesinin aracilik roliinii arastirmiglardir.
Caliyma sonucunda evden caligmanin isten ayrilma ile negatif yonde bir etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. I yasam kalitesinin bu etkilesimde tam aracilik yaptigim belirlemislerdir.

Senol vd. (2020), Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren isletmelerin insan kaynaklar
uygulamalarmin endiistri 4.0 baglaminda yillar itibari ile degisiminin incelendigi calismada,
45 farkl sektordeki firmanin 2011-2018 arasindaki faaliyet raporlart incelenmis ve EndUstri

4.0’ IKY e etkileri tespit edilmeye caligilmistir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, Covid 19 pandemisi siirecinde bankalari uyguladiklar: insan kaynaklari
stratejilerini yillik yayinlanan faaliyet raporlari iizerinden tespit etmeye calismaktir. Bankacilik
sektorii finansal aktorlerin en dnemlilerinden birisidir. Pandemi gibi ani gerceklesen bir degisimde,
bankacilik sektoriinde insan kaynaginin nasil yonetildigi de onemlidir. Pandemi siirecinde bankacilik
sisteminin nasil etkilendigiyle ilgili nicel arastirmalara rastlanmistir ancak faaliyet raporlari tizerinden
yapilmus bir igerik analizine rastlanmamistir. Bu ¢alismanin dnemini artirmaktadir. Ayrica ¢alismanin
pandemi Oncesi ve pandemi donemi olmak iizere 2 donemi Kkarsilastirmasi calismayr 6nemli

kilmaktadir.
3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin ana kiitlesini bankalar olusturmaktadir. Tiirkiye’de toplam 54 banka faaliyet
gostermektedir. Arastirmanin  Orneklemini ise faaliyet raporlarina ulasilabilen 10 banka
olusturmaktadir. Bankalarin 5 tanesi yabanci sermayeli, 4 tanesi 6zel sermayeli ve 1 tanesi de kamusal
sermayeli bankadir. Arastirmada kullanilan bankalara ait bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Banka Bilgileri

Bankalar Kurulus Y1l Banka Tr(
DenizBank 1997 Yabanci Sermayeli Banka
Burgan Bank 1975 Yabanci Sermayeli Banka
Garanti BBVA 1946 Yabanci Sermayeli Banka
QNB Finanshank 1987 Yabanci Sermayeli Banka
ING Bank 1991 Yabanci Sermayeli Banka
Yap1 Kredi 1944 Ozel Sermayeli Mevduat Bankas1
Fibabank 2010 Ozel Sermayeli Mevduat Bankasi
TEB 1927 Ozel Sermayeli Mevduat Bankast
Sekerbank 1953 Ozel Sermayeli Mevduat Bankast
VakifBank 1954 Kamusal Sermayeli Mevduat Bankas1
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Arastirmada veriler, nitel aragtirma yontemlerinden birisi olan icerik analizi yontemi
kullamlarak degerlendirilmistir. Arastirmada bankalarin yaymladiklar1 yillik faaliyet raporlarindaki
vurgu sayilarina bakilmistir. Calisma Covid 19 siirecindeki IKY stratejilerindeki degisiklikleri tespit
etmek amaglh yapildigindan, pandemi Oncesi yayinlanan 2019 yili faaliyet raporu ile pandemi
doneminde yaymlanan 2020 yili faaliyet raporlar1 karsilastirilmistir. Aragtirma kapsaminda yer alan
bankalarin yillik faaliyet raporlarinda vurguladiklar1 “Dijital/Dijitallesme, Dijital Bankacilik, Yapay
Zeka, Uzaktan Calisma, Evden Calisma, Hibrit Calisma, Yetenek Yonetimi, Ceviklik,
Mentorluk/Tersine mentorluk, Siber giivenlik, Sanal/Cevrimici toplant1 ve egitimler, Staj, Isbasi
Egitim” 13 kriter ele alimmustir. Bu kavramlarm IKY stratejilerinde kullanildigi varsayilmustir.

Verilerin analizinde SPSS 18 programui kullanilmig ve frekans analizi yapilmustir.
3.3. Bulgular

Igerik analizi yontemi ile elde edilen veriler tablolar halinde asagida sunulmustur. Tablo 2°de
insan kaynaklar1 kavramlarmin toplam vurgu sayilari yer almaktadir.

Tablo 2. insan Kaynaklar1 Kavramlarinin Toplam Vurgu Sayilari

insan Kaynaklar1 Kavramlari 2019 2020
Dijital/Dijitallesme 954 1495
Dijital Bankacilik 97 154
Yapay Zeka 68 103
Uzaktan Calisma 0 63
Hibrit Calisma 0 17
Evden Calisma 0 52
Yetenek Yonetimi 85 93
Cevik/Ceviklik/Cevik Ydnetim 66 122
Tersine Mentorluk/Mentorluk 27 27
Siber Guvenlik 34 41
Sanal/Cevrimigi 31 76
Staj 19 42
Isbas1 Egitim 5 2
Toplam 1386 2287

Tablo 2 incelendiginde her bir kavramin isbasi egitim ve mentorluk kavramlari hari¢, vurgu
sayist 2019 yilana gore 2020 yilinda artig gosterdigi gorilmektedir. Endiistri 4.0’in  etkisiyle
dijitallesme kavrami her sektoriin kullandigr bir kavram olmustur. 2019 yilinda Covid 19 pandemisi
olmamasia ragmen dijital/dijitallesme kavramina 954 kez vurgu yapilmistir. Ancak, Tablo 2
incelendiginde dijitallesme ve dijital kavramlarma 2020 yilinda yani pandemi déneminde 1495 vurgu
yapilmistir. Pandemi ile birlikte uzaktan ¢aligma, evden c¢aligma ve hibrit ¢aligma (karma) her kurum

ve kurulusun kagmilmaz bir gercegi oldugu bilinmektedir. Bankalarda da hizh bir sekilde uzaktan,

23



Covid-19 Panedemi Siirecinde Bankalarin Insan Kaynaklar: Stratejilerinin Igerik Analizi ile Belirlenmesi

evden ve hibrit caligma sistemine gegctikleri goriilmektedir. 2019 yilinda hicbir faaliyet raporunda bu
kavramlar yer almazken, 2020 yilinda toplamda 132 kez vurgu yapildig: tespit edilmistir. Tersine
mentorluk/mentorluk kavramlarinda herhangi bir degisiklik olmazken, isbas1 egitim 2019 yilina gore
2020 yilinda 3 puan diigmiistiir. Bu durumda pandemi nedeni ile yiiz yiize ¢aligmalarin azalmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Yapay zeka kullanimi da pandemi ile birlikte arttigi, 2019 yilinda yapay
zekaya 68 kez vurgu yapilirken, 2020 yilinda 103 kez vurgu yapildigi goriilmiistiir. Endiistri 4.0 ile
birlikte dijitallesme konusunun yaninda siber giivenlik konusunun da hem miisteriler hem calisanlar
acisindan oldukga 6nemli hale gelmistir. Bu 6nemin pandemi zamaninda da arttigi 2019 yilindaki
faaliyet raporlarinda 34 kez tekrarlanirken, 2020 yilina ait faaliyet raporlarinda 41 kez tekrarlandigi
belirlenmistir.

Bankalarin faaliyet raporlarmn toplam IKY kavramlarmin vurgu sayilart Tablo 2 de yer
almistir. Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5°de ise tiirlerine gore ayr1 ayr1 bankalara ait iKY kavramlarina
vurgu sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3’te yabanci sermayeli bankalarin (Denizbank, Burgan Bank, Garanti BBVA, QNB
Finansbank ve INGBank) insan kaynaklar1 kavramlari vurgu sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Yabanc1 Sermayeli Bankalarin insan Kaynaklar Kavramlar1 Vurgu Sayilart

Denizbank Burgan Garant Finansbank ING Bank
BBVA

Insan Kaynaklar1

Kav. 2019 2020 2019 20202019 2020 2019 2020 2019 2020
Dijital/Dijitallesme 84 142 35 44 280 339 65 127 128 151
Dijital Bankacilik 3 6 18 13 30 28 6 9 10 25
Yapay Zeka 1 3 0 0 17 39 3 1 10 12
Uzaktan Calisma 0 5 0 7 0 15 0 3 0 11
Hibrit Calisma 0 1 0 0 O 1 0 0 0 0
Evden Calisma 0 12 0 3 0 12 0 3 0 0
Yetenek Yonetimi 0 4 1 1 61 56 4 6 1 1
Cevik/Ceviklik/Cevik 5 15 3 8 38 56 0 2 2 7
Tersine Men/Mentor 0 1 2 2 16 14 1 1 2 2
Siber Giivenlik 1 3 1 3 22 17 0 0 0 0
Sanal /Cevrimici 9 5 0 2 6 12 0 6 3 6
Staj 3 5 0 0 2 0 1 2 2 1
Isbas1 Egitim 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Toplam 108 202 60 83 472 589 80 160 160 218

Tablo 3 incelendiginde yabanci sermayeli bankalarda 2019 yilina gore tiim IKY kavramlarina
yapilan vurgu sayisinin, 2020 yilinda arttig1 goriilmektedir. Dijital ve dijitallesme kavramlarma 2019
yilinda toplam 592 kez vurgu yapilirken, 2020 yilinda 803 kez vurgu yapilmistir. Dijital/dijitallesme
kavramlarina Garanti BBVA’nin faaliyet raporunda diger bankalardan ¢ok daha fazla vurgu yapildig
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tespit edilmistir. Garanti BBVA bankas1 dijital/dijitallesme kavramlarma 2019 yilinda 280, 2020
yilinda 339 kez vurgu yapilmistir. Garanti BBVA 2019 yilinda 128 kez, 2020 yilinda 151 kez vurgu
yapan ING Bank takip etmektedir. Uzaktan ve evden ¢alisma pandemi ile birlikte bankalarin faaliyet
raporlarina girdigi goriilmektedir. 2019 yilinda bankalarin faaliyet raporlarinda uzaktan ve evden
caligmaya hi¢c vurgu yapilmazken, 2020 yilinda 41 kez uzaktan caligma, 30 kez de evden calisma
vurgusu yapilmustir. Hibrit ¢aligma, yani haftanin belli giinleri ofiste, baz1 giinleri uzaktan/evden
caligmanin oldugu bankalarda mevcuttur. DenizBank 2020 yilinda 1 kez, Garanti BBVA 2020 yilinda
1 kez hibrit calismaya vurgu yapmuglardir. Cevik/Cevik yonetim, g¢eviklik kavramlarma da yine
faaliyet raporlarinda siklikla vurgu yapildigi tespit edilmistir. 2019 yilinda toplam 48 kez ceviklik
kavramlarma vurgu yapilirken, 2020 yilinda 88 kez vurgu yapildig: belirlenmistir. Ceviklik konusunda
da en fazla vurgunun yapildigi banka Garanti BBVA’dir. Garanti BBVA 2019 yilinda 38 kez, 2020
yilinda 56 kez vurgu yapildigi goriilmektedir. Garanti BBVA ¢eviklik kavrami vurgu sayisinda
DenizBank takip etmektedir. DenizBank faaliyet raporlarinda Cevik/Ceviklik/Cevik Yonetim
kavramlaria 2019 yilinda 5 kez vurgu yaparken, 2020 yilinda 15 kez vurgu yapmustir. Yapay zeka da
vurgusu fazla yapilan IKY stratejileri i¢in kullanilan 6nemli kavramlardandir. 2019 yilinda 31 kez
vurgu yapilirken, 2020 yilinda 55 kez vurgu yapilmustir. isbast egitim kavrami ise sadece Denizbank
ve ING Bank’in faaliyet raporlarinda gegmektedir. DenizBank 2019 yilinda 2 kez isbasi egitime vurgu
yaparken, 2020 yilinda hi¢ vurgu yapmamustir. ING Bank’ta ise hem 2019 hem de 2020 yilinda 2 kez
vurgu yapilmistir. Sanal/Cevrimigi egitim ve toplantilarda pandemi ile birlikte bankalarin IK'Y’de
6nemli bir strateji olarak kullandig1 bir yontem olmustur. Bankalarin faaliyet raporlarinda 2019 yilinda
sanal/cevrimici kavramlar1 18 kez gecerken, 2020 yilinda 31 kez gegmektedir. Bankalar arasinda bu
kavramlarin sayist sadece DenizBank’ta 2019 yilina gére 2020 yilinda diismiistiir. Diger bankalarda
ise artmustir. Orneklem kapsamindaki yabanci sermayeli bankalar arasinda calisma kapsaminda
belirlenen iKY stratejilerini en fazla kullanan bankanin Garanti BBVA oldugu goriilmektedir. Garanti
BBVA toplamda 2019 yilinda 472 kez bu 13 stratejiye vurgu yapilirken, 2020 yilinda 589 kez
yapmustir. En az vurguyu ise Burganbank’in yaptig1 tespit edilmistir. Burganbank 2019 yilinda 60 kez,
2020 yilinda 83 kez bu kavramlara vurgu yapmustir. Dijitallesmenin etkisiyle siber giivenlikte 6nemli
bir kavram haline gelmistir. Ozellikle bu konuda Garanti BBVA 2019 yilinda 22 kez vurgu yaparken,
2020 yilinda diismiis ve 17 kez vurgu yapmustir.

Ozel sermayeli bankalarin (Yap1 Kredi, Fibabank, TEB, Sekerbank) insan kaynaklar1 kavramlari
vurgu sayilar1 Tablo 4’ de yer almaktadir.
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Tablo 4. Ozel Sermayeli Bankalarin insan Kaynaklar1 Kavramlar1 Vurgu Sayilari

Yap1 Kredi Fibabank TEB Sekerbank
Insan Kaynaklar1 Kav. 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Dijital/Dijitallesme 114 275 23 75 88 107 52 63
Dijital Bankacilik 10 26 0 8 6 11 4 4
Yapay Zeka 17 21 5 8 1 0 0 0
Uzaktan Calisma 0 23 0 2 0 0 0 5
Hibrit Calisma 0 11 0 0 0 0 0 0
Evden Calisma 0 11 0 7 0 0 0 1
Yetenek Yonetimi 1 3 1 2 2 3 0 0
Cevik/Ceviklik/Cevik Yo. 2 15 2 6 8 8 3 0
Tersine Men/Mentorluk 0 2 0 0 6 5 0 0
Siber Giivenlik 2 13 0 1 0 0 2 1
Sanal/Cevrimigi 3 20 0 1 1 3 0 4
Staj 2 8 3 4 3 3 0 o‘
Isbas1 Egitim 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 151 428 34 114 115 140 61 78

Tablo 4 incelendiginde 6zel sermayeli bankalarda 2019 yilma gore tiim IKY stratejilerini igeren
kavramlara yapilan vurgu sayismn, 2020 yilinda arttig1 goriilmektedir. Faaliyet raporlarinda IKY
kavramlarina yapilan vurgu sayisit 2019 yilinda 361, 2020 yilinda ise 760’ dir. Dijital ve dijitallesme
kavramlarma 2019 yilinda toplam 277 kez vurgu yapilirken, 2020 yilinda 520 kez vurgu yapilmustir.
Yapt Kredi Bankasi’nin faaliyet raporunda dijital/dijitallesme kavramlarina diger bankalardan c¢ok
daha fazla vurgu yapildig: tespit edilmistir. Yap1 Kredi bankasi dijital/dijitallesme kavramlarina 2019
yilinda 114, 2020 yilinda 275 kez vurgu yapilmistir. Uzaktan ve evden ¢aligma pandemi ile birlikte
bankalarin faaliyet raporlarina girdigi goriilmektedir. 2019 yilinda bankalarin faaliyet raporlarinda
uzaktan ve evden ¢alismaya hi¢ vurgu yapilmazken, 2020 yilinda 30 kez uzaktan ¢alisma, 19 kez de
evden calisma vurgusu yapilmistir. Hibrit calismaya ise sadece Yapi Kredi bankasi 11 kez 2020
yilinda vurgu yapmistir. Cevik/Cevik yonetim, ceviklik kavramlarma da yine faaliyet raporlarinda
siklikla vurgu yapildig: tespit edilmistir. 2019 yilinda toplam 15 kez g¢eviklik kavramlarina vurgu
yapilirken, 2020 yilinda 29 kez vurgu yapildigi belirlenmistir. Ceviklik konusunda da en fazla
vurgunun yapildig1 banka Yapi Kredi bankasi’dir. Yap1 Kredi bankasinda g¢eviklik kavramina 2019
yilinda 2 kez, 2020 yilinda 15 kez vurgu yapildig1 goriilmektedir. Is hayatinin ilk tecriibesi olan staj da
IK igin 6nemli bir unsurdur. Staj kavramia 2019 yilinda 8 kez vurgu yapilirken, 2020 yilinda 17 kez
vurgu yapildig1 tespit edilmistir. isbasi egitim ise dzel sermayeli bankalarda vurgu yapilmamis bir
kavramdir.

Kamusal sermayeli bankanin (VakifBank) insan kaynaklar1 kavramlarma vurgu sayilar1 Tablo

5’de yer almaktadir.
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Tablo 5. Kamusal Sermayeli Bankalarin insan Kaynaklar1 Kavramlar1 Vurgu Sayilar

VakifBank

Insan Kaynaklar1 Kav. 2019 2020
Dijital/Dijitallesme 85 172
Dijital Bankacilik 10 13
Yapay Zeka 14 19
Uzaktan Calisma 0

Hibrit Calisma 0 4
Evden Calisma 0 3
Yetenek Yonetimi 14 17
Cevik/Ceviklik/Cevik Y&n 3 5
Tersine Mentorluk/Mentorluk 0 0
Siber Guvenlik 6 3
Sanal/Cevrimigi 7 22
Staj 3 19
Isbas1 Egitim 1 0
Toplam 143 280

Tablo 5 incelendiginde kamusal sermayeli bankada da dijital/dijitallesme kavramlarina yapilan
vurgunun fazla oldugu goriilmektedir. Faaliyet raporunda IKY kavramlarina yapilan vurgu sayis1 2019
yilinda 143, 2020 yilinda ise 280° dir. Dijital ve dijitallesme kavramlarina 2019 yilinda toplam 85 kez
vurgu yapilirken, 2020 yilinda 172 kez vurgu yapilmistir. Uzaktan ve evden calisma pandemi ile
birlikte bankalarin faaliyet raporlarma girdigi goriilmektedir. 2019 yilinda bankanin faaliyet
raporlarinda uzaktan ve evden calismaya hi¢ vurgu yapilmazken, 2020 yilinda 3 kez uzaktan calisma,
3 kez de evden calisma vurgusu yapilmistir. Hibrit calismaya ise 2020 yilinda 4 kez vurgu yapmustir.
Cevik/Cevik yonetim, ¢eviklik kavramlarina 2019 yilinda toplam 3 kez vurgu yapilirken, 2020 yilinda
5 kez vurgu yapildigi belirlenmistir. Staj kavramina 2019 yilinda 3 kez vurgu yapilirken, 2020 yilinda
19 kez vurgu yapildigi tespit edilmistir. Yetenek yonetimi kavramima 2019 yilinda 14 kez, 2020
yilinda 17 kez vurgu yapilmistir. Kamusal sermayeli banka olan VakifBank’ta en dikkati ¢eken IK
stratejisi sanal egitim, ¢evrimi¢i egitim ve toplanti kavramlaridir. VakifBank’in faaliyet raporunda

sanal/cevrimici kavramlarina 2019 yilinda 7 kez, 2020 yilinda 22 kez vurgu yapilmustir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Covid 19 pandemisi her sektoriin is yapis sekillerini etkilemistir. Ozellikle insan kaynaklar1 bu
ani degisime uyum saglamasi gerekmistir. Bu durum insan kaynaklar1 yoneticilerini yeni stratejilere
yoneltmistir. Endiistri 4.0 ile birlikte dijitallesme kavraminin 6nemi artmaya baglamig ancak pandemi
ile birlikte daha da 6nemli hale gelmistir. Yine Endiistri 4.0 ile yapay zekanin onemi artmis ancak

pandemi de daha da &nemli bir hale gelmistir. Pandeminin etkisi ile yasanan karantinalarla beraber
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uzaktan/evden caligma kavramini tiim kamu ve 6zel sektorde kagiilmaz bir ¢aligma sekli haline
gelmistir. S6z konusu gelismeler Covid 19 pandemisinin insan kaynaklari tizerindeki etkisini
gostermistir. Bu ¢alismada da Covid 19 pandemisinin bankalarin insan kaynaklari stratejilerine nasil
etki ettigi sorusuna cevap aranmistir. Bu dogrultuda caligma bankalarin yillik faaliyet raporlari
tizerinden igerik analizi yapilarak belirlenen 13 insan kaynaklari stratejilerine vurgular {izerinden
degerlendirmeler yapilmistir. Belirlenen kavramlar, “Dijital/Dijitallesme, Dijital Bankacilik, Yapay
Zeka, Uzaktan Calisma, Evden Calisma, Hibrit Calisma, Yetenek YoOnetimi, Ceviklik,
Mentorluk/Tersine mentorluk, Siber giivenlik, Sanal/Cevrimici toplant1 ve egitimler, Staj, Isbasi
Egitim” seklindedir. 2019 yilinda Covid 19 pandemisi olmamasina ragmen dijital/dijitallesme
kelimelerine 954 kez vurgu yapilmistir. Ancak, dijitallesme ve dijital kavramlarina 2020 yilinda yani
pandemi doneminde 1495 vurgu yapilmistir. Dijitallesme is diinyasinin kaginilmaz bir gergegi haline
gelmistir. Bu sonug dijital diilnyaya ayak uyduramayan kurum ve kuruluslarin ayakta kalmasmnin da zor
olacag seklinde yorumlanabilir.

Pandemi ile birlikte uzaktan ¢alisma, evden ¢alisma ve hibrit ¢alisma (karma) her kurum ve
kurulusun kaginilmaz bir gergegi oldugu bilinmektedir. Bankalarda da hizl bir sekilde uzaktan, evden
ve hibrit ¢alisma sistemine gegtikleri goriilmektedir. 2019 yilinda higbir faaliyet raporunda bu
kavramlar yer almazken, 2020 yilinda toplamda 132 kez vurgu yapildigi tespit edilmistir. 2019 yilinda
bankalarin faaliyet raporlarinda uzaktan ve evden caligmaya hi¢ vurgu yapilmazken, 2020 yilinda
yabanci sermayeli bankalarda 41 kez uzaktan ¢alisma, 30 kez evden ¢alisma, Ozel sermayeli
bankalarda 30 kez uzaktan calisma, 19 kez de evden galisma, kamusal sermayeli bankada ise 3 kez
uzaktan ¢alisma, 3 kez de evden ¢alisma vurgusu yapilmigtir. Kamu bankasi olan VakifBank’ta 4 kez,
yabanci sermayeli banka olan DenizBank ve Garanti BBVA 1’er kez, 6zel sermayeli yapi kredi
bankas1 ise 11 kez Hibrit calisma vurgusu yapmustir. Uzaktan ¢aligmaya hizli bir sekilde bankalar
gecis yapmislardir. Ceviklik yani degisime hizli bir sekilde ayak uydurabilmekte 2019 yilinda 66 kez
vurgu yapilirken 2020 yilinda 122 kez vurgu yapilmistir. Dogal olarak pandemi siirecinde hizli bir
sekilde degisime uymak i¢cin bankalardan daha cevik olmalar1 beklenmistir. Bu durum da faaliyet
raporlarma yansimistir. Bankalar arasinda en g¢evik bankanin 2020 yilinda Garanti BBVA oldugu
gorlilmiigtiir. 2020 yilinda sanal toplanti, sanal smif veya c¢evrimi¢i kavramlari ise en fazla
VakifBank’in faaliyet raporlarinda 22 kez vurgu yapilarak yer almistir. Evden ve uzaktan caligma
beraberinde toplantilarin ve egitimlerinde c¢evrimi¢i olmasini saglamigtir. Bu sonuglar Kirpik
(2021)’1n, Basaran ve Unal (2021)’1n ve Senol vd. (2020)’nin calismalariyla paralellik gostermektedir.

Calismada Covid 19 siirecinde ¢alisma kapsaminda belirlenen insan kaynaklar: stratejilerine en
fazla vurgu yapan yabanci sermayeli bankalardan Garanti BBVA ve ING Bank iken, ¢zel sermayeli
bankalardan Yapi kredi bankasidir. Kamusal sermayeli banka olan VakifBank’inda bu stratejilere
vurgular yapmustir. Hem endiistri 4.0 hem de pandemi orgiitlerin is yapis sekillerinde, insan kaynaklari

stratejilerinde kalict degisikliler yaratacagm sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle dijitallesme,
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uzaktan calisma veya hibrit calisma, yetenek yonetimi, ¢eviklik gibi konular orgiitler i¢in daha da
Onemli hale gelmistir. Bu ¢aligma sonucu da bunu destekler niteliktedir.

Caligmanin bazi sinirliliklart da vardir. Caligma sadece 10 banka {izerinde yiiriitiilmiis ve
faaliyet raporlar1 iizerinden degerlendirme yapilmis ve sadece 13 IK stratejisi incelenmistir. Bu durum
calismanin genellenebilirligi icin 6nemli bir smirliliktir. Ileride yapilacak c¢aligmalarda diger
bankalarinda faaliyet raporlar1 lizerinden bir ¢alisma yapilabilir. Calisma ikincil veri kullanilarak nitel
arastirma yontemlerinden icerik analizi kullanilarak yapilmustir. Ilerleyen ¢alismalarda nicel arastirma
yontemleri kullanilarak bankalarm insan kaynaklari yoneticileri, miidiirleri ile anketli bir ¢aligma
yapilabilir. Her bir bankanmin insan kaynaklari sorumlari ile miilakat yontemi ile daha derinlemesine
goriismeler yapilarak insan kaynaklari stratejileri belirlenebilir. Calismada sadece 13 insan kaynaklari
stratejisi incelenmistir. Ilerleyen ¢alismalarda, liderlik, degisim yonetimi, dgrenen organizasyonlar,
mobilite kavramlarida aragtirmaya dahil edilebilir. Ayrica pandemi bittikten sonra pandemi siirecinde
Covid 19’un iK’larma etkisini arastiran ¢alismalar meta analizi yontemi ile analiz edilerek daha genis

kapsamli bir ¢aligma yapilabilir.
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