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Bu aragtirmada, hemsirelerin gozlem ve deneyimlerinden yararlanarak Covid-19 salgin siirecinde
duygusal emek davranis: sergilemeye neden olan unsurlar ve duygusal emek davranis: sergilemenin
sonuglarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada nitel arastirma
desenlerinden fenomenoloji yaklasimi kullanilmistir. Arastirmanin katilimcilarini belirlemede ise
amaclh orneklem yontemlerinden biri olan maksimum cesitlilik 6rnekleme teknigi tercih edilmistir.
Katilimcilarin goriislerini elde etmek tizere yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak toplamda
28 hemsireyle derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriismeler, yorumlayici fenomenolojik
yaklagim kullarularak kodlanmustir. Arastirma sonucunda, hemsirelerin algilari, yaptiklar
degerlendirmeler ve deneyimlerinden yararlanilarak duygusal emek davranisi sergilemeye neden
olan unsurlar ile duygusal emek davranisi sergilenmesinin sonugclar tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, zorlu ve yorucu salgin siirecinde 6nemli gorevler iistlenen hemsirelerin daha saglikli
kosullarda verimli ¢aligsabilmeleri igin biitiinciil bir destege ihtiya¢ duyduklar1 anlasilmistir. Ayrica,
duygusal emek davranisini derinden ve hatta samimi davranislar olarak sergileyebilmeleri igin
yoneticilerinin destekleyici, anlayis gosteren ve iletisime agik bir isleyis benimsemesi ve hemsirelerin
duygu durumlarmmin desteklenmesi gerektigi belirtilebilir. Bunun yam sira, duygusal emek
davraniglarinin éneminin kavranmasi maksadiyla Covid-19 salgininda fiilen ¢alisan benzer nitelikteki
¢alisanlarin katilimiyla farkli kurumlarda benzer arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Abstract

In this research, it is aimed to determine the factors that cause emotional labor behavior and the
consequences of emotional labor behavior during the Covid-19 pandemic, by using the observations
and experiences of nurses. For this purpose, phenomenology approach, one of the qualitative research
designs, was used in the study. Maximum variation sampling technique, which is one of the
purposeful sampling methods, was preferred in determining the participants of the study. In-depth
interviews were conducted with 28 nurses total, using a semi-structured interview form to obtain the
views of the participants. The interviews were coded using an interpretative phenomenological
approach. As a result of the research, the factors that cause emotional labor behavior and the results
of emotional labor behavior were determined by using the perceptions, evaluations and experiences
of the nurses. According to the findings, it was understood that nurses, who took on important tasks
during the difficult and tiring pandemic process, needed holistic support in order to work efficiently
in healthier conditions. In addition, it can be stated that managers should adopt a supportive,
understanding and open to communication process and nurses' emotional states should be supported
so that they can display emotional labor behavior as deeply and even sincere behaviors. It can be stated
that first of all, the emotional states of those who will exhibit the behavior should be supported. In
addition, it is recommended that similar studies be conducted in different institutions with the
participation of employees of similar qualifications who are actually working in the Covid-19
pandemic in order to understand the importance of emotional labor behaviors.
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Diinyanin bir ucundaki bir iilkede hatta bir bolgede gerceklesen bir degisimin ya
da yasanan bir krizin kiiresel anlamda diger {iilkeleri ve bolgeleri etkileyecegi
glinlimiiz ¢alisma ve yasama kosullarinin bir gergegidir. Nitekim 2019 yilinin aralik
ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikip zaman icinde tiim diinya geneline hizla
yayilan korona viriis (Covid-19) salgininda oldugu gibi diinya genelinde yasanan
olumlu ya da olumsuz degisimden kacilamayacagi bir kez daha anlasilmistir. Diinya
Saglik Orgiitii (DSO), Covid-19 salgmimi 30 Ocak 2020’de kiiresel salgin olarak ilan
ederek tiim diinyanin etki altinda oldugunu dogrulamistir (WHO, 2020). Salgin olmas:
nedeniyle en biiyiik etkiyi basta saglik sektorii ve ekonomik gevreler almistir. Saglik
calisanlarinin birebir ve hatta zorunlu bir miicadeleye girdigi Covid-19 salgmi, ¢ok
sayida belirsizligi ve can kaybin1 da beraberinde getirmistir. Yasanan kayiplar, sahit
olunan acili, zorlu ve maddi, manevi kayipl siirecler, saghk calisanlarmin psikolojik
yapilarinda onemli etkiler olusturmustur. Saglik hizmeti sunarken maneviyati,
fedakarlig1 ve yardimseverligiyle 6ne c¢ikan saglikcilardan olan hemsireler de bu
sarsicl etkiler altindadir. Nitekim hizmet sektOriiniin hizmeti sunanlarla hizmeti
alanlarin arasindaki iletisimin yogunluk gosterdigi bir sektor olmasi nedeniyle hizmet
sunucularmin gosterdikleri caba ve gayretler 6nem tagimaktadir. Gosterilen caba ve
gayretlerin duygularin diizenlenmesi yoluyla sergilenmesi anlamini barindiran
duygusal emek kavrammin (Grandey, 2000), Covid-19 salgmin etkisinde kalarak
gesitli unsurlardan etkilendigi ve kendisinin de ¢esitli sonuglara yol actig
disiiniilmektedir. Zira, hizmet sektoriindeki yeri bakimindan saglik hizmetleri, yiiz
ylize iletisimin yogun ve yaygin oldugu ve dolayisi ile hemen hemen her asamasinda
duygusal emek davraniglarinin en sik gozlemlendigi alandir. Hemgireler de saglik
sektoriiniin miibalagasiz bir sekilde gerek hastalarla gerek hasta yakinlariyla ytiz ytize
iletisime en ¢ok giren veya girmek zorunda kalan personelleridir.

Adeniji, Akanni ve Ekundayo’nun (2015) de belirttigi gibi hemsirelerin hastalarin
morallerini yliksek tutmalari ve bu durumu devam ettirebilmeleri, ac1 geken ya da agr1
icinde olan bir hastanin yasadigi korku ve endiseden arinmasi veya yakinini
kaybetmis bir hasta yakmmi sakinlestirilmesinde empati ile yaklagsmas:
beklenmektedir. Bu beklenti hali, hasta ve hasta yakinlari ile yasanacak duygusal
etkilesimi beraberinde getirmektedir. Bu etkilesim siirecinde hemsireler, yasanan
durumun yapist ve siddetine bagli olarak duygusal catisma ve/veya duygu
diizenlemeyi deneyimlemektedirler (Li, Gao, Shen ve Liu, 2014). Dolayisiyla
hemsirelerin duygularini kontrol edebilmesi ve miimkiin oldugunca etkin bir sekilde
yonetmesi, kendilerinden beklenen ve istenen hemsirelik hizmeti davranislarmi
sergilemelerinde dikkat edilmesi gereken bir husustur. Bu arastirma kapsaminda
salgin siirecinde hemsirelerin duygusal emek davranisi sergilemelerine etki eden
unsurlar ile hemsirelerin duygusal emek davranisi sergilemelerinin doguracag:
sonuglar incelenmektedir. Bu baglamda arastirmanimn temel motivasyonunu saghk
sektoriiniin temel aktorlerinden kabul edilen hemsirelerin i¢inde bulunduklar1 hizmet
ve saglik sektoriintin karmasik dogasi ve igerdigi riskler kapsaminda duygusal emek
davranislarinin daha iyi anlasilabilmesidir. Bu hususta, hemsirelerin duygularini nasil
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yonettikleri, bakim alan taraflarin (hasta ve hasta yakinlar1) memnuniyeti bakimindan
oldugu kadar tiim orgiit unsurlar1 ve siiregleri (hemsireler, hastane yonetimi, vd.)
agisindan da onem tasimaktadir.

1. Literatiir Incelemesi

1.1. Duygusal Emek

Insan, dogasi geregi cesitli duygulara sahip olan ve sosyo-kiiltiirel dzellikler
barindiran organik bir canhidir. Sosyal bir canli olmasi nedeniyle insan, iginde
bulundugu kiiltiirde, yapida ya da daha mikro bir bakis agisiyla toplulukta diger
bireylerle iliskiler kurmaktadir. Insamin sahip oldugu bu 6zellik, duygusal
deneyimlerinde, duygularinin diizenlenmesinde ve duygularinin yonetiminde etkin
rol oynamaktadir (Ding, 2010; Lee, Lee ve Chung, 2019). Grandey’e (1999, 2000) gore
duygularin diizenlenmesini ifade etmeye ¢alisan duygusal emek kavramy, ilk olarak
Arlie Russell Hochschild (2012) tarafindan 1983 senesinde havayolu tasimaciligi
sektoriinde yapilan aragtirmalar ile ele almmistir. Ozellikle, bir iicret karsiliginda
calisan bireylerin degerlendirildigi ¢alismalarda duygusal emek kavrami, bireyler
arasindaki etkilesim siirecinde c¢alisanlardan beklenen profesyonel bir davranisi
sunmak tizere duygularin diizenlenmesini ve sergilenmesini psikolojik bir yaklasimla
yorumlamaktadir (Larson ve Yao, 2005; Yagc1 ve Avakurt, 2020).

Hochschild'm (1983) hemsireler, gise memurlari, hostesler, o6gretmenler gibi
dogrudan hizmet sunumuna bagli olan mesleklerin hastalariyla, miisterileriyle,
ogrencileriyle bire bir ve yiiz yiize iletisim icindeyken, duygularin1 nasil kontrol
ettiklerini ve islerini icra ederken ne hissettiklerini ortaya koymasi ile birlikte duygusal
emek kavraminin gelismeye basladigi bilinmektedir. Hochschild'in arastirmalarini
takip eden Ashforth ve Humphrey (1993), Morris ve Feldman (1996), Grandey (2000),
Larson ve Yao (2005) ve Chi ve Grandey (2016) gibi ¢ok sayidaki arastirmacinin
sundugu katkilar ve yaptig1 elestiriler ile kavram siireg iginde gelistirilmistir. Morris
ve Feldman (1996) tarafindan “kisiler aras: etkilesim sirasinda orgiitiin calisandan bekledigi
duygulary gostermek icin gereksinim duyulan cabalarin planlanmas: ve kontrolii” olarak
tanimlanan duygusal emek kavrami icin Tablo 1'de yer verildigi iizere farkh
boyutlandirmalar yapildig: anlasilmaktadir.

Tablo 1. Duygusal Emek Kavraminin Kavramsallagtirilma Siireci

D 1 &gin ol D 1 &gin ol
Arastirmacilar uygu?‘a em eg.ln olast Gosterim Tiiri tygusal emegtn ofast
onciilleri sonuglar
D 1
Hochschild tlygu'sa Yiizeysel davranig Duygusal catisma ve
(1983) Gosterim kurallarinin Derin davrani eliski
Oonceden belirlenmesi viany Gelg
Pozitif / negatif yonlii Siireli, tekrarlanan ve
Rafaeli ve Orgﬁtﬁn baglamu ile bireyin duyg.t.l lar .. Yay,gm etki olusturan
Sutton (1987) duygularinm etkilesimi Prestij ve imaj kazan- orgilitsel kazanimlar
Y8 diran ya da kaybettiren Maddi ve manevi refah
duygular artisl
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Duygusal gosterim

Yiizeysel davranis

Bireysel ve orgiitsel

Gorevin rutin olusu

Ashforth ve N . baglamda olumlu ve/veya
kurallarinin 6nceden Derin davranig
Humprey (1993) . ) L. olumsuz sonuglar
belirlenmesi Samimi davranig L. i .
Bireyin saglig1 ve stresi
Davranig kurallarinin
. netligi ) Dtlygu. gosterim sikligt Duygusal tiikene
Morris ve Davranislarin gozlem- Gosterim kurallar Duveusal uvumsuzluk
Feldman (1996) | lenebilme kolaylig1 Duygu cesitliligi ~1Ys Y Ny
e Is doyumsuzlugu
Cinsiyet Duygusal uyumsuzluk

Zapf vd. (1999)

Olumlu duygu gosterimi
Olumsuz duygu gosterimi
Duyarlilik

Duygu kullaniminda
etkilesim kontrolii

Duygusal catisma ve
uyumsuzluk
Gerilim (Stres, kaygi)

Bireysel refah (duygusal

Siklik, Derinden duveusal emek tikenme, is tatmini)

Grandey (2000) | Cesitlilik, .. & Orgiitsel refah
. Yiizeysel duygusal emek .
Duygu gosterim Kurallar1 (performans ve geri
cekilme davranigi)
. Kisilik _ -

Chi ve Grandey Olumlu duveu durumu Derinden duygusal emek | Etkin hizmet sunumu
(2019) Y8 Yiizeysel duygusal emek | Hizmetin baltalanmasi

Olumsuz duygu durumu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde, duygusal emek kavraminin birden fazla boyut altinda
degerlendirildigi anlasiimaktadir. Kavramin onciisii olan Hochschild'in (1983) iki
boyut iizerinden yaptig1 degerlendirmenin zaman iginde degistigi ve Ozellikle
Ashforth ve Humprey’in (1993) 1990’1arm ilk ¢eyreginde yaptig1 arastirmayla kavrami
ti¢ boyut altinda ele almaya bagladig1 goriilmektedir. Ashforth ve Humprey’in (1993)
calismalarinm1 takip eden yillarda Morris ve Feldman'in (1996) duygusal emek
kavramsallastirmasinda duygu gosterim sikli1, gosterim kurallari, duygu cesitliligi
ve duygusal uyumsuzluk olarak dort unsura odaklanilmistir. Zapf ve digerleri (1999),
Grandey (2000) ve Chi ve Grandey (2016) ise duygu kullaniminda etkilesimi odaga
almakla birlikte duygusal emegi derinden davranis ve yiizeysel davrams olarak iki
boyutta incelemislerdir. Nitekim, yazinda en sik kullanilan boyutlandirma ile
Ashforth ve Humprey’in (1993) boyutlandirmasinin kabul gordiigii anlasilmaktadir.

Bu baglamda duygusal emek i¢in ytiizeysel davramns, derinden davranis ve samimi
davranmis olmak iizere ii¢ boyut acgiklanmustir. Sirasiyla bakildiginda yiizeysel
davranig, bireyin ortaya koydugu davraniglarda sergiledigi duygularm icten gelen bir
istekle ve kendiliginden ortaya ¢ikmadig1 anlasilmaktadir. Duygunun davranis olarak
sergilenmesinde disarindan bir talimat ve/veya miidahaleye ihtiya¢ duyulmaktadir
(Hochschild, 1983). Yiizeysel davranis igin bireyin davramsinda kendine ait olmayan
bir unsur, yiiztine ya da viicuduna takilan bir maskenin varligi yoniinde bir
degerlendirme yapilmaktadir (Grandey, 2003). Bir diger boyut olan derinden
davranista bireyin duygularmm davranislarda dogrudan ya da otomatik olarak
kendini gostermedigi bilinmektedir. Duygularin ortaya ¢ikmasinda ve hissediliyor
gibi olmasinda ytlizeysel davranista oldugu gibi yine disaridan bir miidahale
gerekmektedir (Hochschild, 2012). Kendisinden sergilenmesi beklenen davranislari
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tistlendigi rol cergcevesinde ortaya koymaya gayret etmeyi, duygularini muhataplarma
aktarmay1 tanimlayan derinden davranis (Brotheridge ve Grandey, 2002), duygularin
aktif hale gelerek disa vurulmasin isaret etmektedir (Ashforth ve Humprey, 1993).
Yiizeysel davranisla kiyaslandiginda derinden davranista bireyin bilingli bir zihinsel
siirece girdigi ve davranislarinda yer alan duygular: adeta kendisine ait olarak ortaya
koydugu degerlendirmektedir (Gross, 1998). Ugiincii boyut olan samimi davranista
bireyin gorevini icra ederken sergiledigi davranislarda disa vurulmasi beklenen
duygu igin herhangi bir miidahale yoktur. Ciinkii samimi davranis, bireyin bu
duygular1 halihazirda zaten hissediyor olmas1 durumunda ortaya ¢ikan bir davrans
tirtidiir (Ashforth ve Humprey, 1993).

1.2. Hemsirelik ve Duygusal Emek

Saglik hizmetlerinin sunumu kapsaminda duygusal emek kavrami, bakima ihtiyag
duyan bir bireyi ve bu bireye bakim sunan hemsireyi, hemsirenin yeterliligini,
deneyimlerini ve bakimin biitiintinii kapsamaktadir (Hunter ve Smith, 2007, Dalgal
ve Giirses, 2018). Hemsireler, hastane ortaminda ya da saghk kuruluslarinda bireylerle
kurulan iliskilerin temel ve hatta ayrilmaz birer parcasi olup, gorev esnasinda yogun
duygular yasamaktadirlar (Eide, 2005; Fields, Copp ve Kleinman, 2006).
Hendersonun (2001) yorumuna gore, hemsirelerin bakim sunduklari bireylere
duygusal anlamda adanmis olmalari ve baghlik gostermeleri, bireysel olarak
hissettiklerinin ¢ok daha Otesine ge¢mektedir. Bu da hemsirelik bakiminin niteligine
ve kalitesine katki sunmaktadir (Alderson, 2007). Duygular1 yasamak, kendilerini
duygularina kaptirmak hemsirelerin etik baglamda zor olan klinik durumlarla
miicadele etmelerine ve zorluk yasayan bireylerle (hasta ve hasta yakinlari) etige
uygun ve onlarla olabildigince anlamli iletisim kurup etkilesim iginde olmalarma
yardim etmektedir (Benner, 2000). Huynh, Alderson ve Thompson (2008), duygusal
emegin hemsirelerin i¢ diinyalarinda hissettikleri duygularla ve sahip olduklari
diistincelerle alakali oldugunu, fakat uygulama esnasinda bunlar1 zaman zaman ifade
edemediklerini belirtmektedir. Hizmet sunulan hasta sayilarindaki beklenmedik bir
artis ve ayn1 zamanda bakim verecek hemsire sayisindaki yetersizlige baglh olarak
hemsirelerin gercekte yasadiklar: duygularla, profesyonel bir yaklasimla uygulanmasi
beklenen duygular arasinda tutarsizlik oldugu bilinmektedir (Brennan ve Daly, 2009;
Watson, 2006; Dahl, 2021; Harrison, 2004; Abbey, Chaboyer ve Mitchell, 2012; Boakye,
Peter, Simmonds ve Richter, 2021). Cogu hemsirenin yalmizca duygusal iscilik yaparak
bakim sunma asamasinda gergek duygularmi yansitmasinda tutarli olmadiklarim
bildirdikleri bilinmektedir. Smith ve Lorentzon'un (2005) ifadesine gore tam da bu
noktada bakim uygulamalarinda duygusal emegin varligt ve Onemi kendini
gostermektedir (Kang ve Park, 2020; Dogan ve Tasci, 2019).

Hemsirelik i¢in duygusal emek, bir hemsirenin mesleki rolleri kapsaminda yasadig:
duygulari igsellestirerek normallestirmeyi ve bunlar1 hastalarin ve hasta yakmlarmin
duygulariyla uyumlu hale getirmeyi icermektedir (Bolton, 2005; Demir, Orug, Bastiirk
ve Ozpmar, 2021). Sunulan bakimda temel teskil eden duygular, empati ya da
duygusal emek, bakim sirasinda acikga goriinmeyebilir, bu nedenle de Ol¢iilmesi ve
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degerlendirilmesi ¢ogu zaman kolay degildir. Bu nedenle de bir hemsirenin giinliik
rutininde duygusal emek davramglarimi ortaya koyma hali tam olarak
bilinmemektedir. Bir baska ifadeyle hemsirelikte duygusal emek, hemsirelerin
gercekte hissettikleri ve bir deneyim olarak ortaya koyduklari, fakat uygulamada tam
olarak ifade edemedikleri duygular1 ve diisiinceleri ayirt edebilme yani
diizenleyebilme becerisidir (Huynh vd., 2008).

2. Yontem

Bu arastirma, Covid-19 salgininda fiilen gorev yapmakta olan hemsirelerin
duygusal emek davranisi sergilemelerine etki eden unsurlar ve duygusal emek
davranigi sergileme deneyimlerine bagh olarak ortaya c¢ikan sonuglari hemsirelerin
kendi anlatilar1 tizerinden ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirma, hemserilerin
Covid-19 salgin siirecinde tecriibe ettikleri deneyimlerini (lived experience) bizzat
kendilerinden Ogrenmeyi ve pandemi siirecinin duygusal emek davranislar
tizerindeki etkileri ve dogurdugu sonuglarmin icerdiklerini agimlamay1 amaclamasi
nedeniyle nitel arastirma deseninde ve fenomenolojik yaklasimla tasarlanmistir.
Nitekim bu arastirmada nitel arastirma deseninin tercih edilmesinde, hemsirelerin
Covid-19 salgmi siirecinde duygusal emek davranislar1 sergilemelerinin nasil
etkilendigini biitlinciil bir yaklasimla ele alinmas: ve detayh olarak arastirilmasi
diisiincesi etkili olmustur.

2.1. Veri Olusturma Siireci

Bu arastirmada, arastirlan durumun tanimlanmasi, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, katilimcilarin arastirmaya dahil edilme ve arastirmadan hari¢ tutulma
kriterlerinin belirtilmesi, veri toplama aracinin uygulanmas: ve arastirma verisinin
toplanmasi, verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi asamalar: takip edilmistir.
Aragtirma sorularmin (goriisme formunun) gelistirilmesi asamasinda katilimcilara
yoneltilecek sorularin kapsam bakimindan goriiniig, gecerliligini tasiyip tasimadigi,
oncelikli olarak, arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir. Gortintis gegerliliginde (face
validity) ana unsur, 6l¢lim aracinin (arastirma sorularinin) neyi olgtiigiinden 6te neyi
Olger goriindiigii olmasindan dolayi, ol¢im aracinin amaca uygun olmasi ve
ornekleme kolaylikla uygulanabilmesi onem tasimaktadir. Goriiniis gegerliliginde
arastirmaci, Ol¢im aracinda kullanilan ifadelerin Ol¢lilmek istenen ozellik ve
kavramlarla baglantili olmasina ve sorularin katilimcilar tarafindan net bir bicimde
anlasilmasma Ozellikle dikkat etmistir. Takiben, arastirmacmin disinda bir baska
uzman goriislinlin alinmasi amaciyla bir 6gretim tiyesi, bir sorumlu hemsire, bir
endiistri ve orgiit psikologu ve bir saglik kurumlar: yoneticisiyle gortisiilerek onlarmn
goriislerine ve onaylarina basvurulmustur. Basvurulan taraflardan alman geri
bildirimlere bagli kalnarak yar1 yapilandirilmis goriisme formunda revizyona
gidilmistir. En son asamada, arastirma icin goriismelere gecilmeden Once hem
goriisme siirelerinin ortalama zaman araligin1 hesaplayabilmek amaciyla hem de
goriisme sorularinin anlagilirliimm durumunu tespit edebilmek icin ii¢ hemsire ile
pilot calisma yapilmistir. Bu sayede baslangicta hazirlanan 24 tane temel arastirma
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sorusundan {g¢iiniin diger sorularla benzer anlamlar: tasidig: tespit edilmis ve bu
sorular soru formundan c¢ikarilarak 6l¢iim aracina 21 tane temel arastirma sorusu ve
demografik sorularla birlikte nihai hali verilmistir. Nitekim Gravetter ve Forzanonun
(2012: 78) da belirttigi gibi pilot ¢calismada kullanilan ifadelerin ve/veya sorularin
katilmcilar tarafindan rahat ve kolay bir bigcimde anlasilip anlasilmadigi, Ol¢iim
aracinin cevaplanma durumu ve katilimcilarin 6lgiim aracina yonelik yapacag: olasi
degerlendirmeler gozlemlenir ve boylece gerekli goriilen diizeltmeler yapilarak
(Glirbtliz ve $ahin, 2016: 165) arastirmanin uygulama esnasindaki olasi1 aksakliklar:
onlenmektedir (Glesne, 2014: 74-76).

Ayrica, katilimcilarin arastirmaya dahil edilme ve arastirmadan hari¢ tutulma
kriterleri i¢in asagidaki siralama olusturulmustur:

Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri
e Katilimcimnin arastirma esnasinda hemsirelik meslegini icra ediyor olmast,

e GSalgin nedeniyle katilimcilarla yiiz yiize diyalog kurulamadigindan dolayz,
katilimcilarin arastirmaci ile telefonda goniillii olarak iletisim kurmass,
arastirmaci tarafindan yoneltilen sorular1 cevaplandirma hususunda acik
riza gostermesi,

e Katilimcinin Covid-19 salgini siirecinde fiilen Istanbul’da yasiyor ve
calisiyor olmasi,

e Katilimcinin aragtirmaciyla yapilan telefon ile griismesi esnada Istanbul’da
yastyor ve ¢aligtyor olmasidir.

e Arastirmaya dahil olma kriterlerini tasiyan katiimcilarla (hemsirelerle)
telefon gortismeleri yapilirken yukarida sayilan kriterleri tasimadig: tespit
edilen katilimcilar arastirmadan hari¢ tutulmusglardair.

Arastirmadan Hari¢ Tutulma Kriterleri
e Katilimcinin hemsirelik meslegini icra etmiyor olmasi,

e Katilimcmin goriisme formunda “temel arastirma sorular1” kapsaminda yer
alan 21 sorudan bes ve/veya daha fazla soruya cevap vermemesi,

e Katilimayla yapilan goriismenin 40-45 dakikadan daha kisa siirede
tamamlanmasi,

e Katilimcinin arastirmaci tarafindan kendisine yoneltilen sorulara evet, hayur,
bilmiyorum vb. kisa cevaplar vermesi,

e Arastirmaciyla yapilan telefon goriismesinin herhangi bir asamasinda,
katilimcinin aragtirmaya devam etmek istemedigine yonelik irade beyaninda
bulunmasidir.

Arastirmadan hari¢ tutulma kriterlerinden birinin dahi gerceklesmesi halinde
katilimc arastirma disina alinmistir. Veri toplama aracinin gelistirilmesini takip eden
asamada uygulamaya gecilerek arastirmaci tarafindan literatiir esas alinarak
olusturulan ve hemsirelerin duygusal emek davramisi sergilemelerine etki eden
unsurlary, Covid-19 salgin siireci ve siire¢ esnasinda sergilenen duygusal emek
davraniglarmin dogurdugu sonuglar1 degerlendirmek tizere hazirlanmis olan
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toplamda 21 temel soruyu kapsayan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis
ve katihmcilarla telefon yardimiyla iletisim kurulmustur. Arastirma Agustos-Ekim
2021 aylar1 arasinda tamamlanmistir. Ayrica, bu arastirma igin, Gebze Teknik
Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan 06.08.2021 tarihli ve 2021/24-02
sayili karari ile uygulama izni alinmistir. Covid-19 salgininin saglik sektorii ile
dogrudan iligkili olmas1 nedeniyle Tiirkiye baglaminda salginin en yogun sekilde
yasandig1 sehirlerden olan Istanbul esas alinmistir. Buna bagli olarak arastirma,
Istanbul ili Anadolu Yakasinda hizmet veren devlet hastanelerinde calisan
hemsirelerin  katihmiyla gergeklestirilmistir. Amagli O6rnekleme yoOntemiyle
arastirmadaki diger hemsirelere ulasilarak toplamda 28 hemsirenin katilimiyla
arastirma tamamlanmistir (Bkz.: Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgulari

Hizmet
“Roda | Gt | Sie | poiamisenis | Comlansaatsans | L
Sayis1
H1 Kadin 3yl As1 Hafta ici 8 saat 200
Koroner
H2 Kadin 7 yil Yogun Giinde 7-10 saat 3-8
Bakim
H3 Kadin 1Yil Noroloji Hafta igi 8 saat 10-12
Hafta ici 8 saat
H4 Kadin 2,5yl Noroloji Hafta igi nobetlerde 16 saat 13
Hafta sonu nobetlerde 24 saat
H5 Kadin 9 yil Kvc 15-16 saat 10-11
H6 Kadin 1yl Hematoloji 15 saat 7
H7 Erkek 1yl Yogun bakim 10-12 saat 2
Hafta ici 8 saat
H8 Kadin 4 yil Noroloji servisi Hafta ici nobetlerde 16 saat 10-13
Hafta sonu nobetlerde 24 saat
H9 Erkek 2yl Acil Hafta ici 8 saat 30-50
H10 Kadin 7 ay Acil 10 saat 12-15
Hafta ici 8 saat
H11 Kadin 5yil Yogun bakim Hafta i¢i nobetlerde 16 saat 3
Hafta sonu nobetlerde 24 saat
Hafta ici 8 saat
H12 Kadin 1,5yl Noroloji Hafta ici nobetlerde 16 saat 8-10
Hafta sonu nobetlerde 24 saat
Hafta ici 8 saat
H13 Kadin 3yl Genel cerrahi Hafta ici nobetlerde 16 saat 20
Hafta sonu nobetlerde 24 saat
N . Hafta ici 8 saat
Hid Kadin 1y Noroloji Hafta ici nébgtlerde 16 saat 13
Pandemi servisi Hafta i¢i ndbetlerde 16 saat
HI5 Kadmn 4yl yatakl: servis Hafta so(i\u nobetlerde 24 saat 515
.. . Hafta ici nobetlerde 16 saat
Hi6 Kadin 5yl Norolojt Hafta sonu nobetlerde 24 saat 8
H17 Kadin 12 Acil Hafta ici 8 saat 13
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Hafta ici 8 saat

H18 Kadin 6 ay Pediatri acil Hafta ici nobetlerde 16 saat 12-14

Hafta sonu nobetlerde 24 saat
Hafta ici nobetlerde 16 saat

H19 Kadin Lyl Pediatri Hafta sonu nobetlerde 24 saat 16-24

H20 Kadin 3 Yogun bakim 24 saatlik nébetler 4-6
Hafta ici 8 saat

H21 Kadin 23 Pediatri Hafta ici nobetlerde 16 saat 6-7

Hafta sonu nobetlerde 24 saat

Hafta ici 8 saat
H22 Erkek 2 Pediatri acil Hafta ici nobetlerde 16 saat 300
Hafta sonu 24 saat

Koroner Hafta ici 8 saat
H23 Kadin 1 Yogun Hafta i¢i nobetlerde 16 saat 7
Bakim Hafta sonu nobetlerde 24 saat
H24 Kadin 3 Kvc 7 saat 15
Koroner Hafta ici 8 saat
H25 Kadin 9 Yogun Hafta i¢i nobetlerde 16 saat 40-50
Bakim Hafta sonu nobetlerde 24 saat
Koroner
H26 Kadin 8 Yogun 8 saat 35-40
Bakim
Koroner Hafta ici 8 saat
H27 Kadin 7 Yogun Hafta igi nobetlerde 16 saat 6-10
Bakim Hafta sonu nobetlerde 24 saat
Koroner
H28 Kadin 8 Yogun 9 saat 30
Bakim

Tablo 2"ye bakildiginda arastirmanin gizlilik ilkesinden dolay1 hemsirelerin kisisel
bilgileri kullanilmamis olup her bir hemsire i¢in H harfi ile kodlar verilerek sosyo-
demografik ozellikleri sunuldugu anlasilmaktadir. Bu duruma bagli olarak, gortisme
saglanan hemsirelerin cinsiyeti, meslekteki toplam kidem siiresi, ¢alistig1 servis bilgisi,
calisma diizeni (saat/giin), bakim verilen hasta sayisina yer verilmistir.

Arastirmada, veri toplamak amaciyla gerceklestirilen telefon goritismelerinde alinan
cevaplar daha sonra yazili hale doniistiiriilmek amaciyla ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Creswell’in (2007: 209-211) de belirttigi gibi, yapilan goriismelerde ses
kayit cihazlarinin kullanilmasi, arastirma esnasinda zaman kaybinin énlenmesine ve
arastirmanin giivenirligine katki saglayan bir durumdur. Ayrica, goriismeler sirasinda
gerekli goriilen durumlarda (katilimcinin duygusallasmasi, kay1p yasadigini belirttigi
esnada aglamasi, vb.) es zamanli olarak anlik olarak notlar da alinmastir.

2.2. Verilerin Analiz Edilmesi

Katilimailarla yapilan goriismelerden elde edilen verilerinin analiz edilmesinde
bilgisayar programlar1 (MAXQDA- 2020 (The Art of Data Analysis) nitel veri analiz
programi) kullanilmistir. Verilerin analiz edilmesi asamasinda “neden” ve “nasil”
sorularina cevaplar aranmis ve yapilan kodlamalar yardimiyla dogrudan fark
edilmeyen durumlarin tespit edilmesi saglanmaya calisilmistir. Olusturulan ana
temalar ve bunlara bagl alt temalar ile anlaml iligkiler ortaya ¢ikarilmistir (Yildirim
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ve Simsek, 2013: 254). Kodlardan yola c¢ikilarak kategoriler olusturulmustur.
Olusturulan her bir kod kendiyle benzerlik gosteren uygun bir kategorinin igine
aktarilmistir. Kategoriler de tasidiklar1 benzerlikler ve zitliklar gozetilerek olusturulan
temalarm altinda toplanmustir.

3. Bulgular ve Yorumlama

Analiz neticesinde elde edilen ifadeler hemsirelerde “Covid-19 salgininda duygusal
emek davranisi sergilemenin nedenleri (6nciilleri)” ve “Covid-19 salgininda duygusal
emek davranisi sergilemenin sonuglar1” olmak tizere iki ana tema olarak sunulmustur.

3.1. Covid-19 Salgiminda Duygusal Emek Davranist Sergilemenin Nedenlerine
Tliskin Bulgular

Belirlenen bu ana tema altinda meslegin yapisi, bireysel nedenler ve orgiitsel
nedenler olarak {i¢ alt tema yer almaktadir.

3.1.1. Meslegin Yapist

Hemsirelerin anlatilarina bakildiginda, hemsirelik mesleginin yapisina yonelik
oznel degerlendirmeler yaptiklar: anlasilmaktadir. Hemsirelik meslegine yonelmede
gerek olasi is imkanlariin varlig1 gerek ailelerinin yaptig1 yonlendirmelerin etkili
oldugunu 6ne ¢ikaran Hemsire 15: “Ben bu meslegi aile baskis1 ve atamasi kolay
olmast nedeniyle secmis bulunmaktayim.” ifadesini kullanirken; Hemsire 3, “Is
olanag1 sunmasindan dolayr bu meslegi sectim ve ¢ok dogru bir karar verdigimi anli-
yorum.”; Hemsire 20, “Is imkanindan dolay: hemsire olmay: sectim.”; Hemsire 14,
“Yonlendirilmeye ¢cok acigim, babam da hemsire olmami istemisti ve ben hemsire
oldum.” ifadesini kullanmistir. Meslege yonelimde kisilik 6zellikleri ve bireysel
basarinin da etkili oldugunu belirten Hemsire 21, “Duygusal ve bariscil bir yapim
vardir, ailemin istegiyle onlarin istegine uygun olmasi icin bu meslegi sectim”; Hemsire
8, “Sinavdan aldi§im puanla segebileceim sayili boliimden biri oldugu icin ve mezun olunca
kolayca is bulabilecegimi diisiinmem sebebiyle hemsirelik meslegini sectim.” seklinde
ifade etmistir. Hemsirelerin meslek se¢ciminde 6zellikle gelecek kaygzsi, is sahibi olma
garantisi, meslegin niteliklerinin kisilik 6zellikleriyle ortiisiiyor olmasmdan dolay1
yonelim gosterdikleri gozlemlenmistir:

“Meslek secimimin ailemin yonlendirmesi ve is garantisinin yaninda, zoru
basarma ve toplumda zoru basaran olarak taninma, begenilme, kendimi ispatlama
ihtiyacimla ilgili oldugunu diisiiniiyorum. Hirsli ve siirekli basarma istegi olan
biriyim.” (Hemsire 2-Yogun bakim servisi).

“Kolay is bulma, aktif insani iliskiler, manevi tatmin, sahada aktif olma beni
cok cezbetmisti, kendimi kahraman gibi hissediyorum. Kisilik yapim ézgiivenli,
ekibe uyum saglarim, haksizliga gelemem, bazen uysal bazen gerginimdir.”
(Hemsire 12-Noroloji servisi)

“Insanlara yardim etmeyi seviyorum. Hastalara faydali olmak beni mutlu ediyor.
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Eglenceli, enerjik, neseli, sabirly, giiler yiizlii ve kontrolliiyiimdiir.” (Hemsire
7-Yogun bakim servisi).

Hemsirelerin ifadelerinde de goriildiigii tizere, gelecege yonelik maddi kaygilarin,
cevrenin ve ozellikle aile bireylerinin yaptig1 yonlendirmelerin, bireyin kendini rahat
ve uyumlu hissettigi yapinin var oldugu durumlarda meslek se¢iminde ¢ok sayida
unsurun etkili oldugu anlagilmaktadir.

3.1.2. Bireysel Nedenler

Hemsirelerin duygusal emek davranislari sergilemelerinde etkili olan nedenler
arasinda mesleki 6zdeslesme, pozitif psikolojik sermaye ve is-yasam dengesi gibi
bireysel unsurlar yer almaktadir. Her ne kadar oldukg¢a yogun hissi duygular ve
takibinde gelecek olan yipranma ve hatta tiikenmislik hali olsa da duygusal emek
davranigi sergilemede meslege yonelik 6zdesim kurmanin ve adanmislik hissetmenin
etkili oldugu goriilmektedir. Ozellikle, salgin siirecinde yogun ve zorlu bir calisma
temposunun varligr da gozetildiginde hemsirelerin bu zorluklarla miicadele etme
noktasinda mesleklerine yonelik adanmugliklar1 ve bireysel anlamda kendilerinde
bulduklar1 dayanma giicti 6ne ¢ikmaktadir. Hemgire 23'tn “Yaptigim meslekte hicbir
zaman hataya yer yok. Bunun bilincinde basladim bu meslege. Insancil bir kisiligim var.
Yardim etmeyi seven biriyim. Insanlara yardim etme niyetiniz acik ve samimi olmalidir.
Meslegimi bu kurallar cercevesinde idame ettiriyorum. Insanlarla aramdaki iligkiyi her
zaman kuvvetli ve saglam tutmaya calistyorum. Bu da yapti§im isi seomeme katki sagliyor.”
ifadesinde oldugu gibi hemsirelik mesleginin bir bagkasiin hayati sorumlulugunu
ustlenen bir yapida oldugu vurgulanmaktadir. Samimi (dogal) davranislarin
sergilenmesine zemin hazirlayan bu degerlendirme, hemsirenin duygusal emek
sergilemesinde dnemli bir unsur halindedir.

Benzer bir sekilde, baska bir hemsirenin anlatisi, meslege goniil vermenin, bir
baskasimin sorumlulugunu tasiyor ve bir bagkasi i¢in sahsi menfaat ve kazanimlarini
zora sokacak sekilde kendi yasamini riske atiyor dahi olsa da hemsirelik meslegini
duygularini diizenleyerek icra etmede 6nem tagidigini vurgulamaktadir:

“Ben bu meslege goniil verdim yillarimi, emegimi verdim. Covide yakalanmaktan
korkuyor illaki insan fakat meslek sevgisinde bu korku engel degil.” (Hemsire 9-Acil
servis).

“Eve gidemedigim hastanede giinlerce kaldi§im ¢ok zaman oldu. Cocuklarimla ilgili
stkintilarda onlar icin meslekten vazgecme karari aldi§im zamanlar oldu, fakat
sonrasinda meslegimin verdigi ongériiyle bundan vazgectim.” (Hemsire 26-
Koroner yogun bakim servisi).

“Hemsgirelik halk tabiriyle serum takan igne yapan bir meslekten ibaret degil hemsgirelik
fedakdrlik ve profesyonellik gerektirir.” (Hemsire 10-Yogun bakim servisi).

Hemsirelerin yalnizca meslekleriyle yasadiklar1 6zdeslesmenin degil, aym
zamanda psikolojik sermayelerinin de (psikolojik dayaniklilik, umut, iyimserlik) zorlu
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salgin kosullarinda duygusal emek davranisi sergilemede etkili oldugunu
gostermektedir:

“Biitiin hastalara yetismek konusunda yeterli olup olmadiimi diisiindiigiimde
elimden gelenin en iyisini yapmaya ¢alistigimi kendime hatirlattim ve bunun da
farkindaydim. Ne kadar yorucu ve yipratici bir siire¢ olsa da bununla bas edebilmek
kendime olan giivenimi arttird1 bu da hastalara daha iyi bakim vermemde
¢ok etkili oldu.” (Hemsire 8-Noroloji servisi).

“Ne olursa olsun sefkatimde azalma olmaz diye diisiiniiyordum. Bu azalmay:
hissettigim zamanlarda, kendime olan giivenim sarsildi. Zamanla bunu olumsuz bir
isaret olarak goérmeye basladim ve kendi ruh sagligim icin emek vermem gerektigini
diisiindiim. Belki de bu siireg, kendi ruh saghigimi koruma ve yonetme konusuna beni
gelistirdi ve benim icin umut oldu. Ben bunu basardiysam baskasinin yasama
tutunmast icin yardim etmeye devam etmeliyim diyorum kendime.” (Hemsire
2-Koroner yogun bakim servisi).

Hemsirelerin psikolojik sermaye unsurlarindan biri olan umut kavraminin,
duygusal emek davranisi sergilemeye etki eden bir unsur niteligi tasidigina yonelik
bir degerlendirmenin olduguna bir¢ok hemsirenin ifadesinde rastlanilmistir:

“Bazist hala inanmiyor pandemiye. Bazist inaniyor ama kaderci, Allah ne yazmigsa
o olur diyor. Yani yine de tavsiyelerimizi soyliiyoruz onlar1 uyariyoruz. Umarim
onlar icin endiselendigimizi ve cabaladigimizi anlarlar.” (Hemsire 12-
Noroloji servisi).

“Bizim hastanede ¢ok defa stresli bir ortam olustu herkes gergindi. Ailesiyle yasayan
arkadaglarimiz Once ailelerini diisiindii hakli olarak neyse ki umut ederek bas ettik bu
Qibi durumlarla.” (Hemsire 11-Yogun bakim servisi).

Hemsirelerin is-yasam dengesine yoOnelik degerlendirmelerinin derinden ve
samimi duygusal emek davranis: sergilemeye, duygularmi diizenlemeye yon verdigi
anlasilmaktadir.

“Koroner yogun bakim iinitesinde siklikla deliryum gelisen ve yasli hastalar:
yonetmekte zorlaniyorum. Hastalar siklikla intravenoz kateter, idrar kateteri, solunum
ekipmanlarini ¢ikarmaya calistyorlar. Kendilerine zarar vermemeleri igin kollarim
yataga sabitlemek zorunda kaliyoruz. Farmakolojik miidahale ile engelleyemedigimiz
durumlarda, uzun saatler siiren aglama ve inlemeleri oluyor. Bu hastalarin fiziksel ve
duygusal durumlarini yonetmenin zorlugu yamnda, kendi duygu yonetimimde
zorlandigum zamanlar oluyor. Istedigim gibi bakum veremiyorum bu durumlarda,
ama yine de kendimi onlarin yerine koymayr akil ediyorum.” (Hemsire 27-
Koroner yogun bakim).

“Pandemi basladiginda ilk acilan kliniklerden biriydik oyle korkuyorduk ki
anlatamam. Enfeksiyon doktoru gelip buray: full pozitif servis yapacagiz dedi ve
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bizim hepimizin morali sifir oldu. Ciinkii hastalik kapma riskimiz daha yiiksekti.
12 illik hemsireyim ben. O giinii hi¢c unutamam hepimiz aglamistik. Ya eve
gidemezsem ya ailemi géremezsem korkusu beni mahvediyordu. Ama belki de
burada yatanlarin da sevdikleri, sevenleri ve belki ben gibi aileleri vardir. Hastalarin
hepsinin iyi olmalarini istiyorum elimden geleni yapiyorum.” (Hemsire 17-Acil

servis).

Sonug olarak, bir hemsirenin yaptigi ise yiikledigi anlam, zorunluluk hali,
meslegiyle yasadig1l 6zdeslesme, meslege yonelik hayranlik ve idealizm, gelecege
yonelik beklentileri ve besledigi umut, insanlara yardim etme ve manevi tatmin,
kendinde buldugu dayanma giicii, sahada aktif olma (6ne ¢ikma), bir baskasmnin
yerine kendini koyarak duygularmi diizenleme, duygusal emek davranisi sergilemede
birer neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1.3. Orgiitsel Nedenler

Hemsirelerin duygusal emek davramisi sergilemelerinde meslegin yapist ve
maneviyati, bireysel nedenler ve hemsirelerin kisilik 6zellikleri etkili olsa da bunlarmn
yaninda isin yarattig1 stres, calisma arkadaslar1 ve seflerle (amirlerle) olan iliskiler,
orgiit ici iletisim, hissedilen giiven duygusu, personel gliclendirme ve inisiyatif alma,
algilanan destek, takdir, verilen soz ve vaatlerin yerine getirilip getirilmemesi, bir
baskasinin sorumlulugunu {istlenme gibi Orgiitsel nedenlerin de oldugu
anlasilmaktadir. Temaya iliskin hemsire goriislerine asagida verilmektedir:

“Su an calismakta oldugum yogun bakimda aktif ¢alisan doktor olmadig: igin acil
durumlarda doktora ulasma sikintis1 yasayabiliyoruz. Veya mavi kod verdigimizde ekip
gelene kadar olaya miidahale kararlarini kendimiz vermemiz gerekiyor. Bu da ister
istemez biiyiik bir stres yaratiyor.” (Hemsire 26-Koroner Yogun Bakim).

“Hastamizin hayatin etkileyecek bir durumda sozel olarak bilgi vererek aniden karar
vermem gerekmisti. Sonrasinda meslektasimla bu durum hakkinda tartisma yasayip
sorusturma gecirmistik. Simdi olsa idi hepsini yazili imzali yapardim.” (Hemsire 26-
Koroner Yogun Bakim).

“19 yasinda olup bakim evinden gelmis bir kadin hastamiz vardi aslinda yogun bakima
gidip orada tedavisi siirmeliydi fakat hekimin inad: yiiziinden serviste kaldr ve 16 saat
sonra vefat etmisti. Iletisim ne kadar énemli, hepimiz bilgiliyiz ama anlatamiyoruz.”
(Hemsire 22-Pediatri acil).

“Yetersiz oldugumu séyleyen bir doktorun uyguladigr mobbing sebebi ile yiiriitiilen
sorusturmam devam ederken mobbing gordiigiim doktorun resmen “hizmetine
verilmek” ve hele bu siirecte bunu kabul etmedigimde disipline verilecegimi dgrenmek
beni oyle ¢ok iizdii ki anlatamam. Yeterliligim dikkate alinmiyor.” (Hemsire 28-
Koroner yogun bakim).
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Hemsirelerin zorlu ve oldukga riskli bir yapiy1 barindiran bu salgin siiresince 6rgiit
icindeki iletisimin ve gordiikleri muamelenin iyi olmamasi bir c¢alisan olarak
anlagilmadigin1 ve hatta kabul gormedigini gostermektedir. Oldukga siklikla ifade
edilmis olan bu tarz durumlar, ¢alisma ortaminda gerginlik, 6fke ve devaminda da
sinizmi getirir niteliktedir. Nitekim sefinin ya da amirinin ve/veya ¢alisma arkadasinin
siiregelen yok sayma, yetersiz bulma, dnemsiz gorme veya kiiclimseme, asagilama ve
dislama, mesleki konularda yetersiz bulma, iletisim ve goriis almaktan imtina etme,
destek gosterilmeme gibi bir yapinin devamlilif1 sebebiyle sorun yasayan baska
hemsireler deneyimlerini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Klinik sefinin bencilligi, sorumlu hemgiremin bize vermedigi degeri aklima gelince
degersiz oldugumu diisiiniiyorum.” (Hemsgire 15-Pandemi servisi yatakli

servis).

“Genelde bizim (hemsirelerin) bilgimizin pek bir onemi yok. Hissettirilen buydu.
Doktor ne diyorsa onu yapryorduk. Bizi dinleyen ya da fikrimizi soran yoktu.
Doktorlar gelir ¢arcabuk wvizitlerini bitirmeye calisirlardi.” (Hemsire 17-Acil
servis).

“Gorev yerimin degismesi, calisma kosullarim, yoneticilerin tavir ve tutumlar: bir de
aldigimiz dicretlerin diisiikliigii yiiziinden arkadaslarim yorgun ve mutsuz.
Yoneticiler hafife alan buyurgan halde ve bizi hafife alip yaptigimiz ise deger
vermeyen davraniglarda. Verilen sézler yerine getirilmiyor, yonetime kars
ofkeliyiz.” (Hemsire 21-Pediatri servisi).

“Yogun bakim iinitesinde anjiyografi sonrast hasta takiplerinin yapilmas: beni
zorluyor. Yogun bakim ihtiyact bulunmadi$i halde, monitorsiiz ve malzemesiz olarak,
hemgire deskine uzanacak kadar fazla hastaya sedye ile bakiyoruz. Degisen oliimciil kalp
ritimlerini fark etmek icin 3 dakika vaktimiz var. 3 dakikada fark edilmedigi zaman hasta
ihmalimiz nedeniyle fel¢ olabilir veya kaybedilebilir. Yonetim yazdigimiz dilekgeleri
gormezden geliyor.” (Hemsire 27-Koroner yogun bakim).

“Sorumlu hemsiremle iyi bir iliskim bulunmasina karsin, pek ¢ok tartisma yasadik.
Pandemiye agirlik verilmesiyle birlikte, devam edem sorunlarimiz gérmezden
gelindi. Fazla sorumluluk ve buna karsin eksiklikler karsisinda bize hesap sorulmast,
beni ve arkadaslarimi ¢ok gerdi. Birbirimize kars1 gergin davranislarimizda da
artis oldu. Klinik sefi 10 tane yogun bakim hastasi gonderip, her seyin miikemmel
olmasimi bekliyor. Malpraktis durumunda suclayici tavirlarda bulunuyor ve bazen
bunu hastane icerisinde dedikodu tarzinda baska kisilere iletiyor. Kirgin ve éfkeli
hissediyorum.” (Hemsire 2-Koroner yogun bakim).

“Verilen maskeleri bir hafta gibi bir siire kullanmamiz istendi. Fakat bu miimkiin
degildi. Hem maskelerin koruyuculuk siireleri bitiyordu hem de ekipman icinde
(tulumlarla) cok terliyorduk. Maske de dahil biitiin ekipmanimiz su oluyordu.
Anlamuyorlar sanki ne yasadigimizi. Zaman icerisinde ekipman ihtiyact daha iyi
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giderilse de bu durumlar ofkelenmeme, umutsuz hissetmeme neden oldu. Bu da
ister istemez ekibe de yansidi hastalara da.” (Hemsire 8-Noroloji servisi).

Hemsirelerin zaman zaman iistleri tarafindan anlasilamiyor oldugu ve siklikla yok
sayildiklar1 sorumluluk sahibi olunan bir konu tizerinde verdikleri kararin stipheyle
karsilandiklari, soylemlerine itimat edilmedigi ifade edilse de ekip arkadaslariyla olan
iletisim ve birbirine destek olma ¢abasinin duygusal emek davranisi sergilemede etkili
oldugunu belirten ifadeler de vardir:

“Ustlerimiz krizi yonetemediler. Ekip arkadaslarim biri diistiigiinde digeri
onu bir sekilde elinden tutup kaldiriyor ama herkeste bir bikkinlik ve yorgunluk
var ve emek karsiligr alinmadi§indan dfke var.” (Hemsire 13-Genel cerrahi).

“Yatan hastalarin arasinda sosyal mesafe bulunmuyordu. Ne kadar hasta siarsa
mantiiyla, sedyelerde insanlik disi sartlarda hasta bakmaya zorlandik. Resmi
dilekgelerle ¢oziim bulmaya ¢alistik, pek etkili olmadi. Yoneticilerimiz bizi ve
hastalar1 pek diisinmiiyor. Ofkeleniyorum, korkuyorum insanlar 6liiyor, biz de
Olebiliriz.” (Hemsire 20-Yogun bakim servisi).

Ote yandan hemsirelerde digergamlik ve sivil erdem davranislarinin da siklikla
gozlemlenebildigi anlasilmaktadir. Gorev bilinciyle fedakar ve disiplinli yapilar
sayesinde duygusal emek davranisi (derinden ve samimi duygusal emek) sergilemede
etkin olduklarini belirten ifadeler de bulunmaktadir:

“1-2 yillik hemsgireyim daha ben, hi¢ tecriibem olmadig1 halde yogun bakima
cekildim ve 1 ay yogun bakimda ¢calistim. 1 ay dis gérevlendirmeye gittim.
Bir aidiyet duygusu ortadan kalkiyor sanmirim sanki her an baska bir birime
cekilecekmigsin gibi. Bir diizen yokmus gibi. Ama ne olursa olsun sonradan pek bir
eksiklik yasamadik acikcasi. Hemgire sikintist oldu biraz malzeme sikintisi olsa da
benim hastanemde sorun olmadi. Yigidi 6ldiir hakkini yeme. Birbirimize hep destek
olduk oluruz da.” (Hemsire12-Noroloji servisi).

“Personel sikintimiz hep vardi. Ek mesai ¢alismaya zorlaniyorduk zaten, bu yonde
bir degisiklik olmadi. Cok hastaya az hemsgireyle hizmet vermek beni ¢ok yoruyor.
Calistigim serviste yemek yemeye zor vakit bulacak kadar yoruluyorum, bence
fedakar davranyoruz. Oyle zamanlarda hastalara karg: sefkat eksikligi hissediyor ve
daha tahammiilsiiz olabiliyorum. Ama yine toparlanmaya ¢alistyorum, onlar bizim
yardimimiza muhtag degiller mi?” (Hemsire 2-Koroner yogun bakim servisi).

3.2. Covid-19 Salgininda Duygusal Emek Davranisi Sergilemenin Sonuglarina
Iliskin Bulgular

Belirlenen bu ana tema altinda, bireysel sonuglar ve orgiitsel sonuglar olarak iki alt
tema yer almaktadir.
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3.2.1. Bireysel Sonuclar

Hemsirelerin duygusal emek davranislar: sergilemelerinin sikli§1 ve yogunluguna
baglh olarak duygusal yonden tiikenme, yalnizlasma, duyarsizlagsma, kisisel basari
hissinde azalma ve yetersizlik hissetme, vazgecme (pes etme), isi ve/veya meslegi
birakma diistincesi, uyumsuzluk hissetme, deneyimlerde anlam bulamama gibi
bireysel sonuclara ulastiklar1 goriilmektedir. Hemsirelik mesleginin yapisi geregi
yogun his ve duygularla hastaya bakim verme, hasta yakinlarina uygun davranislar
sergileme esasken salgin siirecinde bu durumun daha da zorlastig1 anlasilmaktadar.
Hemsirelerde yilginlik ve tiitkenmislik halinin kendini gosterdigi 6ne ¢ikmaktadir.
Hemsire 1'in “Kendimi ¢ok yipranmis hissediyorum meslegimi bosa yapiyormusum
gibi hissediyorum.” ifadesinde oldugu gibi Covid-19 salgininda hemsirelik mesleginin
bir karsiigmin olamadig bir bagka ifadeyle kendisinden beklenenlere yetemedigi
yoniinde degerlendirme yapildig1 vurgulanmaktadir. Hemsireler tarafindan yasanan
kotii tecriibeler (6liim, uzun siireli yogun bakim tedavilerinde bakim verme, hasta
yakinlarinin yasadiklarma sahit olma vb.) sergilenen duygusal emek davranislarinda
bir bagkasmin yerine kendini koyma ya da yalnizca meslek taniminda belirtilenlerle
sinirhh kalmayip kendisinden beklenen duygular1 dogal bir bigcimde ve ictenlikle
yastyor olmasi ile samimi (dogal) duygusal emek davraniglarini ortaya ¢cikarmaktadir
(Ashforth ve Humphrey, 1993). Sergilenen samimi ve/veya derinden duygusal emek
davraniglarmin orgiit tarafindan belirlenen kurallara bagl kalinarak sergilemesi
beklenen duygular1 adeta gercekten kendisinin de hissediyor olmasiyla kendini
gosterdigi ¢ikarimi yapilmaktadir. Bu durum da beraberinde bazi olumsuz sonuglari
ve degerlendirmeleri getirir haldedir.

“Birisine bulastirip 6liimiine sebep olmak. Dedemle babaannemin 6 ay yanina
gitmedim bulastirmamak icin. Asosyallestik. Ik zamanlar arkadaslarimdan bile
uzak duruyordum ben hastanede c¢alistyorum adam belki benden korkuyordur
diistincesiyle. Kotii hisler bunlar.” (Hemsire 12-No6roloji servisi).

“Yalmzlasmamiza neden oldu bu zor kosullar. Is yiikiimiizii ve hevesimizi cok kotii
etkiledi. Zaten yorgunduk simdi bikmis ve usanmisiz.” (Hemsire 4-Noroloji
servisi).

Ayrica, Covid-19 salginin yasanan hasta oliimleri kargsisinda hemsirelerin kendi
yetersizliklerinden dolay1 sorumlu hissetmesine neden oldugunu belirten ifadelere
asagidaki gibi yer etmistir:

“Kisilerin duyarsizliklar: ve cahil bir toplumun pandemi siiresinde zorlandig bircok
iiziicii tablo wvar karsimda. Anlatiyorum, gosteriyorum, uyariyorum ama
inandiramwyorum. Daha ne yapabilirim bilmiyorum.” (Hemsire 5-Kardiyo-
vaskiiler).

“Hasta oliimii sonrasi hasta yakinlarimin uygulamaya calistigr siddet icerisinde isimi
yapmaya ¢alisti§im durumlarda kendimi ise vermekte zorlaniyorum. Hastanin kaybi
benim yiiziimden mi ben mi yetmiyorum diye diisiiniiyorum.” (Hemsire 28-
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Koroner yogun bakim servisi).

“Insanlar pandemi siirecinin basinda viriise inanmadiklarim séyliiyorlar, maske
takmuyorlar, maske takanlar da maskelerini uygun sekilde takmuyorlardi. Durumu ne
kadar anlatmaya calissak da verdigimiz bilgilere inanmiyorlardi. Bu durumda
saglik caligani olmayan kisilerle fikir catismas: yasiyorduk. Meslegimizi yaparken de
cogu hasta ve hasta yakini séylediklerimize itimat ediyor ve yardimci olmaya
calismiyorlardi. Sanki biz bu isi bilmiyoruz. Yardimc: olanlarin yaninda, zor olan
isimizi daha da zorlastiranlar oluyordu. Bu durumda Ofkeleniyor ve terlemis
oldugum ekipmanin icinde umutsuz ve yorgun hissediyordum. Bir giin daha bu isi
yapmak istemiyordum.” (Hemsire 8-Noroloji servisi).

Yasanan zorlu salgin kosullar1 ve bu kosullarda duygularini diizenlemenin
zorluguyla hemsirelerin yiizeysel duygusal emek davranislari sergiledikleri ve bunun
da tiikenmislige yol actigini belirttigi gortilmektedir:

“Pandemide ¢alisma kosullarimiz alt iist oldu. Keyfiyet artt: da mesleki simirlar ve
etik hi¢ kalmads. Insaniistii ve robot gibi calistirildik. Yorgunum hem ruhen hem
bedenen.” (Hemsire 21-Pediatri).

“Pandemi servisi, eleman eksikligi nedenli yogun calismak yorgunluk, tiikenmislik
hissi hissettirdi. Hemsirelik mesleginde izin almak zor, siirekli ve anlayis
gostererek ¢calismak gerekiyor beni ruhen ¢ok zorladi meslege karst soguma
hissettim.” (Hemsire 15-Pandemi servisi).

3.2.2. Orgiitsel Sonuclar

Duygusal emek davranisi sergilemenin sonuglar:1 orgiitsel acidan, ise ve/veya
meslege devam etme(me)ye yonelik degerlendirmeler, performans ve verim
diistikliigii, paydaslara yonelik sonuglar olmak tizere ii¢ alt tema altinda ele alinmaistir.
Hemsirelerin is birligi i¢cinde olduklari taraflardan gordiikleri, gormeyi bekledikleri ya
da goremedikleri destege bagli olarak bazi sonuglara ulastiklari asagidaki ifadelerden
anlasilmaktadir.

“Hastane icinde yapilan haksizliklara karsi ben itiraz ederim fakat meslektaslarim
da sikayetciler ama itiraz etmezler bu da baya zoruma gidiyor.” (Hemsire 17-Acil
servis).

“Pes etmek degil de torpil olaylar yiiziinden meslekten sogudugum zamanlar
oldu. Biz bir ekip degil miyiz?” (Hemsire 22-Pediatri acil).
“Ustlerimiz ve bagl olunan servisler iyi islemiyor. Ekiptekiler yorgun, bir

yerden sonra birbirimizi idare edemiyoruz.” (Hemsire 13-Genel cerrahi).

“Hastanede yangin ¢ikmist, yangin aninda hastaneyi bosaltmak zorlagmisti. Ciinkii
hastalarimizi birakip disart ¢itkmamiz hem mesleki hem de insani olarak
kabul edilemez. Ama bunlar hep zorluk.” (Hemsire 25-Koroner yogun bakim
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servisi).

Hemsirelerin  yasadigi  durumlar, deneyimledikleri kotii tecriibelerden
etkilendikleri, 6zellikle de nispeten orta ve uzun yillardir ¢alisan hemsirelerin (Bkz.:
Tablo 2) isten ayrilma niyeti giittiikleri goriilmektedir:

“Burada ¢alismayacagimdan eminim. Yakin zamanda istifami verecegim. Pes
ettim.” (Hemsire 27-Koroner yogun bakim servisi).

“Hastalara kars1 sert wve sinirli davramiglarim oluyor. Sonradan ¢ok ama ¢ok
iiziiliiyor, kendimi sugluyor ve istifa diisiincelerime engel olamiyorum.”
(Hemsire 2-Koroner yogun bakim servisi).

“Pes etme noktasina ¢ok geldim, zaten isten ayrilirsam baska bir hastanede yine
hemsire olacagim. Istifalar kapalydi biliyorsunuz. Bu da insanda kapana sikismis hissi
veriyor bunca oliimiin ve zorlanmanmin arasinda.” (Hemsire 25-Koroner yogun
bakim servisi).

“Saglik sektoriinde olmak istemiyorum. Meslegimi birakmak istiyorum.”
(Hemsire 21-Pediatri servisi).

Hemsgireler, yasadiklar1 yetersizlik haline bagli olarak performanslarinin
diistiiglinii belirtmektedirler:

“Hapishanede gibi bir hayatimiz var sanki, sadece is ve ev. Korkung bir durum. Is
disinda sosyal yasamin olmamast beni depresyona siiriikledi. Icimden bir sey yapmak
gelmedi, isimi bile robot gibi yaptim, ne kadar faydam olur ki boyle?
Arkadaglarimi ozledim. Hayatin ve sosyallig¢in degerini bir kez daha anladim.”
(Hemsire 7-Yogun bakim servisi).

“Sosyal hayatin aslinda ¢ok degerli oldugunu ve kisilerin buna ihtiyact oldugu
kanaatindeyim. Is konusunda bizden cok sey beklendigini ve somiiriildiigiimiizii
diistiniiyorum. Yetmiyorum yetmiyoruz.” (Hemsire 5-Kardiyovaskiiler).

Hemsirelerin de dikkat ¢ektigi tizere, tistlerinden, ¢alisma arkadaslarindan ve hatta
hizmet sunduklari taraflardan destek ve anlayis goremedikleri ya da emeklerinin yok
sayillmasi halinde sergiledikleri ¢abanin bosuna oldugu, anlam ihtiva etmedigi ve
kendilerini yetersiz, gereksiz olarak degerlendirdikleri c¢ikarimi yapilmaktadir.
Ozelikle yasamsal tehditler ve belirsizlikler tasiyan Covid-19 salgminda kitleler
halinde olusan hasta sayisina cevap verebilecek, salgin dncesinde gosterilen duygu
diizenlemesiyle sergilenen davraniglarmn azalmasi, personel eksikligi ve kontrol
edilemeyen is yiikii sebebiyle her ne kadar hemsirelik mesleginin dogasinda anlayzs,
merhamet ve fedakarlik olsa da belli bir noktadan sonra bunun layigiyla yerine
getirilemedigi diisiincesinin yayginlasmis oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, donemsel
yonetmelikler ve kurallara bagli olarak izne ayrilamama ve istifa edememeden dolay1
hemsirelerin ilk firsatta islerini hatta mesleklerini birakmaya niyetli olduklari, ¢tinkii
oldukca tiikenmis ve kaygi ytiklii bir hal aldiklar1 goriilmektedir.

84



Isletme, 2022, 3(1), 67-92
4. Sonug ve Tartisma

Saghk kurumlarinda alisilagelmis is yiikiiniin tizerinde bir isleyiste performans
sergilemek ve hatta sergilemek zorunda kalmak bakim veren saghk personellerin
basinda gelen hemsirelerin hem fiziksel hem zihinsel hem de psikolojik anlamda ciddi
sorunlarla ytizlesecekleri nitelikteki bir sorundur (Chou, Hecker ve Martin, 2012). Bu
baglamda Covid-19 salgmminda gorev yapan hemsirelerin bakim verme esnasinda
duygularin diizenlemeleri, kars1 tarafa duygularin aktarabilmeleri ve kitle 6liimlere
sahit olma, uzun siiren yogun bakim tedavileri, hasta yakinlarinin bekleyisleri gibi
karsilastiklar1 sorunlar, hemsirelerin duygusal emek davranisi sergilemelerine etki
eden unsurlar ve sergilenen duygusal emek davranislarinin doguracag sonuglar
hemsirelerle yar1 yapilandirilmig gortismeler yapilarak aragtirilmigtir.

Calisma sonucunda, hemsirelerin duygusal emek davranisi sergilemelerinde
meslegin yapisy, bireysel ve Orgiitsel faktorlerin etkili oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Bu durum, Covid-19 salgmninm iilkemizde en yogun yasandig: illerden biri olarak
rapor edilen Istanbul ilinde bakim hizmeti veren hemsirelerin duygu durumlarinda
kisilik Ozelliklerinin, meslekle yasanan 0zdeslesmenin, umut etmenin ve empati
kurabilmenin de yer aldigmi gostermektedir. Nitekim bireylerin hem kendilerinin
hem de digerlerinin duygularin1 degerlendirebilmeleri, bunlar1 ortaya koyabilmeleri
ve duygularmimn diizenlenmesiyle miimkiin olan en uygun tepkileri verebilmeleri,
bakim verme islemlerini yonetmede basariy1 da beraberinde getirmektedir (Bartram,
Casimir, Djurkovic, Leggat ve Stanton, 2012; Karimi, Leggat, Donohue, Farrell ve
Couper, 2014).

Covid-19 salgininda hemsirelerin karsilastiklar1 sorunlar ele alindiginda
hemsirelerin saglik sistemini ve topluma sunulan bakim hizmetlerini ciddi sorunlara
sevk edebilecek hususlarda problem yasadiklar1 tespit edilmistir. Bunlarin basinda
hem meslektaslarinin hem amirlerinin hem de kendilerinin salginla miicadelede bilgi
eksikleri oldugu ifade edilebilir. Nitekim deneyimli hemsgirelerin dahi salginla
miicadele etmede zaman zaman kendilerini yetersiz hissetmelerinden dolay1 meslegi
birakmay: distindiikleri anlasilmaktadir. Ancak, Yiinci ve Yilan'in (2020)
arastirmasinda da benzer sonuglarin yer aldig1 {izere hemsirelerin meslekleriyle
yasadiklar1 6zdeglesme ve sebatkar olmalar1 dolayisiyla sunduklar: hizmeti devam
ettirmek istediklerini de belirttikleri goriilmektedir. Chen, Liu, Yang, Wang ve
Hsieh'in (2021) ¢alismasindaki bulgularla da benzerlik gosteren bu sonug, hemsirelik
mesleginin dogasi ve manevi 6zelliklerin agirlikta olmasi ile yakindan ilgilidir.

Salginla ve/veya saglik kriziyle etkin bir sekilde miicadele edebilmek i¢in moral ve
motivasyonu yiiksek olan ve bunu uzun siire koruyabilen hemsirelere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu noktada hemsirelerin duygusal anlamda giiclii kalmasi ile birlikte
(Hart, Brannan ve De Chesnay, 2014), duygularim1 igten gelen bir istekle
davranislarinda gostermeleri beklenmektedir (Delgado, Upton, Ranse, Furness ve
Foster, 2017). Ancak, hemsirelerin ifadelerine bakildiginda her ne kadar dayanikli
kalmaya gayret etseler de bir yerden sonra emeklerinin takdir edilmedigini
diisiindiiklerini ve bunun da performanslarina olumsuz yonde etki ettigini
degerlendirmek miimkiindiir. Istanbul’da gorev yapan saglik personelleri iizerinde
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yapilan bir baska arastirmanin (Hosgor, Catak-Tanyel, Cin ve Demirsoy, 2021)
bulgulariyla benzerlik gosteren bu degerlendirme, takdir edilme ve anlasilma
beklentisinin duygusal emek davranisi sergilemede etkili oldugu; bunun icin de hem
amir desteginin hem de saghk yonetim sistemlerinin etkinliginin G6nemini
vurgulamaktadir (Chen vd., 2021). Yonetimin destegi gerek yonetsel gerek kaynak
aktarimi ve kaynak tedarik edilmesi ile de kendini gostermektedir. Nitekim
hemsirelerin ifadelerine bakildiginda bakim hizmeti sunarken ekipman eksikligi
yasamalar1 nedeniyle olumsuz tecriibeler yasadiklar1 anlasilmaktadir. Kiyat,
Karaman, Atasen ve Elkan-Kiyat'in (2020) belirttigi {izere kullanim omrii dolmus
maskeler hemgirenin ytiziinde tahrise neden oldugu gibi, N95 olarak bilinen maskeler
de bireyin sesini kars: tarafa duyurmada engel olusturmaktadir. Bu da kagmilmaz
olarak yiiksek sesle konusmay1 beraberinde getirmekte ve belki de hemgirenin normal
isleyisinde sergilemeyecegi ve hatta sergilemek istemeyecegi davrarislari ortaya
koymasina ve performans diisiikliigiine yol agmaktadir (Jiang, Broome ve Ning, 2020).
Bir bagka ifade ile, hemsirenin maske ile ¢alismak zorunda kalinmasindan dolay:
etrafa gosterdigi duygular, hissettiklerinden farklilasarak yansimaktadir. Belki de
derinden duygusal emek sergilenecekken yiizeysel duygusal emek diizeyinde
kalmmmaktadir. Ciinkii, kullanilan her bir ekipman hemsirelerin jest, mimik, ses tonu
ayarlamasimi zorlastirmaktadir.

Hemsirelerin bu zorlu salgin siirecinde sergiledikleri ya da sergilemeye
zorlandiklar1 veya sergilemeye yonelik icten bir istek gosterdikleri duygusal emek
davraniglarmin sonuglari incelendiginde en goze ¢arpan bulgunun meslekten ve isten
ayrilmaya niyeti glitme ve tiikenmislik yasama oldugu anlasilmistir. Hemsirelerin
duygu durumlarini diizenlemede yasadiklar1 zorlugun sonucunda kendini gosteren
tiikkenmislik hali, Akalin ve Modanlioglu'nun (2021) arastirmasinda ulasildig1 sonugla
benzerlik gostermekte olup; daha ¢ok duygusal titkenme ve kisisel basar1 hissinde
azalma olarak kendini gostermektedir. Kang ve digerleri (2020) ve Choi ve Kim’in
(2020) ulastig1 sonuglarla da benzerlik gosteren bu durumun temel kaynaginin orgiitte
hakim olan kiiltiirtin etkisiyle kendini gosteren is stresi oldugunu degerlendirmek
miimkiindiir. Zira, Bohlken ve arkadaslarmnin (2020) ¢alismasinda da vurgulandig:
tizere, saglik personellerinin yasadig: is stresi duygu durumlarmnda olumsuz etkiler
olusturarak performans eksikligi yasamalarina yol agmaktadir. Bell ve Brysiewicz’in
(2020) ve Zhang ve digerlerinin (2021) arastirmasinin sonuglarinda da kendini
gosteren benzer durum, hemsirelerin Covid-19 salgin siirecinde islerinden tatmin
olamadiklar1 ve yasanan bu tatminsizlik nedeniyle de duygusal emek sergilemede
zorlandiklarini ortaya koymaktadir. Hemsirelerin yasadigi bu zorlanma hali de isten
ayrilma niyetini de beraberinde getirmektedir. Ote yandan hemsirelerin ifadelerinde
Covid-19 salgin nedeniyle bakim verdikleri hastalarin durumlarini igsellestirerek
samimi davranislar sergileme yoluyla onlara yoneldikleri de goriilmektedir. Covid-19
salgmin barindirdig: belirsizlik ve hayati riskleri ve beraberinde getirdigi korku, kendi
aile bireylerinden birinin de yasayabilecegi, hastalarin da bir ailesinin olabilecegi
varsayimlariyla kendilerini onlarin yerine koyarak hareket ettikleri anlasilmaktadir.
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Covid-19"un yarattig1 korkunun etkisiyle de sergilenen bu davranislar Labrague ve
De los Santos’un (2021) ve Arpacioglu, Baltact ve Uniibol'un (2021) ¢alismasinda
ulastiklar1 sonuglarla benzer niteliktedir. Ancak, samimi duygusal emek
davranislarinin hemsireler iizerinde psikolojik sikintiy1r ve isten ayrilma niyetini
artiracagl ongoriilmektedir. Terzi ve Polat'in (2020) calismasinda belirtildigi tizere,
hemsirelerin ortak kanaatlerinde destek ve anlayis bekledikleri taraflarca
anlasilmamalari {izerine kendilerini yetersiz olarak hissettikleri vurgusu yapilmaistir.
Ayrica unutulmamalidir ki hastane ortamindaki duygularin diizenlenmesi ve
duygusal stireglerin yonetilmesi yalnizca hastalarla hemsireler arasinda kurulan
iligkilerle sinirli kalmamaktadir. Zira hasta yakinlarinin, yoneticilerin, meslektaglarin
ve saglk sisteminin diger tiyeleriyle yasanan iliskilerle de yakindan ilgilidir
(Schaubroeck ve Jones, 2000). Nispeten karmagik bir yapiya sahip olan bu etkilesim
ag1, etkili bir koordinasyonun ve sosyal destegin varligini zorunlu kilmaktadir (Yakut,
Kuru ve Gilingor, 2020). Bunun igin hemsirelerin bagli bulunduklar: seflerinin 6nemi
etkin bir rol oynamaktadir (Nia vd., 2021). Bu dogrultuda hemsirelerin amiri
pozisyonundaki bireylerin duygusal emek diizeyinin de arastirilmasi onemlidir.
Ciinkii bu zorlu salgin stirecinde kaynaklarm etkin kullanimmnin saglanmasiyla
birlikte miicadele edilmektedir.

5. Oneriler

5.1. Saglik Yonetim Sistemine Yonelik Oneriler

Bu calisma kapsaminda duygusal emek, her ne kadar mikro diizeyde ele alinarak
saglik sektorii calisanlarinin  duygularini  diizenlemeleri yoluyla davranis
sergilemelerine odaklansa da makro diizeyde ve ozellikle de uzun vadede {ilkenin
saglik ekonomisine etki edebilecek bir konudur. Bu kapsamda ¢alisanlarin duygu
durumlariin ve ¢alisma kosullarmin yapisi da goz oniine almarak duygusal emek
davranigi sergilemenin nelerden etkilendigi ve doguracag: sonuglara biitiinciil bir
bakis acisiyla yaklasilmalidir. Nitekim Ozellikle i¢inde bulundugumuz Covid-19
salgminda hemsirelerin agir bir is yiikiiniin altma girdiklerinin bilinciyle
yasayacaklar1 zorluklar diistiniilerek iilkemizin saglik yonetim sisteminde calisma
saatleri, calisan personel sayisi, vardiya sistemleri gibi ¢alisma standartlarinda bazi
diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Bunlara bagl olarak hemsirelerden geri
bildirimler alinarak hem hemsirelerin hem de oOrgiitiin (hastane ve/veya saglik
kurulusu) refah1 incelenmelidir.

Calisma ortammin normal akismin disinda yasanan yogunluk karsisinda
zorlandiklar1 anlagilan birimlerdeki hemsireler icin destek verilerek duygu
durumlarmin olumlu yonde seyretmesi saglanmalidir. Boylece duygusal emek
davranis: sergilemek i¢in disaridan bir miidahaleye ihtiya¢ duymadan icten gelen bir
istek ve arzu ile hasta ve hasta yakinlarina bakim vermede istekli olunacaktir. Hastane
yonetiminin de dogrudan katilimiyla hemsireler icin bilgilendirme toplantilar1 ve
salginla miicadelede destek saglayacak egitimler verilerek hemsirelerin ¢abasi siirecin
her asamasinda takdir edilmelidir. Hatta bu stirecin sadece kurum igi egitimlerle kisitl
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tutulmayip, Ozellikle salginla miicadele igin {iilke genelinde psikolojik destek
sunularak hemsireler giiclendirilmelidir. Ayrica hali hazirda salgin siirecinde saglik
kurumlarinda fiilen galisan hemsirelerin karsilastigi sorunlardan olan mevzuat,
izinler, yasal haklar, finansal konular, calisma standartlar1 ve resmi siiregler ile ilgili
bilgi eksikliklerinin acil bir sekilde gerek hastane yonetiminin gerek bakanlik destegi
ile ¢oztimlenmesi gerekmektedir.

Salgin siirecinde gorev basinda olan hemsirelerin sayica cokluguna ve hemsirelerin
de salgina yakalandigi ve hatta bircogunun aile iiyelerini de salgin nedeniyle
kaybettigine odaklanilarak salgmin etkilerinin psikolojik sonuglarmna yonelik
iyilestirmeler yapilmalidir. Unutulmamalidir ki salginla miicadele edebilmede
hemsireler, salgmlar ortaya cikmadan once gerceklesme ihtimali olan salginlara
yonelik hazirliklara liderlik etme, salgin esnasinda uygun ve etkin miidahalelerde
bulunma, yiriitiilen miidahaleleri ve faaliyetleri Ozveriyle yoOnetme, salginla
miicadelede uygulanan girisimlerinin etkinligini degerlendirme ve raporlama,
toplumu egitme ve topluma dogru ve uygun saglk davranislarini kazandirma gibi
gesitli konularda kritik roller iistlenmektedirler (Tiirk Hemsireler Dernegi [THD],
2020). Nitekim kiiresel diizeyde bir kriz olarak tanimlanan Covid-19 salgini ile etkin
bir sekilde miicadele edebilmek icin de hemsirelerin potansiyel giiciinden
faydalanilmasi, hemsirelerin gerek karar gerek uygulama gerekse degerlendirme
siireglerinde dogrudan yer almasi kagimilmazdir (Huang, Chen, Chen ve Wang, 2020).
Bunlara bagh olarak ¢alisma kapsaminda sunulacak diger bir oneri ise uygulamada
rastlanan personel yetersizligi ve salginla miicadele karsilagilan bilgi eksikligi nedeni
ile ivedi bir sekilde gereken iyilestirmelerin ve uygulamada etkinlik kazandiracak
diizenlemelerin Saglik Bakanligmnin yonetmelik ve mevzuatlarma uygun olacak
sekilde yapilmasidir. Calismanin son onerisi ise salgin siiresince fiilen gorev basinda
olan hemsirelerin ticretlendirme politikalarmin ve bireysel saglik giivencelerinin etkin
ve adil bir hale getirilmesidir.

5.2. Stmirliliklar ve Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler

Calisma, hemsirelerin ¢alisma yogunlugundan kaynaklanan zaman kisiti, salginin
risk igeren yapisi, yikiai etkileri ve 6ngdriilemeyen sonuglari nedeniyle Istanbul ilinde
gorev yapan 28 hemsire ile smirli kalmistir. Bu durum gozetilerek ileride
gerceklesecek calismalarin birden fazla il ve daha ¢ok sayida hemsirenin salgin
siirecindeki deneyimlerine yonelik degerlendirmelerini dikkate alarak gercekles-
tirilmesi ile duygusal emek kavraminin etraflica incelenmesinde fayda saglayabilir.
Ayrica izin siirecindeki problemler nedeniyle calismaya 6zel hastanelerde gorev yapan
hemsireler katilmamistir ve buna bagh olarak onlarin degerlendirmeleri incelene-
memistir. Arastirmacinin ayn1 konuyu 6zel hastaneler perspektifinden inceleyerek
yorumlamasinin kayda deger sonuglar ¢ikaracagina inanilmaktadir. Bunlarin yani
sira, salgin siirecinde fiilen gorevde olmayan hemsirelerin de goriislerine basvurul-
masi halinde duygusal emek davranis1 gosteriminde salgin siirecinde fiilen gorevde
olan hemsgirelerle ayrisacaklar1 ongoriilmektedir.
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Calisma, smirli sayidaki kitleden veriler sunmasi nedeniyle genellenebilirlik
zafiyeti tasimaktadir. Bu kisit kapsaminda verilerin gesitliligini artirmak tizere ¢alisma
kapsaminda arastirmaya katilanlarin periyodik araliklarla ya da salginin yogunlastig:
ve/veya duraganlastii zamanlarda gozlemlenerek verdikleri bilgilerle uygulama
siirecindeki davraniglar1 arasindaki farkliliklar tespit edilerek deneyimlerden daha
bagimsiz bir veri havuzu olusturulabilir. Olusturulan veri havuzu ile veri {iglemesi
gerceklestirilebilir.

Sonug olarak, ¢alisma kapsaminda salgin siirecinde fiilen gorevde olan hemsireler
ile yapilan goriismelerin analiz edildigi; hemsirelerin egitim, tecriibe, bakim verilen
hasta ve hasta yakinlari, calisma saatleri, galistiklar1 servisin yani sira calisma
arkadaglar1 ve amirleri ile olan iliskileri, onlardan gordiikleri ya da gormedikleri
destek, mesleki 0zdeslesme, pozitif psikolojik sermaye ve is-yasam dengesi gibi
bireysel unsurlar ile bunlarin yaninda igin yarattig: stres, orgiit ici iletisim, hissedilen
glven duygusu, takdir gorme, verilen s6z ve vaatlerin yerine getirilip getirilmemesi,
bir baskasinin sorumlulugunu tstlenme gibi oOrgiitsel nedenlerin etkisi altinda
duygusal emek davranisi sergiledikleri tespit edilmistir. Ayni zamanda hemsirelerin
mevzuat, resmi siiregler ve yonetmelikler ve kurallar gibi baglayic1 hususlarin da etkisi
altinda olduklar1 Saglik Bakanligi’'nin ve hasta yonetiminin uygulamalarmnin duygu
durumlarinda zaman zaman olumsuz etki olusturdugu ortaya konulmustur. Hemsire-
lerin emeklerinin ve ¢abalarinin maddi ve manevi yonden tatmin edici bir kargiliginmn
saglanmadig1 ve takdir gormedikleri, uygulamada ciddi bir adaletsizlik oldugunu dile
getirdikleri gozlemlenmistir. Bu baglamda her ne kadar bu ¢alisma ¢ogu nitel calisma-
nin tasidig1 kisitlar1 iceriyor olsa da Covid-19 salgimni siirecinde fiilen gorev yapan
hemsirelerin duygusal emek davranislarinin nedenleri ve sonuglarma iliskin elde
etmis oldugu bilgilerle yazinda eksik olan bilgi birikimine 1s1k tutacag:
degerlendirilmektedir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Ayrica, bu aragtirma
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