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ARTICLEINFO

Perakendecilik giiniimiiz diinyasinda tiiketim ekonomisinin vaz gecilmez ogelerinden birisidir. Tiiketici ile
tiriin arasindaki koprii roliinii tistlenen perakendecilik, kavram olarak genis bir iiriin ve hizmet yelpazesini ifade
etmektedir. Perakende tanimlamasi kapsamina sadece market ve magazalar degil, hizmet saglayicilar da dahil
edilmektedir. Perakende sektorii, teknolojik gelismelerle birlikte degigsen diinyada ortaya gikan egilimlerden
hizl bir sekilde etkilenmektedir. Dijitallesme, yeni tiiketici davranislari ve teknolojinin beraberinde getirdigi
kolayliklar ve alternatif kanallar perakendeciligin de yeniden tanimlanmasma vesile olmaktadir. Ornegin
Covid-19 salgin, tiim diinyada perakende kanallarmin konvansiyonel magazaciliktan, elektronik ticaret olarak
tabir edilen online satis kanallarma dogru yonelmesini saglamistir. Bu ¢alismada, perakende sektoriiniin yeni
donemde gegirdigi kavramsal degisim ve gelisim ile birlikte diinya ve Tirkiye 6lgeginde sektore, Pandeminin
tetikledigi etkilerin penceresinden bakilmaktadir. Ortaya ¢ikan degisimler irdelenmekte ve gida
perakendesinde yasananlar ele alinmaktadir. Tiirkiye agisindan 6nemli bir basar1 hikdyesine dogru evirilen
“Kooperatif Marketler” kapsamli bir sekilde irdelenmekte, Trakya Bolgesi 6zelinde marketlerin durumu
incelenmektedir.

ABSTRACT

Article history: Retailing is one of the indispensable elements of the consumption economy in today’s world. Retailing, a
. bridge between the consumer and the product, expresses a wide range of products and services as a concept.
Received May 11, 2022 The retail definition includes markets, stores, and service providers. The retail sector is rapidly affected by the
Received in revised form June 14, 2022 trends emerging in the changing world with technological developments. Digitalization, new consumer
Accepted June 28, 2022 behaviors and the conveniences brought by technology and alternative channels are also conducive to the
redefinition of retailing. For example, the Covid-19 outbreak has led retail channels worldwide to shift from
conventional merchandising to online sales channels called electronic commerce. In this study, the conceptual
Keywords: change and development of the retail sector in the new period, as well as the sector in the world and Turkey,
Covid -19 Pandemic are looked at from the perspective of the effects triggered by the Pandemic. The emerging changes are
. examined and the experiences in food retail are discussed. “Cooperative Markets”, which has evolved into a
Brand Strategies significant success story for Turkey, is reviewed in detail, and the situation of the markets in the Thrace Region
E-Commerce is examined.
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olmaktadir. Ornegin Covid-19 salgimi, tiim diinyada
perakende kanallarmin  konvansiyonel magazaciliktan,
elektronik ticaret olarak tabir edilen online satis kanallarina
dogru yonelmesini saglamisgtir. E-ticaret rakamlari son iki
yilda katlanarak biiylimiistiir.

Diger taraftan Pandemi, tiim diinyada insanlari evlerine
kapanmak zorunda birakan yikic1 etkisiyle fiziksel
(magazada) aligverisi de kasip kavurmustur. Kiiresel
perakende operasyonlar1 Pandeminin en sert hissedildigi ve
agtlarin tam olarak devreye girmedigi 2020 yilinda biiyiik
disiisler yasamigtir. Cirolar erimis, bilylime rakamlart eksi
olarak kayitlara gecmistir. Bu trend diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de zorlu gegmistir. Fakat veriler {izerinde yapilan
analizler, gida perakendeciliginde gida dis1 sektorlere nazaran
bazi farkli durumlarin oldugunu géstermektedir. Ornegin
mobilya, hazir giyim ve aksesuar gibi iiriinlerin satiglarinda
yasanan distisler gida {irlinlerinde yasanmamustir. Bilakis,
tilketiciler salgmin yarattig1 stres ile panik alimlari yapmus,
gida aligverislerini arttirmiglardir.

Bu gelismeler kriz dénemlerinde gida iiriinlerindeki tedarik
giivenliginin 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikarmistir. Diger
bir deyisle, Pandemi tiim iilkelere gida fiyatlarindaki
istikrarin, siirdiiriilebilir arzin ve isleyen lojistik operasyon
yapisinin degerini 6gretmistir. Bu kapsamda birgok iilke temel
gida maddelerinin tiiketiciye arzinda, serbest piyasa
kurallarini ihlal etmeden, diizenleyici ve miidahale edici bir
strateji glitmistiir. Clinkii temel gida maddelerinin tedariki,
ekonomik kaygilar kadar toplumlarin politik kaygilarmi da
ilgilendirmektedir.

Tiirkiye de bu kapsamda etkin politikalar yiiriiten iilkelerden
birisidir. Hiikiimet, Pandemi siirecinde halkin uygun fiyata
sebze ve meyveye ulasabilmesi igin tanzim satislara
baglamistir., Bu yontem Tarim Kredi Kooperatifleri
biinyesinde, kamu destegiyle, zincir haline gelen “Kooperatif
Market”  projesiyle  giiclendirilerek  siirdiiriilmiistiir.
Kooperatif marketler 2021 sonu itibariyle 706’ nc1 magazasini
acmugtir. 2017°de baglayan seriiven, Pandemi ile birlikte,
ozellikle 2021 yilinda 700 subeli bir deve doniigsmiistiir. 1000
magaza hedefi ise 2022 yilinin ilk yarisinda kolaylikla
agilabilir goziikmektedir.

Devletin gida perakendesine el atmasiyla sektdre yeni ve
iddial1 bir oyuncu olarak giren Kooperatif Marketler, Trakya
Bolgesi’nde de etkin bir mekanizma olarak dne ¢ikmaktadir.
2021 sonu itibariyle bolgede 51 sube acilmistir. 2021 basinda
Trakya’da hi¢ subesi bulunmayan Kooperatif Marketlerin, 51
subeye ulagmasi, toplumun kamu kontroliinde daha uygun
fiyata gidaya ulagmasinda 6nemli bir adimdir. ik sube 12
Nisan 2021°de Tekirdag’in Siilleymanpasa ilgesine agilirken,
sene sonunda koyulan 50 market hedefi de kolayca
gergeklestirilmigtir. Magaza sayilarinin rakip zincirlerin
magaza sayilarina ulasmasi, hatta onlar1 gegmesiyle ortaya
¢ikacak olan 6l¢ek ekonomisi maliyetleri diislirecek, aracilara
O0denen bedeller 6denmedigi icin daha rekabetci fiyatlar ile
halka gida arz1 saglanacaktir.

Bu ¢alismada, perakende sektdriiniin yeni donemde gegirdigi

kavramsal degisim ve gelisim ile birlikte diinya ve Tirkiye
Olceginde  sektore, Pandeminin tetikledigi etkilerin
penceresinden bakilmaktadir. Ortaya ¢ikan degisimler
irdelenmekte ve gida perakendesinde yasananlar ele
almmmaktadir. Tiirkiye acisindan 6nemli bir basar1 hikayesine
dogru evirilen “Kooperatif Marketler” kapsamli bir sekilde
irdelenmekte, Trakya Bolgesi 6zelinde marketlerin durumu
incelenmektedir.

2. Perakende Sektoriine Kavramsal Bir Bakis: Yeni
Diinya, Yeni Trendler

Perakendecilik kavramsal olarak {iretici ile tiiketici arasindaki
kopriiyii kuran, talep edilen {iriin ile talep edeni bulusturan bir
olguyu ifade etmektedir. Yurt’a (2019) gore pazarlama
karmasinin dort unsurundan (iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma)
biri olan dagitim bagliginin bir 6gesi olan perakendecilik, iiriin
ve hizmetleri {ireten isletmelerin {irettikleri {irlin ve sunduklari
hizmetleri tiiketicilere iletmeye yonelik yiiriitiilen pazarlama
faaliyetidir. S6z konusu pazarlama karmasi, igletmenin
hedefinde bulunan pazarda, belirlemis oldugu amaglara
ulastirilmasi, kontrol edilebilir ve taktiksel pazarlama
enstriimanlarindan olusan bir biitiindiir. Bu enstriimanlardan
olan dagitim, perakendecilik araciligiyla son asamasina ulasir.
Zira perakendecilik, iiriin ve hizmetlerin, ticari bir amag
ugruna kullanilmaksizin, tiiketicilerin kisisel ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in, dogrudan dogruya nihai tiliketicilere
pazarlanmasi faaliyetidir.

Perakendecilik literatiirde ifade ettiginin 6tesinde bir anlam
tagimakta ve ¢ok genis kapsamli bir bakis ile miisteriye {iriin
ve hizmet temin eden birgok kanali temsil etmektedir. Tek
(1984) perakendeciligi tamimlarken, mal ve hizmetlerin
tiikketicinin ihtiyacina doniik olarak temin edilmesinde; aract
rolii {istlenen son saticilarin hepsini, bu kavramin i¢ine dahil
etmistir. Dolayistyla bu tanimdan hareketle, mal ve hizmeti ne
sekilde satarsa satsin tiim kuruluslar/organizasyonlar, 6rnegin
eczane, avukat, otel, market, kuafor, emlakgi, e-ticaret sitesi
vb. perakendeci tanimmin altinda dahil edilmis olmaktadir.
Bu da sektoriin biiyiikliigii ve kavramin kapsami agisindan
o6nemli bir ipucu vermektedir. Aslinda bu kavramin 1984°iin
diinyasina nazaran giiniimiizde ¢ok daha fazla genisledigi ise
bir gergektir.

Perakende kavrami giinlimiiz ekonomisinin bu denli
biliylimesinde, gesitlenmesinde ve tiikketimin toplumun temel
yap1 tasi haline gelmesinde ana aktordiir. Perakendecilik
olmaksizin iretimin ve tiketimin bulusmasi, ekonomide
ihtiyaclarin karsilanmasi s6z konusu degildir. Bu yiizden
perakende sektoriine iliskin piyasada binlerce rapor, analiz,
makale ve akademik iiriin bulunmaktadir. Bu anlamda ¢ok
dinamik ve giincel bir olgudan bahsetmek miimkiindiir.
Aslinda bu durum, kavramin yeni gelismelere paralel olarak
stirekli degismesine, giincellenmesine ve belki de yeniden
tanimlanmasia sebep olmaktadir. Ornegin perakendecilik
son 2 yildir tiim diinyay1 kasip kavuran Covid-19 salginiyla
birlikte yepyeni bir forma biirlinmiis, yeni tliketim
aligkanliklarina ve yontemlerine gore yeniden ele alinmaya
baslanmistir. flgili bilim insanlar1 ve uzmanlar da yeni nesil
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perakendeciligi piyasaya siirmekte gecikmemistir.

Ornegin 2020 y1li Aralik ayinda Hiirriyet Gazetesi’nde ¢ikan
bir makaleye gore Covid-19’un insanlara dayattigi dijital
doniisiim perakendeciligi bastan ayaga degistirmistir. Bundan
sonra fiziksel satis kanallarinin rolii yeniden belirlenmekte, bu
tarz organizasyonlar dijital dinamiklerin hiikkmi altina
girmektedir. Fiziksel magazacilik tam olarak ortadan
kalkmamakla birlikte, yeni donemin gerekliliklerine gore
yeniden sekillenmektedir.

Sozlilk anlamiyla dar kapsamda perakende belli yazarlar
tarafindan “fiziksel mekanlarda siirdiiriilen bir operasyon”
olarak nitelendirilmistir. Aksulu (2002) tarafindan dile
getirilen bir anlatima gore perakendede sanal diinyanin etkisi
oldukga sinirli kalmaktadir ve bu siirl etkinin devam etmesi
beklenmektedir. Ancak diinyadaki gelismeler bu tespitlerin
tam tersini gostermektedir. Petersen (2021), Forbes dergisinde
perakende sektoriinde; e-ticaretin One gectigini ortaya
koymaktadir. Buna goére artik magazalar klasik magaza
islevinin Gtesinde, e-ticaretin deposu olarak da islev gormeye
baglamakta; artan online ticaret hacmi stoklarin daha dogru ve
hesaplt bir sekilde tutulmasini zorunlu hale getirmektedir.
Magazalar satisin yapildigi yer olmakla birlikte paketin
hazirlandig1 ve kargoya verildigi yer olarak da yeni bir kimlik
kazanmaya baslamaktadir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD, 2021) raporuna gore, 2020 yilinda Pandeminin
etkisiyle e-ticaretin kiiresel perakende icindeki pay1; yiizde
19’a yiikselmis durumdadir. Toplam biiyiikliik 26 trilyon 700
milyar dolara tekabiil etmektedir. Bu oran 2019 yilinda yiizde
16 olarak kayitlara gecmistir. Ancak bazi oncii iilkelerdeki
hizli degisim diinyay: da siiriiklemeye baglamistir. Ornegin
Cin ve Giiney Kore gibi imalat sanayi devleri perakendede e-
ticaretin payini yiizde 25’lere seviyesine ¢gekmis durumdadir.
Diger bir deyisle bu iilkelerde perakendede her dort iiriinden
biri e-ticaret vasitasiyla tiiketiciye ulasmaktadir. Bu anlamda
Avrupa’da ise Birlesik Krallik yiizde 16’dan (2019 yilinda)
yiizde 24’e (2020 yilinda) ¢ikardig: e-ticaret potansiyeli ile
bast ¢ekmektedir. ABD ise e-ticaretin perakende icindeki
paymi yiizde 11°den yilizde 14’e yiikseltmis durumdadir. Bu
oranin 2021 yilinda yiizde 20’yi gegmesi beklenmektedir. Bu
veriler bize sunu gostermektedir: Yeni donem, yeni kurallar
ve olgulart hepimize dayatacaktir. 19’uncu yiizyildan 20’nci
ylizyila gegiste yasanan aktorler arasindaki rol paylasimina
benzer bir paylagim yapilmaktadir. Gelecegin perakendecilik
sektoriinii sektoriinde kimlerin 6ncii olacagi bu rakamlarda
gizlidir. Degisime ayak uyduran, hatta bunda oncii olan
aktorler gelecegin de sahibi olacaktir. Tiirkiye bu anlamda
sahip oldugu dinamik niifus yapisi ve operasyonel kabiliyeti
ile perakende sektoriinde bolgesinde degisim ve gelisime oncii
olmak zorundadir. Bu yiizden, belki sembolik algilanabilir
ama Getir isimli Tiirk girisimin Tirkiye’nin ilk “Unicornu”
olmas1 ve Avrupa’da pazar payini artirmasi bu bakis agisiyla
yeniden degerlendirilmeli, bu tarz girisimler desteklenmelidir.

Sekil 1. UNCTAG Raporu E-Ticaretin Perakende Igindeki Durumu
ve Ulke Analizleri

BAZI ULKELERE GORE
E-TICARETIN PAYI

® 2019

ABD INGILTERE ¢iN GUNEY KORE
%M %15,8 %20,7 %20,8

Diinyadaki geligmelere paralel olarak Tiirkiye’deki e-ticaret
kanallar1 da Pandemi ile birlikte biiyiik bir sigrama yasamustir.
Kiiresel siralama c¢aligmalarinda Tirk toplumu dijital
gelismelere ve teknolojik doniisiime uyum kapasitesi
acisindan On siralarda yer aldig1 i¢in bu sigramanin gelecek
yillarda da devam etmesi beklenen bir gelisme olarak ele
alnabilir. 2019 yilinda 136 milyar TL olan e-ticaret hacmi,
ylizde 66°lik bir artig ile 2020 yilinda 226 milyar TL’ye
ylkselmistir. Benzer sekilde siparis sayilar1 da bir yilda
neredeyse iki katina ulagmustir.

Sekil 2. 2019-2020 Yillarinda Tiirkiye’de E-Ticaret Rakamlar

226,2 ) 2,29
136 1,36
MILYAR TL MILYAR ADET
2019 2020 2019 2020
E-TICARET E-TiCARET E-TICARET E-TICARET
HACMI HACMI SIPARIS SiPARIS
SAYILARI  SAYILARI

Yeni donemde konvansiyonel (el yordamiyla) talep tahmini
matrisleri yerini bilyiik veri tizerinden hesaplanan daha hassas
Olgiilere birakmaktadir. Yeni nesil programlar hem daha
hassas sekilde veri tutmakta hem de dissal etkenleri de daha
efektif bir sekilde tahmin siireclerine dahil etmektedir.
Ornegin mekan, zaman ve kisi temelli talep analizleri, sizin
adimiza zevkinize gore se¢im yapan robot algoritmalar, es
sektorlerin takibi, kisilerin 6zel giinleri, hava durumu, tatiller,
ekonomik durum, iilke giindemi ve daha bir siirii digsal etki
hesaplamalara dahil edilmekte ve boylece miisteri sadakati,
pazarlama ve satig gibi ¢ok temel kavram yeniden
sekillenmektedir.

Reklam kampanyalar1 ve pazarlama faaliyetleri artik sosyal
medya mecralarinda, hedef miisterileri belirlemektedir.
Onlarn tiikketim aligkanliklar1 ve satin alma egilimleri biiyiik
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veri analizleri sonucunda gelistirilen algoritmalar ile tespit
edilmekte ve ¢ok daha verimli bir pazarlama penetrasyonu
yaratilmaktadir. Yeni donemde perakende stratejileri, her
reklami herkesin gdrmesini degil sadece ilgili reklamin hedef
birey tarafindan goriilmesini amaglamaktadir. Her kullanici
icin tanimlanan reklam retorigi ve teknigi degismekte, araci
olarak TV ve basilt medya gibi ajanlarin yanina sosyal medya
mecralari, infleuncerlar ve bilingaltina iz birakan imgeler
girmektedir. Dijitallesen diinyada aliskanliklar degismekte,
buna paralel olarak da perakendecilik kavramsal bir doniigiim
gegirmektedir.

Son egilim ise metaverse ile perakende sektorii arasindaki
olasi etkilesimdir. Insanlari sanal bir diinyada bulusturan
sistemi ifade eden metaverse, diger bir deyisle yeni sanal
evren (6te evren), Facebook, Google, Amazon gibi devlerin
yeni yatirim alani haline gelmistir. Ornegin Facebook 2021
yilinin sonunda sirket ismini Meta olarak degistirmistir.
Bir¢ok uzmana goére bu hamle, metaverse yarisinda One
geemek icin atilmis bir adimdir (Sener, 2022).

Sekil 3. H&M’in Metaverse’de Agtig1 Magaza Gorseli

Metaverse perakendecilere yeni bir sanal satig kanali
acmaktadir. Yeni nesil perakende analitigi yapan REM People
firmasinin CEO’su Biilent Peker’e gore magazalar, sanal
gerceklik  ve artirlmis  gerceklik teknolojilerinin  de
yardimiyla sanal diinyada hizla ¢ogalacak ve aligverisi bu
kanallara yonlendirmek igin kampanyalar diizenleyecektir.
Omegin miisteri, sanal gerceklik gozliigi ile H&M
magazasini ziyaret edecek, yeni sezon iriinleri gorecek ve
hatta yeni nesil viicut sensorleri sayesinde iiriinleri birebir
iizerinde deneyebilecektir. Kendi avatari ile yapacagi bu
denemelerden sonra begendigi iirlinlerin siparigini verecek,
s0z konusu iiriin bir giin sonra kapisina gelecektir. Boylelikle
sanal ile gergegin esgidim halinde calisip perakende
sektoriinii genisletmesini kanal genisligi olarak tanimlamak
mimkiindiir.  Kanal genisligi ile birlikte olmasi
beklenmektedir. Bu durum sadece kiyafetlerde degil
arabalarda, ev esyalarinda ve aksesuarlarda da gecerli
olacaktir. Metaverse’iin alisverisi daha kolay hale getirecegi
asikardir. Ayrica reklamlara maruz kalma orani, etkilenme kat
sayisi, reklamin aligverise doniisii hem artacak hem de
hizlanacaktir. Maliyetler diisecek, fiyatlar bir miktar daha
cazip hale gelecektir. Bu da miisterileri daha ¢ok aligveris
yapmaya itecek, talep artacak ve sistem tiiketim ekonomisini
koriikleyecektir. Dolayisiyla metaverse perakende sektorii
icin yeni firsat kapilarini sonuna kadar agmaktadir (Chip,

2021).

Tim bu gelismeler dikkate alindiginda Covid-19’un bu ve
benzer gelismeleri hizlandirdigint séylemek miimkiindiir.
Insanlarin evlerinde kalmasi ve islerini dijital kanallar
iizerinden gerceklestirmesi hem dijital kanallarin kullanim
aliskanligini yayginlastirmis hem de insanlar1 bu tarz kanallar
iizerinde yeni aligkanliklar edinmek zorunda birakmistir.
Pandemi ile birlikte normal sartlar altinda 10 yilda ulasilmasi
beklenen hedefe 2 yilda ulasilmigtir. Ancak perakende
sektoriiniin Pandemi ve yeni teknolojik gelismeler ile kat ettigi
veya edecegi mesafeleri hesaplamadan 6nce cari durumda
Pandeminin sektore verdigi zararlari ele almak gerekmektedir.
Ciinkii eldeki tiim verilerin sdyledigine goére Covid-19
konvansiyonel perakende sektoriinii olumsuz etkilemis
durumdadir. Perakendeciler icin belki yeni kanallar ve
firsatlar ortaya ¢ikmistir, ancak bir siiredir bu sektoriin i¢inde
yer alan fiziksel zincir magazalar ve marketler orta ve kisa
vadede zarar gdrmiistiir. Istihdam dinamikleri ¢alisanlar
aleyhine degismis, tiim {ilkelerde biiyiik sikintilar yaganmuistir.
Bu alanda kiiresel ¢apta ve Tiirkiye 6zelinde yasanan etkiler
bir sonraki boliimlerde daha detaylica ele alinacaktir.

3. Diinyada Perakende Sektorii ve Covid-19 Etkileri

2019 yilinin Aralik aymda Cin’in Wuhan Sehrin’den tiim
diinyaya yayilan ve “Yeni Koronaviriis Hastaligi-(Covid-19)”
ismiyle literatiire gegen bir salgin hastalik diinyadaki tiim
gelismeleri temelden etkilemistir. Simdiye dek modern
zamanlarda bu ¢apta biiyiik bir salgin sadece 20’nci yiizyil
basinda (1918-1920) Ispanyol Gribi olarak bilinen hastalik
yliziinden yasanmistir. Diinya son donemlerde SARS, MERS,
Ebola gibi salginlar ile miicadele etmis olsa s6z konusu
salginlar tam Pandemi halini almadan, yani belli bolgelerde
smirli tutularak kontrol altina alinmistir. Ancak Covid-19 tiim
dengeleri kokten degistiren yeni bir yayilim ve etki ile insanlik
tarthine “en etkili salgin” olarak ge¢meyi basarmigtir. Bu
capta biiyiik bir salgin dogal olarak insan yasantisinin her
noktasinda kacinilmaz bir degisime neden olmustur.
Perakende sektorii de degisime ugrayan alanlardan birisidir.
Covid-19 oncesinde diinya perakende sektorii, kiiresel
ekonomik kriz donmeleri hari¢ siirekli bir biiylime egilimi
sergilerken, 2020 yilinda tiim dengeler degismis, sokaga
¢ikma kisitlamalari yiiziinden milyonlarca magaza kapanmis,
bunlarin bir boliimii tekrar agilmamuis, zincir marketler biiytik
zararlar agiklamis, AVM’ler kapanmis, sosyal mesafe
kurallar1 yiiziinden fiziksel ortamlar tenhalasmistir. Bu
gelismeler fiziksel ortamlarda perakende yapan tim
kuruluglarin aleyhine bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Asinin
yayginlagmasi ile birlikte toparlanma siireci yasansa da belli
rakamlarda eski performansa doniis siireleri 3 veya 4 yili
bulacaktir.

Asagidaki tabloda 2018 yil1 ile 2022 (tahmini) yillar1 arasinda
perakende sektdriiniin kiiresel satig rakamlar1 gozitkmektedir.
Statista (2021) verilerinden elde edilen s6z konusu tablo, 2020
yilindaki biiyiik diistisii net bir sekilde gostermektedir. 2018
yilinda 23,5 trilyon dolar olan toplam satiglar, 2019 yilinda
beklenen bir biiylime ile 24,8 trilyon dolara yiikselmistir.
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Ancak 2019 yilinin sonunda baslayan salgin ile birlikte
kapanmalar baglamig ve 2020 yili Pandeminin en sert
yasandig1 yil olarak kayitlara ge¢cmistir. Buna gore perakende
satts rakamlar1 24,8 trilyon dolardan 23,3 trilyon dolara
gerilemis ve biiyiik bir kiiciilme yasanmistir. Bu diislisten en
cok Birlesik Krallik, italya, ABD, Almanya ve Fransa gibi
gelismis iilkeler etkilenmistir. S6z konusu rakamlar ticaret,
iiretim ve satin alma rakamlar1 agisindan da paralel bir egri
olusturmus ve kiiresel ekonomi Uluslararas1 Para Fonu
(International Monetary Fund, IMF: 2020) rakamlarina gore
2020 yilinda yiizde 3,3 daralmistir. Perakendede talep
daralmasini daha iyi gostermesi agisinda Sekil 4’teki oranlara
bakmak faydali olacaktir.

Sekil 4. 2018-2022 Yillar1 Arasi Kiiresel Perakende Cirolar1

26.69

1 trillion US. dallars

Yine Statista (2021) verileri kullanilarak hazirlanan asagidaki
tabloya gore perakendede kiiresel satislar 2018 yilinda yiizde
4,6 blylmiistir. Bu oran 2019°da yiizde 5,2’ye ¢ikarak
kiiresel perakende sektoriinii bir 6nceki yila gore daha fazla
gelistirmistir. Ancak Pandeminin hissedildigi 2020 yilinda
biiylime orani1 ytizde 5,7 diiserek tarihi bir gerileme yasamustir.
2021 yilinda yasanan ve 2022 yilinda 6n goriilen bilylime
oranlari ile toparlanma yasanmasi beklenmektedir. Fransiz bir
dergide yaymlanan iilke bazli analiz raporuna gore 27 AB
iilkesinde hazir giyim sektoriinde satislar 2020 yilinda yiizde
24 diisiis yasarken, bu oran ABD’de yiizde 29 olarak kendini
gostermistir. Ancak ilging olarak gida tirlinlerinin tikketiminde
2020 y1l1 gibi katastrofik bir donemde bile Eurozone’da yiizde
4, ABD’de ise yiizde 11 biiyiime yaganmustir. Bu durum kriz
zamanlarinda temel insan davranisi olarak kabul edilen
yiyecek biriktirme egilimine isaret etmektedir. Ciinkii gida
disinda tiim perakende kalemlerinde tiim diinyada 6nemli
oranda diistisler yagsanmistir. Gidaya olan icgiidiisel talebi de
ozellikle gida perakendecisi olan zincir marketler iyi
degerlendirmis ve bu siiregte satiglarmi ciddi anlamda
yiikseltenler olmustur. Sekil 5°teki tabloda bu rakamlari
goérmek mimkiindiir (Madelénat, 2021).

Sekil 5. 2018-2022 Yillart Arast Perakende Sektorii Satis Biiyiime
Oranlart
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Asagidaki tabloya Tiirkiye’den BIM’in de degerlendirmeye
alindigr goriilmektedir. Degerlendirilmeye alinan diger
markalar diinyanin en biiyiikk gida perakende zincirleri
arasinda yer almaktadir. Tablo 2019 yili, 2020 yilinda da
salgin oOncesi ve sonrasin1 ele alan satig rakamlarini
gostermektedir. Bu markalarin incelenmesi gida tiiketimi
konusundaki farkli durumu gostermesi agisindan onemlidir.
Tiim perakende gruplarinda ciddi daralmalar yasanirken gida
perakendecileri bu siiregten satiglarini artirarak ¢ikmayi
basarmistir. S6z konusu siirecin biitiin iilkelerde benzer
sekilde cereyan ettigi diisliniilmektedir. Ancak yine de bunu
ispat etmek i¢in daha detayli bir bilimsel arastirmaya ve iilke
bazli incelemeye ihtiyag duyuldugu asikardir.

Sekil 6. Gida Perakendecileri Uzerinde Covid-19 Etkisi
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Sektor temelleri ayrigmalara ek olarak AB’nin istatistik ajansi
olan Eurostat (2021) verilerine gére perakende sektorii satig
hacimlerinde yil i¢inde aylara gore ciddi inis ve c¢ikislar
yasanmistir. Bu durum belli aylardaki kapanma ve agilma
kararlarinin (tiim diinyada kapanma ve agilma siiregleri
birbirine yakin aylara denk gelmektedir) perakendeciler
iizerindeki ani etkilerini gostermektedir. Ornegin en biiyiik
etki AB iilkelerindeki yilizde 11°lik diisiis ile 2020 Nisan
aymda gerceklesmistir. Ancak Mayis ve Haziran aylarinda
yeniden agilmalarin etkisi ile toparlanma yasanmis ve
sirasiyla diisen satiglarda yiizde 17 ve yiizde 4,8 pes pese
biiylimler gergeklesmistir. Ancak kapanmalarin arttig1 Eyliil,
Ekim, Kasim, Aralik ve 2021 Ocak aylarinda kiigiilmeler
devam etmigtir. 2021 yilin iginde de belli aylarda
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toparlanmalar goriiliirken, belli aylarda da biiyiik distisler
yasanmaya devam etmistir. Bu durum hiikiimetlerin aldigi
kapanma kararlar1 ile perakendecilerin cirolar1 arasindaki
hassas ve net iliskiyi gostermek agisindan 6nemlidir.

Pandemi perakende sektoriinde sadece satis ve biiylime
oranlarimi  olumsuz etkilememistir. Avustralya Sydney
Universitesi’nden Cooper, Foley ve Lipton (2021) tarafindan
yapilan bir caligmaya gore; Pandemi siireci perakende
sektoriindeki istthdami geri doniilmez sekilde zarara ugratmis,
caliganlarin yiizde 50’ye yakini islerini kaybetme tehlikesi ile
karg1 karstya kalmistir. Bu oran kadinlar ve diisiik nitelikli
mesleki gruplar arasinda daha yiiksek seyretmektedir.
Perakendede online platformlarin artmasi ile magazalarin
kapanmas1 ozellikle fiziksel magazalarda gorev yapan
calisanlarin islerini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya
kalmasina sebep olmaktadir. Ornegin The Guardian’da (2021)
ve Haigh’e (2021) gore, Birlesik Krallik’ta salgindaki
kapanmalar yiiziinden; perakende sektoriinde 190 bin ¢alisan
kalici olarak isini kaybetmistir. Bu durum son 25 yilin en kotii
rakamina isaret etmektedir. Bu rakamin 2021°de 200 bine
ciktigr disiiniilmekte,  bu insanlarin bagka sektorlere
kaydirilmasi1 hususunda ¢6ziim Onerileri i¢in ¢alismalar
yapilmaktadir. Benzer rakamlar ABD’de yasanmisg, 2020 yili
istihdam rakamlar1 ani disiisler ile 2000°1i yillarin bagindaki
rakamlara donmiistir. ABD Is Istatistikleri Biirosu (U.S.
Bureau of Labor Statistics: BLS, 2021) rakamlarina gére 2020
yilinda ABD’de istihdam sayis1 9,4 milyon kisi azalirken, bu
diisiisiin perakende sektoriinde yansimasi ise 500 bin kisi
olmustur. Benzer sekilde istihdam alaninda Cin, Brezilya,
Endonezya, Hindistan gibi is giicii piyasasinin kalabalik
oldugu tilkelerde de diisiisler yaganmustir.

4. Tiirkiye’de Perakende Sektorii ve Covid-19
Etkileri

Aralik 2019°da Cin’den yayilan salgmin etkileri Tiirkiye’de
ilk olarak 2020 y1l1 Mart ay1 basinda goriilmiistiir. ilk vaka 11
Mart 2020°de Saglik Bakanligi tarafindan kamuoyu ile
paylasilmis ve ilk 6liim de 15 Mart 2020°de gergeklesmistir.
Mart ay1 itibariyle Tiirkiye’nin Covid-19 seriiveni baslamstir.
30 Nisan 2020’de Tirkiye, diinyada en ¢ok vaka goriilen
5’inci tilke olurken, hiikiimet kaginilmaz olarak mesafe ve
sokaga c¢ikma kisitlarint devreye almistir. Sokaga ¢ikma
kisitlar ile birlikte ekonomik hayatin her asamasinda salginin
olumsuz etkileri agikg¢a hissedilmeye baslanmistir. Magazalar
kepenk kapatmis, AVM’ler kapanmis, zorunlu hizmet
saglayicilar diginda (eczaneler, marketler, firinlar vb.)
diikkanlar sinirli hizmet dénemine gegmistir. Salgin etkisi,
perakende sektoriiniin tim oyunculart {stiinde kendini
hissettirmistir.

Perakende sektorii tiiketiciye dogrudan dokunan bir sektor
oldugu i¢in yasanan gelismelerden daha  cabuk
etkilenmektedir. Sektoriin sosyal ve ekonomik hayat
acisindan Onemi salgin siirecinde daha iyi anlagilmigtir.
Ozellikler gida perakendesinin kirilganliginin azaltilmasimin
ve siirdiiriilebilir bir gida tedariki ig¢in Onlemler alinmasi
gerektigi ortaya ¢ikmustir. TUSIAD (2021) raporuna gore,

sektor oyunculart ve tiketiciler Pandemi ile birlikte
perakendenin = siirdiiriilebilirliine  yatirim  yapilmasini
beklemektedirler. Ozellikle “insan kaynaginda nitelik ve
kapasite artig1, kargo sektoriiniin yeninden diizenlenmesi, 6z
diizenleme, finansman destegi, markalasmanin tesvik
edilmesi, veri kullanimmin yeniden diizenlenmesi, adil
rekabet ve denetim” alanlarinda yapilacak yatirimlar
perakende sektorii yeni krizlere daha dayanikli hale gelecektir.

2021 TUIK rakamlarina gére Tiirkiye’de perakende sektorii
1,4 trilyon TL’ye ulasan cirosu ile son bes yilda ortalama
ylizde 17’lik bir artis sergilemistir. Perakende, Tiirkiye’de
GSMH’nin yiizde 20’sine tekabiil etmekte, ciro hacmi
acisindan sektorler arasinda dordiincii sirada yer almakta, 900
bini organize perakendede olmak iizere toplamda 2,5 milyon
insana i kapist olarak, istthdamm yiizde 10’ununu
istlenmektedir. Bu rakamlar da perakendenin {ilke
ekonomisindeki yerini agikg¢a ortaya koymaktadir.

Yine 2021 TUIK rakamlarindan anlasildig iizere Tiirkiye
perakende sektorii Covid-19 siirecinde kiiresel perakende
sektoriinden daha iyi bir performans sergilemistir.
Toparlanma siireleri daha kisa, geri doniis oranlari daha
yliksek gerceklesmistir. Burada sektoriin dayanikliligimin
gorece yiksek oldugu goriilmektedir. Asagidaki tablodan da
goriildigii tizere 2019 yilindan 2021 yilina kadar Tirkiye’de
perakende sektoriinde biiyiime oranlari oynak bir yap1
sergilemektedir. Pandemi  kapsamindaki  kapanmalar
dogrudan biiylime oranlarimi etkilemistir. 2020 yilinin Nisan
ay1 bir dnceki yilin Nisan ayma gore yiizde 20’ye yaklasan
kiigiilme ile bu skaladaki en kotii donemin yasandigi ay olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Mayis 2020°de de devam eden
kiiglilme endeksi, Haziran sonunda biiyiimeye evirilmis, 2020
yili Temmuz aymda sektor bir 6nceki yilin Temmuz ayma
nispeten yiizde 15 toparlanma yasamistir. Bu oran diinya
toparlanma oranlarinin ¢ok tizerinde ve hizlidir. Yillik bazda
biliylime oranlar1 2021 sonuna kadar pozitif devam etmistir.
Ancak bir onceki ayla, hesaplanan ay arasindaki degisimi
bulan aylik degisim oranlarinda ise (Tablo 8) inis ¢ikislar
2021 yilinda da devam etmistir. Bu oynaklikta kapanma ve
acilma kararlarmin (evde kal uygulamalar1) etkilerini
kolaylikla takip etmek miimkiindiir. Diger taraftan Tiirkiye
perakende sektoriiniin hizli toparlanma giicii de yine bu
degisim oranlarindan goriilebilmektedir.

Sekil 7. Tiirkiye Perakende Satis Hacmi Yillik Biiylime Oranlari
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Sekil 8. Tiirkiye Perakende Satis Hacmi Aylik Biiylime Oranlari
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Kiireselde yasanan gelismelere benzer sekilde Covid-19
stireci Tiirkiye gida dig1 perakende operasyonlarinda biiyiik
kirilmalar ve ciro kayiplar1 yaratirken, gida perakendesi
gorece kendini gelistirmeyi siirdiirmiistiir. Ozellikle mesafe
kurallar1 ¢ercevesinde fiziksel marketlere giris cikis
sayilarinin diigmesi, zincir markalarin online satig kanallart
izerinden miisterilere siparisleri ulastirmasi, marketler ile
miisteri arasindaki mobil aplikasyonlarin artmasi ve miisteri
aligkanliklarindaki degisim gida perakendecilerini giiclii
tutmay1 basarmistir. Psikolojik olarak kriz donemlerinde gida
tirlinlerine yonelik artan ilgi Tiirkiye’de de kendini gostermis,
tiiketiciler gida harcamalarini arttirmislardir. Gezici, Gonidis

vd. (2021) bu durumu gidada “panik alimi” olarak
tanimlamaktadir. Buna gore panik alimlari sayesinde
miigteriler yeni kanallara aligmaya baglamis, g¢evrimici
siparigler ~ {lizerinden = market  aligverisini  yapmay1
normallestirerek  tiiketimde yeni bir boyutun Oniinii
agmiglardir.

Yine kiiresel gelismelere paralel olarak Tiirkiye perakende
sektoriinde Covid-19 sadece satis ve bilylime oranlarimi degil,
istihdam dinamiklerini de olumsuz etkilemistir. Salgin
tedbirleri  yliziinden kapanan, satis yapamayan ve
miisterilerine ulasamayan binlere magaza ve market isgilerine
normalin altinda maas 6demek zorunda kalmistir. Tiirkiye’de
isten ¢ikarma, hiikiimetin uzun siire uyguladig: kisa ¢aligma
O0denegi ve isten c¢ikarma yasagi sebebiyle teoride
uygulanmamigtir. Ancak fiiliyatta galistig1 is yeri kapanan
calisanlar, glinliin sonunda isten ¢ikarma yasagmin ortadan
kalkmasi ile birlikte igsiz kalmaktadir. Ayrica kayit disi
calisanlar ele alindiginda vahim bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Erdogdu (2020) calismasinda, Uluslararast Caligma Orgiitii
verilerinden hareketle; kayit disinda kadinlarin oraninin,
erkeklerden 1,5 kat daha fazla oldugunu ifade etmistir.
2019’da  kayit dis1  erkek isttihdami yiizde 30’lar
civarindayken, kayit dis1 kadin istihdam orani ise yiizde
43’tlir. Diisiik tUcretli ve daha niteliksiz alanlarda istihdam
edilen kayit dig1 kadin isgiler, Pandemi doneminde ortaya
¢ikan talep azalmasi ile birlikte isverenler tarafinda ilk gézden
cikartilan kesim olmustur. Bu dinamikler Tiirk perakende
sektoriinde de benzer bir egilim sergilemistir.

5. Tiirkiye Gida Perakende Sektoriinde Kamusal Bir
Aktor: Kooperatif Market

Onceki béliimlerde dinamikleri degisen perakende sektorii ve
2020 yilinda Pandemi sokuyla birlikte sektdriin gordiigi

zararlar ele alinirken gida perakendeciliginin farkli bir egilim
sergiledigi ifade edilmistir. Tiim verilerin isaret ettigi bir oldu
ortaya  ¢ikmaktadir:  Pandemi, gida tiiketimindeki
stirdiiriilebilirligin, fiyat istikrarinin 6nemini bir kez daha
ortaya koymustur. Ayrica gida perakendesi gida dist
perakende alanlart ile karsilastirilmayacak derecede hayatidir.
Kriz donemlerinde insanlar ev egyasindan, tekstilden veya
aksesuardan vaz gecebilmekte, ama gida ve ilag ihtiyaci
etkinligini artirmaktadir. Ciinkii kapanma ddnemlerinde
diinyada ve Tiirkiye’de tiim magazalar kapatilirken, market ve
firinlar agik tutulmustur. Ciinkii psikolojik olarak insanlar,
salgin  gibi  stresli donemlerde temel ihtiyaglara
yonelmektedir.

Bu bilgilerden hareketle tiim diinyada devletler gida
tedarikinin ve {riinlerdeki fiyat istikrarinin korunmasi
amaciyla gesitli 6nlemler almistir. Ornegin gelismekte olan
iilkelerde temel gida maddeleri kamunun regiilasyonuna
tabidir ve bu flirlinlerde toplumu olumsuz etkileyecek fiyat
dalgalanmalarina izin verilmemektedir. Tabi bu Onlemler
serbest piyasa ekonomisinin temel prensiplerini ihlal etmeden
yapilmaktadir. Et, siit ve siit iiriinleri, ekmek gibi temel gida
maddelerinde gelismis tlkeler dahil birgok devletin kararli
fiyat istikrar1 politikasi mevcuttur. Tarihi tecriibelerden
bilindigi {izere, bu tarz {riinlerde ortaya ¢ikacak
spekiilasyonlar, stokculuk benzeri kayit dis1 faaliyetler sosyal
huzursuzluga neden alacak ve otoritenin sarsilmasina
sebebiyet verecektir. Dolayisiyla konunun ekonomik etkileri
kadar, politik etkileri de diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de hiikiimet de benzer bir hamle ile Pandeminin
belirsizligini tliketicilerin aleyhine kullanmak isteyen
cevrelere karsi, serbest piyasa dinamiklerini ihlal etmeden
gida perakendecigi alanina miidahalede bulunmay: tercih
etmistir. Gida tedarikinde belli bir siire tanzim satislar ile
halkin rahatlamasini amaclayan ¢aligmalar, Tiirkiye Tarim
Kredi Kooperatifleri biinyesinde agilan “Kooperatif
Marketler” ile kurumsal bir yapiya doniismiistiir. Kooperatif
marketler tilkenin dort bir yaninda, kamunun destegi ile 6zel
marketlerle yarisa baglamistir. Japonya, Almanya, Fransa gibi
gelismis {ilkelerde kooperatifler eliyle iiretim yapan,
perakendecilik sektoriinde rol oynayan benzer onlarca girket
bulunmaktadir.

Kooperatif temelli hamleler tim diinyada iiretici ile tiiketiciyi
daha adil sartlar altinda bulusturmayi, yerli {retimi
desteklemeyi, siirdiiriilebilir kaliteyi saglamay1 ve her iki
tarafin da  (liretici ve  tiiketici)  memnuniyetini
hedeflemektedir. Kooperatif Market o6rneginde de temel
amaglar bu ¢ergevede belirlenmistir.

Sirketin internet sitesinden elde edilen bilgilere gére vizyonu,
misyonu ve degerleri su sekilde ifade edilmistir:

Vizyon: Kaliteli ve dogal iriinlerimizi tiiketici beklentisine
uygun sekilde uzman market konseptinde tiim satig
kanallarinda bulundurmak, olusturulan istihdam ve sektordeki
konumu ile paydaslarimiza ve iilke ekonomisine katki
saglamak.

Misyon: Ciftgilerimizin alin teri olan Kkaliteli ve dogal
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tiriinleri, fabrikalarimizda ve is ortaklarimiz ile iilkemizin
yerli ve milli markalar1 haline getirip uzman market
konseptinde tiim kanallarda miisterilerimizle bulusturmak.

Degerler: Miisterisine sadik marka olmak, giliven, kalite,
uzmanlik, dogallik, daima "en iyisini" yapmak ve giicimiizii
aldigimiz "Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerine” deger
katmak.

Kooperatif Market ilk subesini 1 Mart 2017 tarihinde “Ankara
Merkez Market” adiyla Ankara Bahgelievler’de agmustir.
Firmanm kurumsal adi tam olarak “TK Tarim Kredi
Pazarlama ve Marketcilik Anonim Sirketi’dir.” Bugiin
itibariyle iilke genelinde 706 Kooperatif Market vardir.
Yetkililerin yaptiklar1 agiklamalara goére 1000 subeye
2022’nin ilk yarisinda ulasilacak ve marketler tiim illere
yayginlastirilacaktir.

2022 yilinda yeni bir modelle biiyiimeyi hedefleyen
Kooperatif Marketler, tiim Tiirkiye’de girisimcilere bayilikler
vererek farkli bir konsept olusturmayi1 ve bdylece tedarik
zincirini  genisletmeyi planlamaktadir. Sirketin CEO’su
Bayram Ali Yildirim’in agikladigi modele gore KoopmarkeT
adiyla mahalle bakkallarina bayilikler verilecek, firmanin
kendi islettigi marketler ise KooperatiF adiyla yayginlagsmaya
devam edecektir. KoopmarkeT ile 30 bin aile marketine
ulasilmasi beklenmektedir (Simsek, 2021).

Diger taraftan sirket, biiylik yerlesim yerlerinde KoopgrosS
adiyla gida perakendesinde belirleyici aktdr olmay1 goziine
kestirmistir. Sirket, e-ticareti de 2022 hedefleri arasina
koyarak 6nemli bir vizyon ortaya koymustur. Buna gore
KoopgeL ve KoopsanaL isimleri ile kendi online kanallarini
kurmay1 planlayan Kooperatif Marketler, perakende
sektoriine yeni bir soluk getirmeyi hedeflemektedir.
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Hali hazirda depolarda ve magazalarda 4 bine yakin kisiye
istihdam saglayan Kooperatif Marketler, biiylime hedeflerine
paralel olarak istihdam alaninda da ¢ok daha biiyiik rakamlara
ulagsmay1 amaglamaktadir.

Sirketin hedefleri ile stratejileri arasinda matematiksel uyum
oldugu bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii yiiksek
magaza sayilar1 sayesinde Olgcek ekonomisine gegilerek
rakiplere kars1 fiyat ve maliyet avantaji yakalanacaktir.
Ureticiler ile tiiketiciler arasinda diger aktorleri (aracilari)
¢ikarmay1 amaglayan Kooperatif Marketler, iyi yonetilmeye
devam edildigi takdirde gii¢lii kurumsal yapilar1 ve &lgek
ekonomisinden aldiklar1 avantajlar ile tiiketicilerin tercih
ettigi bir marka haline gelebilir. Ancak yine de bu ¢aligmalarin
bagariya ulagsmasi konusunda siipheleri bulunan uzmanlar da
yok degildir.

Ornegin Yildirim (2021), kamunun Kooperatif Marketler ile
fiyatlar1 diisirmeye ¢alismasini elestirmis ve gida fiyatlariin
yliksek olmasmin sorumlusu olarak perakendecileri degil,

artan girdi fiyatlarin1 ve kurdaki artig1 isaret etmistir. Ancak
Yildirim’1n agiklamasinin aksine Kooperatif Marketler zaten,
gida girdi fiyatlarin1 diisiirmeyi degil, dlcek yaratarak ve
aracilar1 ortadan kaldirarak en rekabetci fiyati tiiketiciye
sunmayl amaclamaktadir. Maliyetlerin azaltilmas1  ve
aracilarin komisyonlarinin diistiriilmesi ile belli oranda fiyat
indirimlerinin yakalanmasi miimkiindiir. Almanya ve
ABD’de bulunan devasa zincirler bunu saglamay1 bagarmstir.
Kooperatif ~ Marketlerin  performans ve hedeflerinin
incelenmesinde ideolojik bakis acilart yerine piyasa
kosullarinin bilimsel 6ngoriileri ve matematiksel degerlerin
on plana cikartilmas: gerekmektedir. Diger bir deyisle,
Kooperatif Marketler {izerinden kamunun biiyiik bir
perakende zinciri olusturmasi, rekabeti artirmasi ve yerli
iiretimi tesvik etmesi, yabanci 6rnekler incelendiginde, gayet
mantikli bir hedef olarak o6ne ¢ikmaktadir. Kooperatif
Marketlerin oniindeki en biiyiik engel, yonetimsel bir bosluk
sebebiyle biiylime hamlesinden vaz gegilerek, market
sayisinin yerinde saymasidir. Cilinkii 6lcek ekonomisine
gegilemedigi taktirde Kooperatif Marketlerin diger market
zincirlerin bir farki kalmayacak, fiyat avantaji saglama
noktasinda hedeflerine ulagsmasi miimkiin olmayacaktir.

6. Kooperatif Marketlerin Trakya’daki Gelisimi

Kooperatif Marketler iilkenin dort bir yanina yayilmis
durumdadir. En ¢ok yayginlik gosterdigi bolgelerden birisi de
Tekirdag, Edirne ve Kurklareli illerinden olusan Trakya
Bolgesi’dir.

Tablo 1. Trakya Bolgesi’nde Ilgelere Gére Kooperatif Market
Sayilar

. . Kooperatif

No Yerlesim Yeri MarkEt Sayist
1 Siileymanpasa (Tekirdag Merkez) 7
2 Corlu 7
3 Cerkezkdy 10
4 Sarkdy 2
5 Kapakli 2
6 Saray 2
7 Hayrabolu 1
8 Muratl 1
9 Ergene 1
10 Edirne Merkez 6
11 Kesan 2
12 Uzunk&prii 2
13 Kirklareli 3
14 Liileburgaz 4
15 Babaeski 1
Toplam 51

2022 Ocak itibariyle Trakya Bolgesi’nde 15 ilgede 51 market
bulunmaktadir. Bunlarin 33 tanesi Tekirdag’da, 10 tanesi
Edirne’de, 8 tanesi de Kirklareli’nde bulunmaktadir. Tlge bazli
bakildiginda Tekirdag Merkez ilge olan Siileymanpasa’da 7
market, Corlu’da 7 market, Cerkezkdy’de 10 market, Sarkoy,
Kapakli ve Saray’da 2’ser market, Hayrabolu, Murath ve
Ergene’de ise 1’er market bulunmaktadir. Edirne Merkez’de
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6 market, Kesan ve Uzunkdprii’de ise 2’ser market
bulunmaktadir. Kirklareli Merkez’de 3 market, Liileburgaz’da
4 market, Babaeski’de de 1 market bulunmaktadir.

Kooperatif Market, Tekirdag’da ilk subesini 12 Nisan 2021
tarihinde Tekirdag Siileymanpasa ilcesi Altinova mevkiinde
acmugtir. Bu sube Tiirkiye’deki 215’inci sube olma 6zelligini
tagimaktadir.

Kirklareli’'ndeki ilk sube ise 29 Haziran 2021 tarihinde
Kirklareli Merkez’de agilmustir.

Edirne’deki ilk subesi ise 23 Haziran 2021 tarihinde Kent
Merkezi’nde Kiyik Caddesi’nde hizmete girmistir. Bu sube
Tiirkiye’deki 314{incii sube olarak kayitlara ge¢cmistir.

Dolayisiyla Kooperatif Marketlerin Trakya Bolgesi’nde
yayginlagsmast 2021 yili Nisan aymda Tekirdag’da baslamis,
ilerleyen aylarda bolge genelinde subeler hizlar artmaya
baglamistir. 2021 yili baginda sifirdan baglayan sube sayisi,
sene sonunda 51°e ulasarak, hizli bir geligim saglanmistir. S6z
konusu gelisme Kooperatif Marketler eliyle kamunun gida
perakendesinde bolgede iislendigi rolii gostermesi agisindan
énemlidir. “Ureticiden halka”, “baska eller degmeden,
tarladan sofraya”, “yerli iiretimi destekliyoruz” gibi sloganlar
ile iiretici ile tiiketici arasindaki en adil bulusma zeminini
olusturan Kooperatif Marketler, Pandemi boyunca Trakya
Bolgesi’nde tiiketicilerin en ¢ok tercih ettikleri ve
begendikleri gida perakende zincirleri arasina girmeyi
basarmistir. Pandeminin etkilerinin devam ettigi ve gida
fiyatlarindaki istikrarsizliklarin tiiketicileri zorladigi 2021 yili
boyunca hizla agilan Kooperatif Marketler ile devlet, giiglii bir
durus sergilemistir.

Sekil 9. Trakya Bolgesi Illerindeki Pandemi Oncesi ve Sonrasindaki
Kooperatif Market Sayilari

Trakya Bolgesi Kooperatif Market Sayilari

33

[ \

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi

e Tekir dlag Edime Karklareli

Trakya Bolgesi’nde 15 farkli yerlesim yerinde subelesmeye
gitmeyi basaran Kooperatif Marketlerin dagilimi ilgelerin
niifuslari ile dogru orantilidir. Ornegin Trakya Bolgesi’nin en
yogun niifusuna sahip ilgeleri olan Corlu ve Cerkezkdy
(civarindaki yakin ilgeler de dikkate alindiginda) subelerin
yogunlastig1 bdlgeler olarak gbze ¢arpmaktadir. Ancak rakip
olarak gida perakendesinde &ne gikan BIM ve A101 gibi
zincirlerin magazalarin sube sayilar1 incelediginde Kooperatif
Marketlerin 2022 hedeflerine baglh bir sekilde subelesmeye
devam etmesi gerekmektedir. Ornegin BIM’in Cerkezkdy’de
33 subesi, Corlu’da 51 subesi, Siileymanpasa’da ise 31 subesi
bulunmaktadir.

Sekil 10. Trakya Bolgesi Ilge Bazli Giincel Kooperatif Market
Sayilari
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6. Sonuc¢

2019 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim Diinya’y1 etkisi altina
alan Covid-19 pandemi siireci; ekonomide yer alan pek
cok sektorii derinden etkilemistir. Bu kapsamda
perakende sektorii de s6z konusu pandemi kosullarinda
farkli arayislar igerisine girmis ve sektor igerisinde ciddi
doniigiimler gerceklesmistir.

Tiirkiye ekonomisinde de ¢ok énemli bir yer tutan tarim
kredi kooperatif marketlerinin, stratejileri de Covid-19
sonrasinda bir degisiklige giderek; tiim Diinya’da
oldugu gibi elektronik ortamda faaliyetlerini
siirdiirmeye ¢alismugtir.

Bu a¢idan Eti (2021) ¢alismasina benzer sekilde, elde
edilen bulgular; perakende sektoriiniin yeni dénemde
gecirdigi kavramsal degisim ve gelisimleri, hem Tiirkiye
0zelinde hem de Diinya genelinde ortaya koymustur.
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