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HiZMETKAR LIiDERLIK VE MOTiVASYON TEMALARI UZERINE VOSVIEWER
iLE BIBLIYOMETRIK BiR ANALIZ
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Oz

Bu calismanin amaci hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ilgili ¢aligmalarin sayisini, hangi
akademik tiir olduklarini, hangi akademisyenlerin calisma yaptiklarini, hangi arastirma
alanlarinda yapildigini, hangi iilke ve iiniversitelerde konu edildigini tespit etmektir.
(Calismanin amacina ulagabilmek i¢cin Web of Science veri tabani kullanilarak bibliyometrik bir
analiz yapilmigtir. Yapilan analizler sonucunda toplamda 268 ¢alisma bulunmusg bunlarin 236’s1
makale tiirii olup en ¢ok arastirma tiirli olarak dikkat cekmektedir. En ¢ok 2022 yilinda yapilan
caligmalarda bu iki kavrami en ¢ok 56 ¢alisma ile ABD’deki {iniversiteler gergeklestirmis ve 8
calisma ile Avusturalya’da bulunan Monash Universitesi literatiire katki saglamistir. Arastirma
alanlarindan en ¢ok Isletme Y&netimi 132 ile birinci sirada kendine yer bulurken bu iki konuda
en ¢ok aragtirma yapan akademisyen ise Quenn Mary University of London’dan Profesor Gary
Shcwarz’dir.  Gergeklestirilen bu bibliyometrik ¢alismanin  hem benzer konulardaki
bibliyometrik caligmalara 1s1k tutmasi hem de hizmetkar liderlik ve motivasyon konularinda
nitel ve nicel olast ¢aligsmalara 1s1k tutmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Motivasyon, Orgiitsel Davranis, Yonetim.

Abstract

The aim of this study is to determine the number of studies on servant leadership and
motivation, what types they are, which academics work, in which research areas, in which
countries and universities. In order to achieve the aim of the study, a bibliometric analysis was
made using the Web of Science database. As a result of the analyzes, a total of 268 studies were
found, 236 of which are article types, which draws attention as the most research type. In the
studies conducted in 2022, universities in the USA realized these two concepts with the most
56 studies, and Monash University in Australia contributed to the literature with 8 studies.
While it ranks first among research fields with 132 Business Administration, the academician
who has done the most research on these two subjects is Professor Gary Shcwarz from Quenn

Mary University of London. This bibliometric study is expected to shed light on bibliometric
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studies on similar topics and to shed light on possible qualitative and quantitative studies on
servant leadership and motivation.

Keywords: Servant Leadership, Motivation, Organizational Behavior Management.

Giris

Herhangi bir amag i¢in herhangi bir isi ifa etme olarak tanimlanabilecek hizmet kavramai, birine
ya da birilerine menfaat saglama edimini kapsamaktadir. Bireysel ve/veya sosyal yasamda her
insan mutlaka hizmet etme siireci icerisindedir. Oyle ki sosyal veya orgiitsel bagi olmayan
bireyler de kendilerine hizmet etmektedirler. Zira hayatta kalmak i¢in gereksinimleri
karsilamak da bireyin kendisine hizmeti olarak degerlendirilebilecektir.

Insanlikla yasit olan liderlik kavrami her ne kadar ¢ok eskilerde var olsa da bilimsel anlamda
20. yiizy1l’da arastirma konusu haline gelmistir. Ozellikle insanin degerinin anlasiimasiyla
liderlik algisinda da degisiklikler olmus ve degisen kosullar, liderligi modernizmin igine
sokmustur. Hizmetkar liderlik de modern liderlik tarzlarindan biri olup son zamanlarda liderlik
ve yonetimle ilgili arastirmalarin 6nemli bir konusu haline gelmistir.

Klasik ve baz1 modern liderlik anlayisinda bir liderin takipgileri kadar calismasi beklenmezken
hizmetkar liderlik anlayisinda lider, takipgileri gibi calismaktadir. Orgiitsel anlamda ise
caligsanlar gibi emek sarf eden lider, calisanlarda olumlu degisiklikler olmasini saglamaktadir.
Hizmetkar lider davranisi, liderin ¢alisanlarla beraber emek sarf etmesiyle c¢alisanlardaki
motivasyon ve verimliligin istenen diizeye ¢ikmasi saglanmis olacaktir.

Motivasyon, o6zellikle orgiitlerde yonetimin ¢alisanlardan daha iyi verim alabilmek ig¢in
desteklenmesi gereken dnemli bir konudur. insanin bir makine degil de duygular1 olan varlik
oldugunun anlagilmasi sonucunda orgiitsel verimliligin saglanmasi da bireysel ve grupsal
motivasyonun saglanmasi ile olanakli hale gelebilecektir. Zira biitiinsel bir motivasyonun
tatminkar sonuglar dogurmasi beklenmektedir. Hizmetkar lider de empati yaparak,
karsisindakini dinleyerek, farkindalik olusturarak ve calisanlara inang asilayarak belirlenen
hedeflere ulasilmasi saglanacaktir. Hizmetkar liderin bu davraniglari, kolektif bilincin
yaratilmasina yardimci olacaktir. Arastirmanin 6nemi, daha once bu iki kavram arasinda
bibliyometrik ¢alismaya rastlanmamis olmasidir. Bu ¢alismanin ise literatiirdeki bu boslugu
doldurmasi beklenmektedir.

1. Hizmetkar Liderlik

Cok eski bir 6zellik tastyan hizmetkar liderlik kavrami, yiizyillar boyunca tiim kiiltiirlerde var
olan temel prensip olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sendjaya ve Sarros, 2002). Bekker (2010: 60)
ve Irving (2011: 119), bir liderin oncelikle hizmetkar olmas1 gerektigi diisiincesinin altinda

felsefi ve dini temellerin oldugunu ifade etmektedirler. Kutsal metinlerde genel itibariyle bir
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liderin Oncelikle tevazunun bir tezahiirii olarak hizmetkar sifatiyla eylemlerde bulunmasi ve
yonetici sifatiyla da kararlar vermesi onerilmektedir. Hindu inancinin kutsal metinlerinden
Bhagavad Gita’da Tanri’nin tezahiirii seklinde kabul goérmiis Krishna, Kral Arjuna’nin at
arabasin1 siiren hizmetg¢i sifatiyla anlatilmistir (Sivananda, 2003: 201). Bunun yaninda
Hristiyan ve Islam inanglarinda da koruyucukla beraber hizmetkarlik da lider 6zelliklerindendir
(Beekun ve Badawi, 1997). Kiiltiirimiizde genellikle kamu ydnetiminin énemli bir mottosu
olan “Halka hizmet, Hakk’a hizmettir” s6zii de hizmet anlayisinin dini bir boyutu oldugunu
ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.

Modern liderlik anlayiglari; esasinda liderin algilanisi, ondan beklentiler ve biraktigi etkiler
tizerine sekillenmektedir. Modern liderlik tarzlarmin birbirlerinden bagimsiz tanimlarinda
farkliliklar olsa da modernizmin getirmis oldugu temel degerler géz Oniine alindiginda
benzerliklerinin de olduk¢a ¢ok oldugu anlagilmaktadir. Bu ise baz1 modern liderlik tarzlarinin
girift iligki i¢erisinde olmasi anlamini tasimaktadir. Hizmetkar liderligin diger modern liderlik
tarzlarindan ayrilan en temel noktas1 liderin de bir takipgi gibi ¢aligmasi yani yonetmek fiilinin
yaninda eylemde de yer almasidir.

Doniistiirticti liderlik, paternalist liderlik, kendi kendine liderlik, simbiyotik liderlik, zamansal
liderlik vb. gibi liderlik tarzlarinin yaninda hizmetkar liderlik de bilim diinyasinda artan bir
ilgiye sahiptir.

Son yillarda liderlik anlayisinda etiklik biiylik 6nem kazanmistir (Avolio ve Gardner, 2005;
Brown ve Trevino, 2006; van Knippenberg, De Cremer ve Van Knippenberg, 2007). Modern
liderliklerin her bir tarzi ¢ok onceleri de kendini gostermis tanimlanip belirli kaliplarla kendine
yirminci ylizyilin baslarinda ancak yer bulmustur. Hizmetkar liderlik de 1970 yilinda Amerikan
Robert K. Greenleaf tarafindan kavramsallastirilmistir. Greenleaf, Herman Hesses’in 1956
yilinda kaleme aldig1 The Journey to East (Dogu’ya Yolculuk) romanindaki Leo karakterinden
ilham alarak boyle bir liderlik tarzini ortaya atmistir. Lopez (1995), s6z konusu romandan yola
cikarak Greenleaf’in etkili bir liderin digerlerine hizmet eden 6zelligine sahip olmas1 gerektigi
sonucuna vardigini ifade etmistir.

Hizmetkar liderlik, bir 6rgiitte sorumlu yonetim gereksinimini karsilamakta (Taylor ve Pearse,
2009: 226) ve takipeilerin en iyi olduklar1 6zelliklerini temel almaktadir. Hizmetkar liderler,
takipcilerinin becerilerini, noksanliklarini, hedeflerini ve arzularini saglam iletisim yoluyla
anlamaya caligmaktadirlar. Elde edilen gerekli bilgiler sayesinde her bir takip¢inin var olan
potansiyellerine ulagma ve 6zgilivenlerini artirma gayretine girmektedirler (Liden vd., 2008:
162). Hizmetkar liderler, takipgilerinin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan {stiin tutmakta ve

eylemlerini bu sekilde yonlendirmektedir. Hizmetkar liderlik; insanlara deger verip
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gelismelerini saglayarak sosyalizasyon yaratmayi, giivenilir olarak baskalarina iyilik yapmayi
ve toplumun en kiiclik yap1 tasi olan bireyin iyiligini saglamak amaciyla giic ve pozisyon
paylasmay1 icermektedir (Laub, 2004: 8). Hizmetkar liderlik anlayisinda orgiitsel gelecegin
siirdiiriilebilirligi i¢in yonetimin biiyiik sorumluluklara sahip olmasi gerekmektedir (Taylor ve
Pearse, 2009: 226). Spears (1998: 11) Greenleaf’in g¢alismalarindan derledigi hizmetkar
liderlerin sayilan 6zellikleri disinda su 6zelliklere de sahip olmalari gerektigini belirtmektedir:
e Karsisindakini Dinleme: karsisindaki insanlarin dinlenmesi, onlarin istek, gereksinim
ve dislincelerinin anlanmast ve bunun sonucunda da motivasyon kaynaginin
olusturulmasini igermektedir.
o Isabetli Tahmin Yetenegi: Takipcilerin iyi taninmasinmn bir sonucu olarak onlarin
gereksinimlerini ve ¢6ziim yollarini tahmin etmeyi igcermektedir.
e Iyilestirme: Takipgilerin igerisinde bulundugu durumu yonetebilme ve daha iyiye
cevirerek motivasyonlarini artirmayi igermektedir.
e Empati Kurabilme: Takipcilerin icerisinde bulundugu ruh halini anlayabilmeyi
icermektedir.
e Farkindalik: Belirli bir durumun ortaya ¢ikardigi veya ¢ikaracagi olasi sonuglarin
anlasilmasini igermektedir.
e Inan¢ Asilama: Belirlenen bireysel ya da orgiitsel hedefe ulasilabilmesi amaciyla isin
yapilabilecegini takipgilere inandirmay1 kapsamaktadir.
e Kavramsallagtirma: Belirlenen bireysel ya da oOrgiitsel hedefi somutlastirip iizerine
gidilebilmeyi ve sonug olarak da basariya ulasabilmeyi icermektedir.
o Yonetme: Liderlik siirecinde gerek takim gerekse takim iiyelerinin her birini beklenen
amag ve hedeflere yonlendirebilmeyi icermektedir.
e Gorev Halinde Olma: Gergeklesen liderlik siirecinde liderin takipgiler gibi bizzat isin
icerisinde olmayi icermektedir.
e Takim Olusturma: Belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla takipgilerden takim
olusturmay1 ve kolektif ¢alisma ile daha kisa ve etkin sonu¢ almayi icermektedir.
Hizmetkar liderligin giderek artan popiilaritesi 1990’11 yillara damga vurmus ve bilim, yonetim
ve is diinyasinda énemli bir basamak olarak goriilmiistiir. Hizmetkar liderligin modellenmesi
konusunda Graham (1991), Buchen (1998), Farling vd. (1999), Page ve Wong (2000), Russell
ve Stone (2002), Sendjaya ve Sarros (2002), Patterson (2003); diizey dlgme ve belirleme
konusunda da Laub (1999), Page ve Wong (2000), Sendjaya ve Sarros (2002), Barbuto ve
Wheeler (2006), Van Dierendonck ve Nuijten (2011) bilime 6nemli katkilar sunmuslardir.
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2. Motivasyon

Motivasyon kelimesi Tiirk¢eye Fransizcadan gecmis olup bir isin yapilmasi amaciyla bireyin
giidiilenmesi anlam1 tasimaktadir. Ozellikle insan faktdriiniin 6nem kazanmas ile motivasyon
kavrami orgiitler ve yonetimi i¢in ¢alisanlarin 6rgiitlerde daha verimli ve istekli davranmalarini
saglayan 6nemli bir faktor haline gelmistir. Bartol ve Martin (1998: 385) ve Tella vd.’ye (2007)
gore motivasyon, tatmin edilmemis herhangi bir gereksinimi karsilamak ve daha 6nceden
belirlenmis hedefe ulasmak amaciyla harekete gecirilen igsel bir diirtiidiir. Bununla birlikte
performansi tesvik eden fiziksel ve psikolojik gereksinimlerle baslayan bir prosediirdiir.
Motivasyon kavramim ilk kez 1918 yilinda Woodworth tanimlamistir. Woodworth
motivasyonu herhangi bir organizmanin degisik sekillerde harekete geciren bir enerji birikimi
olarak tanimlamistir.

Motivasyon; uyanma, yon ve davranigi devam edilmesini saglayan, ¢alisanlarin bireysel
farkliliklarin1 kapsayan c¢esitli sonucunda gerceklesen bir siiregtir (Mitchell, 1982: 80;
(Khalatbaria vd., 2013: 861). Daft (1997: 526) ve Haque vd. (2014) motivasyonu herhangi bir
davranigi stirdiirme odakli bireylerin heyecan, 1srar ve istek hislerini harekete geciren igsel ve
digsal bir etkidir. Belirlenen hedefe ulagsmak amaciyla ortaya c¢ikan kararlilik, yonelim ve
yogunluk olarak tanimlanabilecek (Robbins ve Judge, 2013: 204) motivasyon, dyle bir glictiir
ki bireylerin sadece beceri kazanmalarina degil ayn1 zamanda bu becerileri nasil ve ne Olcilide
kullanacaklarini da belirleyebilmektedir (Locke ve Latham, 2004: 388). Motivasyon kavrami
farkl sekillerde algilanip tanimlanmis olsa da teorik gelisim ig¢inde olan hedonizm olarak da
karsimiza ¢ikabilmektedir (Kian vd., 2014: 2).

Deci (1985) ve Cho ve Perry (2012: 386), motivasyon kavramini i¢sel motivasyon ve dissal
motivasyon olarak kategorize etmektedirler. I¢sel motivasyon, bireyin i¢ diinyasindan
kaynaklanan bir motivasyon tiiriidiir (Mottaz, 1985; Ryan ve Deci, 2000: 57). Igsel
motivasyonda birey, disaridaki etkilerden ziyade kendi kendini harekete gecirebilmesi
becerisidir. I¢ dinamiklerin devreye sokulmasi i¢in bireyde 6zgiiven, 6zfarkindalik ve inang
hislerinin olmas1 beklenmektedir. Digsal motivasyon ise bireyin dis etkenler sayesinde
gilidiilenmesi anlamina gelmektedir. Calisanlarin 6rgiitte motive olabilmeleri i¢in baz1 maddi ve
manevi faktdrler gerekmektedir. Orgiitsel anlamda maddi faktdrlere drnek olarak prim, taltif,
promosyon, ikramiye, plaket gibi ddiiller verilebilecekken manevi ddiillere taltif ve izin gibi
odiiller 6rnek olarak gosterilebilecektir.

3. Arastirma Yontemi
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Calisma i¢in kullanilan veriler Web of Science veri tabaninda “servant leadership” (hizmetkar
liderlik) ve “motivation” (motivasyon) anahtar kelimelerini igeren 2008-2023 (02.02.2023
itibariyle) yillar1 arasindaki 268 calisma belirlenerek olusturulmus ve bu caligmalar
bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Web of Science (WOS) cevrimigi veri tabani, temsili
rakamlar iiretmek i¢in yerlesik analiz araglarin1 da kapsayan neredeyse biitlin degerli arastirma
makalelerini icermektedir (Yuetian vd., 2020: 2).

Bibliyometri; 6l¢iilebilir, tekrar edilebilir ve nesnel verilere ulasmak i¢in belirli bir alandaki
bilgi yapisin1 ve arastirmalar sonucunda elde edilen egilimleri analiz eden Slgiilebilir bir biligim
yontemidir (Kreps ve Neuhauser, 2013; Guo vd., 2020: 2). Ozellikle bibliyometri, herhangi bir
alanda caligilan bilgilerin neler oldugunu, c¢alismalarin hangi yillarda yapildigini, hangi
arastirmacilar tarafindan deginildigini, hangi tilke ve tiniversitelerde s6z konusu edildigi ve bu
bilgilerin hangi kavramlarla baglantili oldugunu belirleyen etkili yontemlerden biridir.
Bibliyometrik analiz, biiyilk boyutta yapilandirilmamis verileri en ince ayrintisina kadar
anlamlandirarak kiimiilatif bilimsel bilgilerle koklii alanlarin evrimsel niianslarini desifre etme
de bilgi bosluklarini belirlemede ve alana yonelik amacglanan katkilari konumlandirmada
oldukca faydali bir yontemdir (Donthu vd., 2021: 285).

Calismanin amaci, hizmetkar liderlik ve motivasyon ¢aligsmalarina yonelik Web of Science veri
tabaninda yapilmis olan calismalar1 bibliyometrik analiz yontemi ile belirlemektir. Calisma,
konuyla ilgili literatlirdeki bosluklara vurgu yapmasina, ¢alisilmamis alanlarin daha iyi sekilde
tespit edilmesine ve aragtirmacilarin yonelecegi alanlara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Calismanin amacina ulasmak i¢in, hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ilgili Web of Science
veri tabaninda taranan ¢alismalarin bibliyometrik analiz ile incelenmesinde cevaplar1 aranan

sorular su sekilde belirtilmistir:

¢ 2008-2023 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda taranan c¢aligmalarda
hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ¢calismalar hangi ¢aligma tiirlerindedir?

e 2008-2023 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda taranan c¢alismalarda
hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ¢aligmalar hangi yillarda yapilmigstir?

¢ 2008-2023 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda taranan c¢aligmalarda
hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ilgili en fazla ¢aligma yaparak literatiire katkilarini

sunan lilkeler ve liniversiteler hangileridir?
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©2008-2023 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda taranan g¢aligmalarda
hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ilgili en fazla ¢alisma yaparak literatiire katkilarini
sunan akademisyenler kimlerdir?

e 2008-2023 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda taranan c¢alismalarda

hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ilgili en fazla ¢alisma yaparak literatiire katkilarini

sunan yazarlar hangileridir?

Bu ¢alisma kapsaminda ilk olarak Web of Science (WOS) ¢evrimigi veri tabaninda ¢calismalarin
bashiginda, Ozetlerinde, anahtar kelimelerinde ve
(“Motivation”) anahtar kelimeleri 02 Subat 2023 tarihinde aratilmis ve 268 sonug¢ bulunmustur.

Daha sonra bulunan 268 calisma VOSviewer programi kullanilarak bibliyometrik analiz ile

incelenmistir.

4. Bulgular

Hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ilgili 2008-2023 yillar1 arasindaki ¢alismalarin tiirleri

Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo- 1: Calisma Tiirleri

Makale 236
11k erisim 10
Kongre 9
Derleme makale 8
Kitap boliimii 4
Kitap 1

2008-2023 yillar1 arasinda hizmetkar liderlik ile ilgili 2046 c¢alisma incelendiginde
aragtirmacilarin en fazla 1682 ile bu konularda makale ¢aligmasi yaptig1 goriilmiistiir.
Hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ilgili bibliyometrik analiz ile Web of Science veri

tabaninda taranan dergilerde yapilan calismalarin yillara goére dagilimi Tablo 2’ de

gosterilmistir.

Tablo-2: Hizmetkar Liderlik ve Motivasyon ile ilgili Calismalarin Yillara Gére Dagilim
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Web of
Science’de
Yillar Gerceklestirilen
Calisma Sayisi

2022 50
2021 46
2019 42
2020 35
2018 27
2017 13
2016 9

2015 8

2014 7

2013 7

iceriginde (“Servant Leadership”)




HiZMETKAR LIiDERLIK VE MOTiVASYON TEMALARI UZERINE VOSVIEWER iLE
BIBLIYOMETRIK BiR ANALIZ

2023
2012
2011
2010
2008
2009 2
Tablo 2 incelendiginde, arastirmacilarin hizmetkar liderlik ve motivasyon ilintili ¢alismalar ilk

BN o)

olarak 2008 yilinda yaptiklar1 ancak diinya genelindeki arastirmacilarin bu konular {izerine
yillar gegtikce daha fazla yogunlagtiklar: gortilmektedir.
2008-2023 yillar1 arasinda hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ilgili Web of Science veri
tabaninda taranan dergilerde yapilan ¢alismalarin tilkelere gore dagilimi incelenmis ve en ¢ok
taranan 5 dergi analiz sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Hizmetkar Liderlik ve Motivasyon ile Ilgili Calismalarin Ulkelere Gére Dagilim

Ulkeler Bu Konular Hakkinda
Yapilan Calismalar
ABD 56
Cin 53
Ingiltere 22
Giiney Afrika 22
Endonezya 19

Tablo 3’te hizmetkar liderlik ve motivasyon davranisi ile ilgili yapilan ¢alismalarin iilkelere
gore dagilimina bakildiginda en fazla yayin yapan arastirmacilarin 56 calisma ile ABD, 53
calisma ile Cin, 22 ¢alisma ile Ingiltere ve Giiney Afrika ve 19 ¢alisma ile Endonezya oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye ise bu kategoride 5 ¢aligsma ile 18. sirada yer almaktadir.

2008-2023 yillar1 arasinda hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ilgili Web of Science veri
tabaninda taranan dergilerde yapilan ¢alismalarin aragtirma alan1 dagilimi incelenmis ve en ¢ok
ilintili 5 arastirma alani analiz sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Hizmetkar Liderlik ve Motivasyon ile Ilgili Calismalarin Arastirma Alanlar1 Dagilimi

Arastirma

Arastirma Alanlarn Alanlari

Sayilar

Isletme Yonetimi 132
Kamu Yo6netimi 64
Psikoloji 60
Diger Sosyal Bilimler Alam 23
Egitim Bilimleri 11

Tablo 4 incelendiginde 132 ile Isletme Y&netimi, 64 ile Kamu Y&netimi, 60 ile Psikoloji, 23 ile
diger Sosyal Bilimler alanlar1 ve 11 ile Egitim Bilimleri kendilerine yer bulmustur.

2008-2023 yillar1 arasinda hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ilgili Web of Science veri
tabaninda taranan dergilerde yapilan calismalarin iiniversitelere gore dagilimi incelenmis ve
analiz sonuglar1 Tablo 5°te su sekilde gosterilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Adanmishk ve g")rgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Calismalarin
Universitelere Gore Dagilhim
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Arastirma Yapilan Yayin
Universiteler Sayilan

Monash Universitesi 8

Swinburne Teknik Universitesi 7

Londra Universitesi 7

Ulusal Seul Universitesi 6

Johannesburg Universitesi 6

Tablo 5°te hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ilgili Web of Science veri tabaninda taranan
dergilerde yapilan ilintili ¢aligmalarin iiniversitelere gore dagilimi incelendiginde en fazla
caligma yapilan iiniversitelerin 8 yayin sayisi ile Avusturalya’da bulunan Monash Universitesi,
7’ser yayin sayist ile Avusturalya’dan Swinburne Teknik Universitesi ve Londra Universitesi,
6’sar yaym sayist ile Giiney Kore’den Ulusal Seul Universitesi ve Giiney Afrika’dan
Johannesburg Universitesi aragtirmacilar tarafindan incelendigi goriilmektedir.

2008-2023 yillar1 arasinda hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ilgili Web of Science veri
tabaninda taranan dergilerde yapilan ¢calismalarin akademisyenlere gore dagilimi incelenmis ve
analiz sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 6. Hizmetkar Liderlik ve Motivasyon ile ilgili Calismalarin Akademisyenlere Gore

Dagilhim
Arastirma Yapan Yayin
Akademisyenler Sayilar
Gary Schwarz 6
Alexander Newman 6
Luu T. Tuan 5
Nathan Eva 4
Amos Engelbrecht 4

Tablo 6’da hizmetkar liderlik ve motivasyon ile ilgili Web of Science veri tabaninda taranan
dergilerde yapilan ilintili ¢caligmalarin akademisyenlere gore dagilimi incelendiginde Web of
Science bu konularla ilintili en fazla ¢alisma yapan akademisyenin 6’sar ¢alisma ile Londra
Kralice Mary Universitesi’nden Gary Schwarz ve Deakin Universitesi’nden Alexander
Newman oldugu goriilmektedir. Bu akademisyenleri sirasiyla 5 ¢aligma ile Swinburne Teknik
Universitesi'nden Luu Trong Tuan ve 4’er ¢alisma ile Monash iiniversitesi’nden Nathan Eva
ve Stellenbosch Universitesi’nden Amos Engelbrecht takip etmektedir.

Degerlendirme ve Sonuc¢

Hizmetkar liderlik, modern liderlik tarzlarindan biri olup bilim insanlarinca farkli tanimlarla
aciklanmaya calisilmistir. Hizmetkar liderligin adindan da anlagilacagi iizere bir liderin
takipgileri gibi ¢alismasi ve onlara bu sayede ilham vermesi durumu séz konusudur. Ge¢gmis
donemlerdeki liderlik anlayisinda bir liderin takipgileri kadar is yapmasi1 beklenmezken bu
anlayls, modern zamanda degismis ve hizmetkar liderlik kavramiin ortaya c¢ikmasini

saglamistir. Modern liderlik anlayisindaki birgok 6zelligi barindiran hizmetkar liderligin bilfiil
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isin icerisinde olmasi ¢alisanlar tarafindan biiyiik bir motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir.
Liderligin en 6nemli 6zelliklerinden olan motivasyon, hizmetkar liderlikte de kendini agik bir
sekilde gostermektedir. Motive olmus bir ¢alisanin yapmis oldugu islerde hem bireysel hem de
orgiitsel verimliligin artis gostermesi beklenmektedir. Bireysel ve orgiitsel verimliligin yaninda
hizmetkar liderin 6nemli fonksiyonlarindan biri olan takim olusturma sonucunda diger

caligsanlarin da birbirlerini motive etmesi beklenen bir sonugtur.

Web of Science veri tabaninda yapilan taramalar sonucunda ortaya ¢ikan bu ¢alisma, nicel bir
yontemdir. Arastirmacilar i¢in hizmetkar liderlik ile motivasyon konularinin nitel bir ¢caligma
veya nicel olan diger yontemlerden biri ile farkli lokasyonlarda ele alinmasinin farkli sonuglar

dogurabilecegi ve bu sayede literatiire katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
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