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DiJITAL BOLUNME, DiJITAL YOKSULLUK VE
ULUSLARARASI TiICARET
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Ozet: 20. yiizyilin sonlarina dogru gittikge 6nemi artan bilgi ve iletisim
teknolojileri (ICT)’ndeki gelismelerin, {ilkelerin ekonomik bilylimesinin
artmasma ve bireylerin yasam diizeylerinin gelismesine katki sagladigi
goriilmektedir. Ancak ICT’ndeki gelismelerden biitiin iilkeler ayni 6lgiide
yararlanamamaktadirlar. Bu durum dijital bolinme, dijital yoksulluk gibi
toplum refahini olumsuz etkileyen unsurlari da beraberinde getirmektedir.
Caligmada dijital boliinme ve dijital yoksullugun kiiresel boyutu analiz edilerek,
bu problemlerin ortadan kaldirtlmasi i¢in yapilmasi gerekenler ve dijital
boliinmenin uluslararasi ticarete etkileri tartisilmistir. Elde edilen sonug, dijital
boliinmenin ortaya ¢ikardigi sorunlari iilke diizeyinde ¢6zmenin yeterli
olmayacagini ve bu sorunlarla kiiresel diizeyde miicadele edilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Dijital Boliinme,
Dijital Yoksulluk, Uluslararas1 Ticaret

Abstract: It is considered that the development in information and
communication technologies (ICT ), which gained importance within the late
20th. century, has enhanced economic growth and improved the living standarts
of individuals. However, not all the countries can benefit from the developments
in ICT. This situation brings along factors like digital divide and digital poverty
that affect public welfare negatively. In this study, applications that can be done
to overcome the mentioned problems and the effects of digital divide on
international trade are discussed by analysing the global aspect of digital
poverty. The result obtained suggests that solving the problems caused by the
digital divide in country level is not enough and sets the need of competing with
these problems in a global level.

Keywords: Information and Communication Technology, Digital
Divide, Digital Poverty, International Trade.

L.Giris

Ilkel toplumdan giiniimiize kadar diinya siirekli bir doniisiim ve gelisim

igerisindedir. Tarih boyunca insanlarin dogayr isleme sekilleri degistikce,
toplumlar da degismis, zamanla iilkeler arasinda dnemli ekonomik gelismislik
farklar1 ortaya ¢ikmustir. Kiiresel diizeydeki bu gelismislik farklar azaltilmaya
calisilirken, internet, mobil telefon gibi ICT nin gelismesi iilkeler arasindaki
farkliliklar1 daha da derinlestirerek dijital boliinmeye yol agmistir. ICT ne sahip
olma ve sdz konusu teknolojilerden yararlanma konusunda {ilkeler arasindaki
farkliliklar1 ifade eden dijital boliinme, olumsuz etkileri nedeniyle, iistesinden

gelinmesi gereken 6nemli bir sorun olarak algilanmaya baglanmugtir.
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Bugiin yiiksek gelismislik diizeyine ve egitim seviyesine sahip iilkeler
egitimden sagliga, kamu hizmetlerinden ticarete kadar yasamin her alaninda
yogun olarak ICT’ni kullanmaktadirlar. Gelir ve egitim seviyesi diisiik olan bir
cok tlilke ise s6z konusu teknolojilerden yeterince yararlanamamaktadir. Bu
durum, rekabet yarisinda zaten geride olan filkeleri daha da geriye iterken,
dijital boliinmenin ve dijital yoksullugun azaltilmasi akademik ve sosyal
cevrelerde en fazla tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Ozellikle ICT nin,
ekonomik kalkinmayi pozitif olarak etkiledigini, islem maliyetlerini énemli
Olclide azaltarak verimliligi arttirdigini iddia eden akademik c¢aligmalar
politikacilarin ilgisini de bu konuya ¢ekmistir.

Calismada, oncelikle dijital boliinme ve dijital yoksullugun kavramsal
cercevesi ve ekonomik boyutlari incelenmis, daha sonra ise kiiresel dijital
boliinmenin uluslararas: ticarete etkileri ele alinarak dijital boliinmenin
onlenmesi i¢in kiiresel diizeyde yapilmasi gerekenler irdelenmistir.

I1.Dijital Boliinme

Dijital boliinme, ICT’nin kullanim imkanlarmin farkli olmasindan
kaynaklanir. Biitiin iilkeler veya bireyler altyap: ve donanim yetersizligi, teknik
bilgi ve beceri yetersizligi gibi nedenlerle ICT’ni ayni ol¢iide kullanma
olanaklarina sahip degildirler. Dolayisiyla ICT ni yaygin bir sekilde kullananlar
ile kullanamayanlar arasinda bir ayrim ortaya ¢ikmakta olup, bu ayrim dijital
béliinme, sayisal ugurum veya dijital esitsizlik olarak nitelendirilmektedir.

Dijital boliinme kavrami konusunda tam bir konsensiis olusmamakla
birlikte, bir¢ok kisi veya kurum tarafindan farkli tanimlar yapilmaktadir. Dijital
boliinmeyi, Compaine (2001) en yeni bilgi teknolojilerine erisimi olanlar ile
olmayanlar arasindaki fark, Hargittai (2003) dijital teknolojilere ulasanlar ile
ulagamayanlar veya dijital teknolojileri kullananlar ile kullanamayanlar
arasindaki fark, Salinas (2003) internet gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanabilenler  ile  kullanamayanlar  arasindaki  esitsizlik = olarak
tanimlamaktadirlar. OECD (2001) ise, dijital bdliinmeyi bireyler, hane halki,
isletmeler ve farkli sosyo-ekonomik seviyedeki cografi bolgeler arasindaki,
bilgi ve iletigim teknolojilerine erisim ve internet kullanim imkanlar1 agisindan
olusan farklilik olarak tanimlamaktadir. Biitiin bu tanimlardan hareketle dijital
boliinme, ICT’ne sahip olanlarla olmayanlar, bu teknolojileri kullanabilenlerle
kullanamayanlar ve ICT’nin sundugu hizmetlerden yararlananlarla
yararlanamayanlar arasindaki esitsizlik olarak tanimlanabilir.

Dijital boliinme, ICT nin dinamikleri dikkate alindiginda, onemli bir
sorun olusturmaktadir. Temel sorun, bireylerin bir bilgisayara sahip olup
olmamasi1 veya ICT’ den esit olarak yararlanip yararlanamamasi degil, toplumsal
alanda daha derin bir bdliinme olasiliginin bulunmasidir. Dijital esitsizligi diger
esitsizliklerden ayiran en dnemli 6zellik ise daha genis ve daha derin bir alani
kapsamasi ve mevcut esitsizlikleri daha fazla derinlestirebilme yetenegine sahip
olmasidir (Oztiirk, 2005: 112).
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I11.Dijital Boliinmenin Kapsam

Dijital boliinmenin kapsami karmasik ve ¢ok boyutlu olup, hem iilke
igerisindeki hem de ilkeler arasindaki farkliliklart yansitmaktadir. Bu
boliinmenin nedenleri farkli nitelliklere sahiptir. Ik diizeyde béliinme, énceki
sosyo-ekonomik esitsizliklerin ifadesidir. Dijital boliinme dijital degil,
teknolojilerin derinlestirdigi sosyo-ekonomik boliinmedir. Dijital boliinme genel
bir terim olmasina ragmen sosyo-ekonomik farklardan ve teknolojik
farkliliklardan kaynaklanan tek bir dijital boliinme yoktur (Puga vd., 2009:
177).

Dijital boliinme ¢ok boyutlu bir kavram olup, ii¢ farkli yonii vardir.
Bunlardan kiiresel boliinme, sanayilesmis ve gelismekte olan toplumlar
arasindaki internete erisim sapmalarini; sosyal boliinme, bir toplumdaki bilgi
zengini ve bilgi yoksullar1 arasindaki fakliligi; demokratik boliinme ise, online
toplum i¢inde kamu hayatina katilim i¢in dijital kaynaklar1 kullananlar ile
kullanamayanlar arasindaki farki ifade etmektedir (Noris, 2001: 4).

Kiiresel dijital boliinme, biiyiikk olgiide gelismis ve gelismekte olan
iilkeler arasindaki mevcut sosyo-ekonomik dengesizliklerin bir sonucudur.
Diisiik gelir ve diisik egitim diizeyine sahip ilkelerin, ICT’ne erisim ve
kullanim orani, yliksek gelir ve egitim diizeyine sahip iilkelerden daha diistiktiir
(Cuervo ve Menendez, 2006: 757). Farkli sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve cografi
engeller nedeniyle yeryiiziindeki herkes gelisen teknolojilerden aymi Olciide
yararlanamamaktadirlar. Yani gelisen teknolojilere sahip olma ve bu
teknolojilerin imkanlarindan yararlanma olanaklar1 agisindan, {iilkeler hatta
bireyler arasinda bir esitsizlik s6z konusudur. Iste iilkeler arasindaki bu
esitsizlik kiiresel dijital boliinme, bireyler arasindaki esitsizlik ise sosyal dijital
boliinme olarak nitelendirilmektedir.

Dijital bolinme iilkeler arasinda, iilke igerisinde, bdlge icerisinde, hatta
aile igerisinde gerceklesebilmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda dijital boliinme
ii¢ seviyede incelenebilir (Dewan ve Riggins, 2005:300);

e Bireysel seviyede: ICT’ni giinliik yagsamin ayrilmaz bir pargasi
haline getirenler ile teknolojik, sosyolojik ve ekonomik
dezavantajlar1 nedeniyle ICT’ne erisim imkanindan yoksun
olanlar arasinda bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir.

e Kurumsal seviyede: Bazi kurumlar rakipleri karsisinda avantaj
saglamak amaciyla ICT’ni kullanirken, diger kurumlar
rakiplerinin gerisinde kalarak teknoloji takipgisi olmanin
dezavantajlarin1 yasamaktadirlar.

e Kiiresel seviyede: Baz iilkeler ICT ne yogun yatirim yaparken
ve bu teknolojilerin  bireysel ve kurumsal olarak
benimsenmesini tesvik edecek politikalar uygularken, bu
yatirimlar yeterince yapamayan iilkeler teknolojinin gerisinde
kalmaktadirlar.
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Dijital bolinme c¢ogunlukla ekonomik farkliliklarin yogun oldugu
bolgelerde goriilmektedir. Bu bolgelerdeki bireylerin ICT ne sahip olmast daha
zor olacagindan zincirleme bir yoksulluk devam etmekte ve var olan
esitsizlikten kaynaklanan esitsizlikler giderek artmaktadir. Ekonomik unsurlar
disinda cinsiyet, yas, egitim seviyesi dijital boliinmede etkisi olan unsurlarin
basinda gelmektedir (Ilgaz ve Seferoglu, 2010: 1302). Ayrica ICT’ni kullanim
bilgisi ve becerisi de dijital boliinmeyi etkilemektedir. Ciinkii teknolojiye sahip
olmak tek basina yeterli degildir. Gelismis teknolojileri kullanabilecek
donanima da sahip olmak gerekir. Goriildiigii gibi, dijital boliinmeye etki eden
birinci derecede unsur ICT nin varligi ve bu teknolojilere ulagim imkéanlari iken,
ikinci derece unsur ise, s6z konusu teknolojileri kullanma bilgi ve becerisidir.
Yapilan arastirmalar dijital boliinme agisindan egitimlilerin egitimsizlerden,
genglerin yaslilardan, kentte yasayanlarin kirsalda yasayanlardan, erkeklerin ise
kadinlardan daha avantajli oldugunu gostermektedir.

Egitim dijital bolinmeye neden olan ve dijital boliinmenin
onlenmesinde dikkate alinmasi gereken Onemli faktorlerden birisidir.
Teknolojik gelismenin tetikleyici olabilmesi i¢in ilk Once erigilebilirligin ve
rekabetci ortamin saglanmasi, daha sonra ise teknoloji egitiminin verilmesi
gerekmektedir. Kisa donemde teknolojiye erisim saglamak en 6dnemli problem
olarak goriilse de, uzun donemde dijital bolinmeyle ilgili temel problemler
herkesin aym etkinlikte teknolojiyi kullanamamas1 ve herkesin bilgi okuryazari
olmamasidir (Saatgioglu, 2006: 54-55).

IV.Dijital Béliinmenin Olgiilmesi

Dijital boliinme ¢ok yonlii bir kavram olup, sadece teknolojiye erisim
olarak diisliniilmemelidir. Bu nedenle dijital boliinme o6lgiiliirken teknolojik
faktorlerin yaninda sosyolojik, demografik, kiiltiirel ve ekonomik unsurlar da
dikkate alinmalidir. Dijital boliinmenin o6l¢iilmesinde kullanilan en O6nemli
gostergeler teknolojik altyapi, bilgisayar sayisi, televizyon sayisi ve hizmetleri,
telefon sayisi, internet kullanicisi sayisi, internet erisimi imkanlar (erisim hizi,
maliyeti vb.), bant genisligi, internet host sayisi, e-okuryazarlik, gelir seviyesi,
egitim diizeyi, yas, cinsiyet, irk ve lisandir.

Dijital boliinmenin dl¢iilmesi, 6zellikle tilkeler agisindan ele alindiginda
daha karmagsik hale gelmekte ve her arastirmaci kendi metodolojisini
olusturmak zorunda kalmaktadir. Heniiz uygulanan metodoloji konusunda
konsensiis olugmasa da, dijital boliinmenin Ol¢iilmesine iligkin ulusal ve
uluslararast bir ¢ok kurum c¢alisma yapmaktadir. Bu kurumsal c¢aligmalarin
yaninda bir¢ok arastirmaci da dijital boliinmenin Olgiilebilmesi igin ¢esitli
yontemler gelistirmektedirler (Oztiirk, 2005:114).

Ulkelerin ICT yoniinden gelisim diizeylerini 6lgmek amaciyla
uluslararast kurulusglar tarafindan birgok endeks hesaplanmaktadir. Bu
endekslerin en Onemlilerinden birisi Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi
(ITU) tarafindan gelistirilen ICT Gelisim Endeksi (ICT Development Index-
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IDI), digeri ise Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan gelistirilen Aga
Hazirlik Endeksi (Networked Readiness Index-NRI)’dir.

A.ICT Geligim Endeksi (IDI)

ICT gelisim endeksi, iilkelerin ICT alanindaki gelisimlerini izlemek ve
karsilastirmak amaciyla olusturulmus, 11 adet gostergeyi kapsayan bilesik bir
endekstir. ITU tarafindan 2008 yilinda gelistirilen endeks, ilk kez 2009 yilinda
yaymlanmistir. Bu endeksin temel amaglari, ICT nin iilkelerdeki seviyesini ve
zaman igindeki gelisimini diger iilkelere kiyasla Olgmek, ICT’nin
gelistirilmesindeki ilerlemeleri hem gelismis iilkeler hem de gelismekte olan
iilkeler agisindan irdelemek ve iilkeler arasindaki dijital boliinmenin boyutunu
ortaya koymaktir (ITU, 2012:15).

Tablo 1: ICT Geligim Endeksi Gosterge ve Agirliklart

ICT Gelisim Endeksi Yiizde Agirlik '
Pay1 (%) Gostergesi

ICT Erisim Alt Endeksi

1.100 kisiye diisen sabit telefon hattt 20

2.100 kisiye diisen mobil telefon abonesi 20

3.Internet kullanicis1 basina uluslararasi internet bant genisligi 20 40
4 Bilgisayari olan hane halki orani 20

5.Internet erisimi olan hane halki oran 20

ICT Kullanim Alt Endeksi

6.Bireysel internet kullanicist orani 33

7.100 kisiye diisen sabit genis bant internet abonesi 33 40
8.100 kisiye diisen aktif mobil genis bant abonesi 33

ICT Beceri Alt Endeksi

9.Yetiskin okuryazar orant 33
10.0rtadgretim okullasma orani 33 20
11.Yliksekdgretim okullagsma orani 33

Kaynak: ITU, 2012: 18.

Tablo 1’de de goriildiigii gibi, ICT gelisim endeksi erisim alt endeksi,
kullamim alt endeksi ve beceri alt endeksi olmak tlizere ii¢ alt endeksten
olugmaktadir. ICT gelisim endeksinde, bes adet erisim alt endeksinde, iicer adet
kullanim alt endeksinde ve beceri alt endeksinde olmak iizere, toplam 11
gosterge yer almaktadir. Alt endeksler icerisinde yer alan gdstergelerin
agirliklart esit iken, ii¢ alt endeksin ICT gelisim endeksi icerisindeki genel
agirliklart faklhidir. ICT gelisim endeksi iginde erisim alt endeksinin agirligi
%40, kullamim alt endeksinin agirligi %40 ve beceri alt endeksinin agirlig
%20’dir.

Erisim alt endeksi, ICT ne erigim ve ag altyap1 seviyesi ile aga hazirlik
diizeyini gosterir. Kullanim alt endeksi, toplumda ICT nin kullanim seviyesi ve
yogunlugunu, beceri alt endeksi ise ICT’nin verimli ve etkin kullanimini
O0l¢mektedir (Dobrota vd., 2012: 2).
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Tablo 2: ICT Gelisim Endeksi Degerleri

Siralama  Ulkeler 2011
1 Kore Cumhuriyeti 8.56
2 Isvec 8.34
3 Danimarka 8.29
4 Izlanda 8.17
5 Finlandiya 8.04
6 Hollanda 7.82
7 Liiksemburg 7.76
8 Japonya 7.76
9 Ingiltere 7.75
10 Isvigre 7.68
15 ABD 7.48
16 Almanya 7.39

29 ftalya 6.28
38 Rusya Federasyonu 6.00
47 Suudi Arabistan 5.43
68 Azerbaycan 4.39
69 Tiirkiye 4.38
78 Cin 3.88
87 fran 3.53
114 Kenya 2.32
122 Nijerya 1.93
127 Pakistan 1.75
135 Zambiya 1.65
145 Mali 1.38
149 Etiyopya 1.26
154 Cad 0.94
155 Nijer 0.88

Kaynak: ITU, 2012: 18.

0 ile 10 arasinda deger alan ICT gelisim endeksi, iilkelerin tablo 1°de
belirtilen gostergeleri dikkate alinarak, ITU tarafindan yillik olarak
hesaplanmaktadir. Endeks degerinin 10’a yaklagsmas: iilkelerin ICT ydniinden
gelismis olduklarini, 0’a yaklagsmasi ise iilkelerde s6z konusu teknolojilerin
oldukea yetersiz diizeyde oldugunu gostermektedir. Endekse dahil edilen iilke
sayist yildan yila degismekte olup, 2011 yilinda 155 iilke hesaplamaya dahil
edilmistir. Tablo 2’de degisik iilkelerin 2011 yilina ait ICT gelisim endeksi
degerleri verilmistir. Tabloda da goriildiigli tlizere ICT gelisim endeksi
degerlerine gore birinci sirada Kore Cumhuriyeti (Giliney Kore) yer alirken, onu
sirastyla Isve¢, Danimarka, izlanda, Finlandiya, Hollanda ve Liiksemburg gibi
Avrupa iilkeleri takip etmektedir. ABD’nin 15., Almanya’nin 16., Rusya
Federasyonu’nun 38., Suudi Arabistan’in 47., Tiirkiye’nin 69. sirada oldugu
endeksin en alt siralarinda ise Zambiya, Mali, Etiyopya, Cad ve Nijer gibi ICT
alt yapis1 gelismemis iilkeler yer almaktadir.
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B.Aga Hazirlik Endeksi (NRI)

WEF’in Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporu’nda yayinlanan NRI, bir
iilkenin bilgi ve iletisim sektorii yeniliklerinden yararlanma ve katilim hazirlik
derecesini 6lgmek amaciyla diizenlenmektedir. NRI, ekonomilerin inovasyon,
rekabetcilik ve kalkinma seviyelerini artirmak i¢cin ICT’nden en iyi sekilde
yararlanma kapasitelerini 6lger ve iic unsurdan olusur. Bu unsurlar bilgi ve
iletisim i¢in lilkede ya da toplulukta ortam uygunlugu, karar vericilerin
(bireyler, kurumlar ve hiikiimet ya da devlet) buna hazirlik derecesi ve karar
vericilerin ICT kullanimidir (Alican, 2009: 29).

Tablo 3: Aga Hazirlik Endeksinin Yapist
Alt Endeksler Alt Endekslerin Bilesenleri

Cevre Politik ve diizenleyici ¢evre
Is ve yenilikei cevre

Altyapi ve dijital icerik
Karsilanabilirlik
Aga Hazirhik Beceri

Endeksi (NRI)

Hazir olma

Bireysel kullanim
Kullanim Is kullanim1
Kamu kullanimi1

Ftki Ekonomik etkiler
Sosyal etkiler

Kaynak: WEF, 2012: 6.

WEF, Aga Hazirllkk Endeksi Raporu’nu ilk olarak 2001-2002
déneminde hazirlamuistir. {lk raporda endeks hesaplamasi igin uygulanan
yontem farkli iken, 2003-2004 doneminde yeni bir yOntem uygulanmaya
baslanmistir. Bu endeks hesaplama yontemi, bugiine kadar siiregelen
iyilestirmelerle giiniin  gereklerine daha ¢ok yamt verecek sekilde
gelistirilmistir. Endeks hesaplanirken oncelikle veriler 1 ile 7 arasinda bir
puanlamaya doniistiiriiliir. Daha sonra her bir alt endeks kendisini olusturan
verilerin agilikli ortalamasi alinarak hesaplanir. Son olarak NRI degeri kendisini
olusturan 4 alt endeksin ortalamasi alinarak belirlenir (Karaata, 2012: 6-8).

Tablo 3’te goriildii gibi NRI ¢evre, hazir olma, kullanim ve etki olmak
iizere 4 alt endeksten olusur. Bu 4 alt endeksten ¢evre alt endeksi 2, hazir olma
alt endeksi 3, kullanim alt endeksi 3 ve etki alt endeksi 2 alt bilesene
ayrilmaktadir. Her bir alt endeksin degeri kendisini olusturan alt bilesenlerin
ortalamasi alinarak hesaplanir. Daha sonra ise 4 alt endeksin ortalamasi alinarak
NRI degeri bulunur. Endeks degerinin 7’ye yaklagsmasi {ilkelerin ICT
konusunda olduk¢a gelismis bir yapiya sahip oldugunu, 1’e yaklagmasi ise
iilkelerin ICT konusunda oldukga geri kalmis oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4: Aga Hazirlik Endeksi Degerleri

Stralama  Ulkeler 2012
1 Isvec 5.94
2 Singapur 5,86
3 Finlandiya 5.81
4 Danimarka 5.70
5 Isvigre 5.61
6 Hollanda 5.60
7 Norveg 5.59
8 ABD 5.56
9 Kanada 5.51
10 Ingiltere 5.50
12 Kore Cumhuriyeti 5.47
15 Izlanda 5.33
16 Almanya 532
18 Japonya 5.29

21 Liiksemburg 522
34 Suudi Arabistan 4.62
48 ftalya 4.17
51 Cin 4.11
52 Tiirkiye 4.07
56 Rusya Federasyonu 4.02
61 Azerbaycan 3.95
93 Kenya 3.51
102 Pakistan 3.39
104 fran 3.36
109 Zambiya 3.26
112 Nijerya 3.22
126 Mali 2.93
130 Etiyopya 2.85
138 Cad 2.55
141 Yemen 241
142 Haiti 2.27

Kaynak: WEF, 2012 xxxiii.

NRI, iilkelerin ICT’nin sundugu hizmetlerden ne dlgiide yararlandigini
gostermektedir. Tablo 4’te WEF tarafindan 142 iilke dikkate alinarak
hesaplanan NRI degerleri yer almaktadir. Hesaplamaya katilan iilkeler arasinda
Isve¢ birinci sirada yer alirken, bu iilkeyi sirastyla Singapur, Finlandiya,
Danimarka ve Isvicre takip etmektedir. IDI siralamasinda ilk sirada yer alan
Kore Cumhuriyeti 12. sirada yer alirken, ABD 8., Almanya 16., Suudi
Arabistan 34., Cin 51., Tiirkiye 52. sirada yer almaktadir. Endekse gore bilisim
teknolojileri konusunda en kotii durumda olan iilkeler ise Etiyopya, Cad,
Yemen ve Haiti’dir.

V Kiiresel Dijital Boliinmenin Boyutlar:
Yeryiiziindeki kaynaklar esit dagilmamis olup, diinya niifusunun
yaridan fazlasinin internet erisimi yoktur. Ornegin Asya, Avrupa ve Kuzey
Amerika Kitalarinda Afrika Kitasindan daha fazla fiber iletisim vardir. Hatta
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ayn kitada farkl iilkeler ve bolgelerin ICT ne erisim seviyeleri farklidir. ICT,
ekonomik biiyiimede anahtar role sahip oldugu i¢in s6z konusu farkliliklar
diinya genelinde sosyo-ekonomik dengesizliklere ve problemlere yol
agmaktadir. Internet erisimi, bilgisayar kullanimi, kullanicimin dijital yetenegi
ve hiikiimet politikalar1 dijital boliinmenin dlglilmesi i¢in  bir temel
olusturmaktadir (Doong ve Ho, 2012: 519).

ITU, diinyada ICT kullanimina iliskin verileri diizenli olarak
yaymlamaktadir. Calismada ITU nun verileri kullanilarak, kitalararasinda dijital
boliinme diizeyleri baz1 degiskenler agisindan ortaya koyulmaya caligiimistir.
Ulkelerin ve bolgelerin niifuslart arasinda onemli farkliliklar bulundugu igin
ICT’nin kullanici sayilarina bakarak degerlendirme yapmak yaniltict
olmaktadir. Bu nedenle ¢aligmada ele alinan degiskenlerin 100 kisiye diisen
kullanict sayilar1 analiz edilmistir.

Grafik 1: 100 Kisiye Digen Bireysel
Internet Kullanicisi Sayisi (2012)
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Kaynak: http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/keytelecom.html

Grafik 1’de, diinyadaki internet kullanim yogunlugu ele alimmustir.
Grafikte de goriildiigii gibi 2012 yilinda internet kullanimin en yogun oldugu
kitalar Avrupa ve Amerika Kitalar iken, internet kullanimin yogunlugunun en
diisiik oldugu kitalar ise Asya Pasifik ve Afrika Kitalardir. Yiiz kisiye diisen
internet kullanicist sayis1 Avrupa’da 71.2 kisi, Amerika’da 57.2 kisi, Asya
Pasifik’te 28.8 kisi ve Afrika’da 14.3 kisi iken diinya genelinde 35.7 kisidir.
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Grafik 2: 100 Kisiye Diigen Bireysel internet Kullanicis1 Sayisi
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Kaynak: http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/keytelecom.html

Grafik 2’de, internet kullanim yogunlugu gelismis ve gelismekte olan
iilkeler agisindan ele alinmistir. 2012 yili itibariyle internet kullanim yogunlugu
acisindan gelismis iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasinda ciddi bir farklilik
(vaklasik 3 kat) oldugu goriilmektedir. Ancak 2002 yilinda bu farkin yaklasik
olarak 8 kat oldugu dikkate alinirsa, internet kullanimi agisindan, geligmis
iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasindaki dijital bolinmenin giin gegtikge
azaldigr soylenebilir. Tabi bu iddia sadece internet kullanim yogunlugu
acisindan ileri sliriildiigii i¢in internet erigim hizi, erigsim kalitesi gibi unsurlar
ihmal edilmis olmaktadir. Bu konuda kesin yargiya varmak i¢in, sz konusu
unsurlarin birlikte analiz edilmesi gerekmektedir.

Grafik 3: Bir Bilgisayan Olan Hane Orami (2011, %)
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Kaynak: http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/keytelecom.html

Grafik 3’te, 2011 yilinda en az bir adet bilgisayar1 olan hane oranlarn
verilmistir. Diinya genelinde en az bir bilgisayari olan hanelerin toplam haneler
icerisindeki pay1 yaklasik olarak yilizde 38’iken, bu oran yaklasik olarak
Avrupa’da yiizde 75, Afrika’da ise yiizde 6’dir. Bu oranlar bilgisayar sahipligi
yoOniinden diinyada ciddi bir esitsizlik oldugunu gostermektedir.
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Grafik 4: 100 Kigiye Diisen Aktif Mobil Genisbat Abone Sayis1 (2012)
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Grafik 4’te, 100 kisiye diisen aktif genigbant abone sayilar1 2012 yili
itibariyle verilmistir. Buna gore, Avrupa, Amerika ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu (BDT) diinya ortalamasinin iizerinde iken, Asya Pasifik, Arap
Ulkeleri ve Afrika diinya ortalamasinin altindadir.
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Grafik 5: 100 Kisiye Diisen Mobil Telefon Abone Sayisi (2012)
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Kaynak: http://www.1tu.1nt/ITU—D/1ct/stat1stlcs/at_glance/keytelecom.html

Grafik 5’te 2012 yilina iligkin 100 kisiye diisen mobil telefon abone
sayilar1 verilmistir. Diinya sabit telefon abone sayisina kiyasla mobil telefon
abone sayisi oldukca fazladir. Bireyler birden fazla mobil telefon abonesi
olabildikleri i¢cin de baz1 bolgelerde 100 kisiye diisen mobil telefon abonesi

sayist 100’iin iizerindedir.

Grafik incelendiginde mobil telefon kullanim

yogunlugu da BDT nun 158.9 abone ile ilk sirada oldugu goriilmektedir. Diger
ICT kullanim1 agisindan hep birinci sirada olan Avrupa 123.3 abone ile ikinci
sirada yer alirken, Afrika 59.8 abone ile son sirada yer almaktadir.
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VIL.Dijital Yoksulluk

Dijital boliinme sik sik glindeme gelen ve tartisilan bir kavram iken,
dijital yoksulluk literatiirde iizerinde ¢ok az durulan bir konudur. Dijital
boliinme birey, firma ve lilke bazinda ICT kullanimi ve ICT’ne erisim gibi
konulardaki esitsizlikleri ele almaktadir. Dijital yoksulluk ise, dijital
boéliinmenin sonucu olup, minimum diizeydeki ICT kullanimi ve erisimi
iizerinde durmaktadir. Bir¢ok etkene bagli olarak bireyler ICT’nden ya
minimum diizeyde yararlanmakta ya da hi¢ yararlanamamaktadirlar. Dijital
yoksullugun ortaya g¢ikmasi sadece gelir diizeyi ile ilgili bir durum degildir.
Gelir diizeyinin yam sira, ICT ne iligkin altyapinin ¢ok yetersiz olmasi, ICT
iiriinlerine sahip olamama ve ICT kullanabilmek igin gerekli bilgi ve beceriye
sahip olmama gibi unsurlar, gerek bireylerin gerekse firma ve iilkelerin ICT
teknolojilerinden yeterince yararlanamamalarina neden olmaktadir.

Tablo 5: Bireysel Dijital Yoksulluk Seviyeleri

Dijital Yoksulluk . Beseri
Sevivesi Islev S
eviyesi ermaye
Dijital Etkilesim: e-devlet, e-is. A
Zengin Igerik olusturma
Internet erisimi, e-posta ve
Dij 1.ta1 bilgi kullanicist. £
Erigimi Olan Bilei =
ilgisayar kullanim1 o ®
2 =
Radyo ve TV erigimi. x
Dijital AR . . =
Sesli iletisim (mobil veya sabit F
Yoksul N
telefon) ©
e
Asint Medya erisimi yok. 2
Dijital Yoksul Sadece radyo ve TV erisimi o v

Kaynak:Barantes, 2007b: 8.

Tablo 5°te bireysel dijital yoksulluk sevileri verilmistir. Tabloda da
gorlldigi tizere dijital yoksulluk dijital zenginler, erigsimi olanlar, dijital
yoksullar ve asw dijital yoksullar olmak iizere dort seviyede incelenebilir.
Dijital zengin olarak smiflandirilan grup, ICT’nin biitiin olanaklarindan
yararlanirken, interneti yagamin her alaninda kullanmaktadirlar. TV, radyo ve
telefon kullanicilart dijital yoksul olarak nitelendirilirken, sadece TV ve radyo
kulanim imkani olanlar asir1 dijital yoksul olarak smiflandirilmaktadirlar.
Ayrica begeri sermaye yoniinden konu ele alindiginda, egitim seviyesindeki
artisin dijital zenginligi, yas diizeyindeki artigin ise dijital yoksullugu artirdigi
gorlilmektedir.

Teknolojik unsurlar disinda dijital yoksullugu belirlemekte kullanilan
degiskenlerden birisi de yastir. Yas diizeyinin ICT kullanimi iizerinde énemli
etkisi bulunmaktadir. Genglerin yashilardan dijital zengin olmasi daha
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muhtemeldir. Diger bir degisken ise gelir olup, gelir diizeyi diisiik kisilerin,
dijital yoksul olma ihtimalleri yiiksektir. Yiiksek gelirliler ise, ICT ne erisim ve
kullanim imkénina sahiptirler. Egitim seviyesi de gelir seviyesi gibi dijitallesme
iizerinde benzer etkiye sahiptir. Egitim seviyesi diisiik kisilerin dijital yoksul
olma ihtimalleri daha yiiksektir (Alhadji Ly, 2011).

Tablo 6’da, bireylerin yas ve egitim seviyelerine gore ICT ni ne dlgiide
kullandiklar goriilmektedir. Tablodan da goriildiigli gibi yash ve okuma yazma
bilmeyen kisilerin ICT’ne baglant1 sevileri sifir olup, sadece radyo ve
televizyon dinleyicisi durumundadirlar. Nispeten daha geng ve yiiksek 6gretim
gormiis olanlar ise, ICT’ni olduk¢a yogun ve interaktif bir sekilde
kullanmaktadirlar.

Tablo 6: Altyapi, Yas ve Egitimin Bireysel Dijital Yoksulluga Etkileri

Baglanti ; . Egitim
Seviyesi Islevsellik Altyap1 Seviyesi Yas
1 Dijital Etkilesim Internet Band Yiiksek Geng
(e-devlet ve e-is) Genigsligi
I Elektronik Mesaj Internet/Mobil Orta Geng ve Cok
Telefon Hizmetleri Geng Olmayanlar
I Iletisim ve Bilgi | Telefon Hizmetleri | Diisiik veya Okur Yash
Alma (Sabit veya Mobil) | Yazar Olmayan
0 Bilgi Alma Radyo veya Okuma Yazma Yash
Televizyon Bilmeyen

Kaynak: Barrantes, 2007a: 35.

VII.Dijital Béliinme ve Uluslararasi Ticaret

ICT hizla gelisirken, bu teknolojilere sahip olan yiiksek gelirli iilkeler
daha da zenginlesmekte ve gelismekte olan iilkelerle aralarindaki gelismislik
farki gittikge artmaktadir. Dijital boliinme olarak nitelendirilen bu durum, diisiik
gelirli {ilkelerin ICT’nin sagladigi kolayliklardan yararlanma imkanlarin
sinirladigi gibi, dis ticaret siirecine katilmlarini da engellemektedir. Ozellikle,
temelde gilimriikk tarifesi gibi ekonomik etkiler doguran bilgi ve iletisim
maliyetlerinin, ICT’ndeki gelismeler ile birlikte biiyiik 6l¢iide azaldigi ve bu
durumun, iilkelerin dis ticaret siirecine daha fazla katilimmin saglanmasina
imkan vererek, diinya ticaret hacmini artirdigi sOylenebilir (Artan ve Kalayci,
2009: 176).

Ticari islemlere iligkin bilgi aligverislerinde, ICT kullanimi sayesinde,
aymi veri aktarilmakta ve benzer bilgilerin tekrar tekrar girisine ihtiyag
azalmaktadir. Boylece ticaret siirecinde ortaya ¢ikacak hatalar azalirken,
verimlilik artmaktadir (UNESCAP, 2010: 4). Uluslararas: ticarette ICT’ nin
kullanimi bir yandan islem maliyetlerini azaltip, ticaret silirecinin hiz
kazanmasina imkan verirken, bir yandan da ticaretgiler arasindaki cografik
uzakligi ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle internet iizerinden firmalar
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onemsenmeyecek maliyetlerle Pazar arastirmasi yaparak miisteri bulabilmekte
ve kendilerini diinyanin her yerindeki internet erisimi olan firmalara
tanitabilmektedirler. Dolayisiyla, ICT i¢ pazarda sikismig, uluslararasi
piyasalara acilamayan firmalara, s6z konusu pazarlara ac¢ilma imkan
sunmaktadir. Ancak bu imkanlardan sadece ICT konusunda yeterli altyap: ve
donanima sahip olan iilkeler ve bu iilkelerdeki firmalar yaralanabilmektedirler.

ICT’nin gelismesiyle birlikte ortaya c¢ikan dijital boliinme, {ilkeler
arasinda var olan ekonomik gelismislik farkini daha da derinlestirmistir.
Geligmis {iilkeler ICT nin sundugu etkinlik, hiz, kolaylik, diisiik maliyet gibi
avantajlardan yararlanarak, bu teknolojilere sahip olamayan azgelismis iilkelerle
aray1 daha da agma imkéanina kavusmuslardir.

Ulkeler arasindaki dijital boliinmenin bir yansimasi da uluslararasi
ticaret alaninda olmustur. Basta internet olmak tiizere, ICT’nden yeterince
yararlanamayan tilkeler, gelismis iilkeler karsisinda dis ticaret siirecinde daha da
dezavantajli duruma diismiislerdir. Ancak ticaret tek tarafli bir islem olmadig:
icin, sadece ICT’ne yeterince sahip olmayan f{ilkeler bu siliregten zarar
gormemekte, gelismis ilkeler de bu siregten olumsuz  yonde
etkilenebilmektedirler. Soyle ki, ICT’ni uluslararasi ticaret siirecinde
kullanmak, ticaret ortaklarryla iletisim saglamak, ancak bu teknolojilere ticaret
ortaklarmin da sahip olmasi halinde miimkiindiir. ICT nin gelismesi, sadece bu
teknolojilere sahip olan iilkeler arasindaki ticareti pozitif olarak etkilemektedir.
Gerek azgelismis iilkelerin kendi aralarinda, gerekse azgelismis iilkeler ile
gelismis iilkeler arasindaki ticarette, ICT nin sundugu imkanlardan yararlanmak
yeterince miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle dijital boliinme sadece gelismis
ICT’ne sahip olmayan iilkelerin sorunu degil, s6z konusu teknolojiler agisindan
gerekli altyapiya ve donanima sahip olan iilkeler agisindan da 6nemli bir sorun
olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla gerek ulusal diizeyde gerekse uluslar {istii
diizeyde dijital boliinmenin azaltilmasi i¢in birgok ¢aligma yapilmaktadir.

VIIIL.Dijital Boliinmenin Onlenmesi

ICT’nin gelisimiyle birlikte iilkeler arasindaki mevcut farkliliklar daha
da derinlesmis ve dijital boliinme ortaya ¢ikmustir. Ulkeler arasinda zaten var
olan ekonomik gelismislik farklari, dijital boliinmenin ortaya ¢ikmasindaki en
onemli etkenlerden birisidir. Dolayisiyla dijital boliinmenin azaltilabilmesi i¢in
once bu ekonomik farkliliklarin ve ekonomik yoksullugun azaltilmasi
gerekmektedir. Bu da ancak uluslararasi esgiidiimle miimkiin olabilir. Birlesmis
Milletler, Diinya Bankasi bagta olmak iizere, uluslararasi girigimlerle azgelismis
iilkelerin kalkinmalarina yardimci olunmasi, séz konusu iilkelerin ICT ni elde
edebilmeleri i¢in gerekli gelir diizeyine ulagsmalarina katki saglayacaktir. Bunun
yaninda ICT’ ne erisim maliyetlerinin 6nemsenmeyecek diizeylere diisiirtilmesi
ile de, ICT’ne erisimdeki en 6nemli engellerden birisi olan ekonomik engeller
biiylik olclide bertaraf edilmis olacaktir. Sosyal engeller ise azgelismis
iilkelerdeki dijital okuryazarligin artirilmasi ile asilabilecektir.
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Dijital bolinme, gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde iistesinden
gelinmesi gereken bir problem oldugu i¢in, bir¢ok iilke ve uluslararasi kurulus
dijital boliinmenin Onlenmesine yodnelik politikalar gelistirmektedir. Kiiresel
dijital boliinme sorunu uluslararasi zirvelerde tartisilmakta ve gesitli ¢oziim
Onerileri sunularak uluslararast bir politika olusturulmaya calisilmaktadir.
Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi ve OECD gibi uluslararast kuruluslar
kiiresel diizeyde dijital boliinmenin azaltilabilmesi igin ¢esitli inisiyatifler
gelistirmiglerdir. Ayrica Avrupa Birligi, liye veya aday iilkelerin bilgi
toplumuna hazirlanabilmeleri i¢in bir eylem plani hazirlamistir. Bu eylem plani
ayni zamanda s6z konusu iilkelerdeki dijital bdoliinmenin azaltilmasini
kapsamaktadir (Kilig, 2011: 86-87).

Dijital boliinmenin azaltilmasi i¢in, ICT altyapisinin giiclendirilmesi ve
genisletilerek erisimin yayginlagtirilmasi, g¢alisanlarin ve 06zel sahislarin bu
konuda yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle kiitiiphane,
postane ve benzeri kamu kuruluslarinin erisimleri arttirilarak, bireylerin ¢ok
diisiik ticretle veya ticretsiz olarak ICT’ne erisimi miimkiin hale getirilmelidir.
Yaygmhigin artirtlmast  ve gelecekteki isgiiciniin  bilisim teknolojileri
konusunda becerilerinin gelistirilmesi amaciyla, okullarda {icretsiz erisim
saglanmalidir. Ayrica esitligin saglanmasi ve sebekeleri kullanarak ekonomik
verimliligin artirilmasi amaciyla temel sosyal haklardan yoksun gruplar ile
engelli, yasl, kirsal alan ve diisiik gelir gruplarindaki bireylerin erisiminin
artirtlmast amactyla gerekli tedbirler alinmalidir (Orug ve Aslan, 2002: 6).

IX.Sonu¢

ICT hizli bir sekilde gelisirken ayn1 zamanda toplumsal yasamin her
alanin1 da etkilemektedir. ICT nin sundugu maliyet, hiz, kolaylik, etkinlik gibi
avantajlardan yararlanmak i¢in iilkeler, firmalar ve bireyler arasinda biiyiik bir
yarig yasanmaktadir. Bu yarista basarili olmak, yeterli gelir diizeyine sahip
olmaya ve ICT’ni etkin bir sekilde kullanabilmek i¢in gerekli teknik bilgi ve
yetenege sahip olmaya baghdir. Giinlimiizde sadece gelir seviyesi ve egitim
diizeyi yiiksek tilkeler, firmalar ve bireyler ICT ni etkin bir sekilde kullandiklar
gibi bu teknolojilerdeki gelismeleri de takip edebilmektedirler. Dolayisiyla,
ICT’ne sahip olanlar ile olamayanlar ve bu teknolojileri kullanabilenler ile
kullanamayanlar arasinda dijital boliinme olarak ifade edilen bir farklilik ortaya
cikmaktadir.

Dijital bolinmenin kapsami1 ve 6l¢iilmesi konusunda tam bir konsensiis
olusmamakla beraber, ITU ve WEF gibi kuruluslar dijital boliinmenin 6l¢iilmesi
igin farkli yontemler gelistirmislerdir. ITU IDI, WEF ise NRI endeksleri ile
iilkeler arasindaki dijital bolinmenin boyutlarii1 hesaplamaktadirlar. Bu
endekslere gore Isve¢, Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti, Hollanda,
Isvigre ve Liiksemburg gibi ICT’ni yogun bir sekilde kullanan iilkeler ile Mali,
Etiyopya, Cad, Nijer, Haiti, Yemen gibi iilkeler arasinda ciddi bir dijital
bolinme oldugu gorilmektedir. Tiirkiye ise, IDI siralamasinda 69., NRI
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siralamasinda 52. sirada yer alarak, Avrupa iilkelerinin oldukga gerisinde
kalmigtir. Ayrica bolgeler itibariyle konu ele alindiginda ICT nin kullanimi ve
yaygmligt acisinda ilk sirada Avrupa Kitasi yer alirken, ikinci sirada Amerika
Kitasinin yer aldigi goriilmektedir. ICT nin gerek kullamimi gerekse alt yapi
imkénlar1 agisindan en kotii durumda olan iilkeler ise sirasiyla Afrika tilkeleri,
Asya-Pasifik tilkeleri ve Arap iilkeleridir.

Dijital bolinme sadece ICT’ ne sahip olmayan ilkeler i¢in degil, bilgi
toplumu olarak nitelendirebilecegimiz gelismis {ilkeler icin de {istesinden
gelinmesi gereken ciddi bir sorun olarak algilanmaktadir. Dijital boliinmenin
ortadan kaldirilmasi ve dijital yoksullugun O&nlenmesi diinya refahini
artiracaktir. Ozellikle ICT nin gelisimi, iletisim olanaklarii kolaylastirip, islem
maliyetlerini diislirerek ve dis ticaret siirecine daha fazla ticaret¢inin katilimini
saglayarak uluslararasi ticareti pozitif yonde etkilemektedir. Bu nedenle dijital
boliinme ve dijital yoksullugun azaltilmasi igin kiirsel diizeyde yiiriitiilmekte
olan c¢aligmalara kararhilikla ve daha biiyiikk katilimla devam edilmesi
gerekmektedir.
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