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ÖZ 

Bu çalışmada, öz şefkat ve sosyal kaygı belirtileri ilişkisinde bilişsel çarpıtmaların aracılık rolünün incelenmesi 

amaçlanmıştır. Nicel araştırma yöntemlerinden olan korelasyonel desenle gerçekleştirilen bu çalışmada 190 

katılımcıya ulaşılmıştır. Katılımcıların % 80’i kadın, %20’si erkektir. Katılımcıların yaş aralığı 18-47 arasında 

değişmekte olup, ortalaması 20.72 (±.32)’dir. Çalışmada katılımcılara kişisel bilgi formu, öz şefkat ölçeği, bilişsel 

çarpıtmalar ölçeği ve Liebowitz sosyal kaygı ölçeğinden oluşan öz bildirim ölçekleri uygulanmıştır. Araştırma 

bulgularına ilişkin verilerin analizi SPSS 22 paket programı kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Demografik verilere 

ilişkin bilgileri elde ederken betimleyici istatistikler kullanılmıştır. Öz şefkat ve sosyal kaygı bozukluğu ilişkisinde 

bilişsel çarpıtmaların aracılık rolünü inceleyebilmek amacıyla Process V4.2 uzantısı (Model 4) kullanılarak 

regresyon analizi yapılmıştır. Değişkenler arasındaki ilişkiyi incelemek için de korelasyon analizi yapılmıştır. Elde 

edilen bulgulara göre öz şefkat sosyal kaygı ve bilişsel çarpıtmalar değişkenlerinin aralarında pozitif yönlü anlamlı 

bir ilişki olduğu bulunmuştur. Ayrıca öz şefkatin sosyal kaygı ile ilişkisinde bilişsel çarpıtmaların aracılık rolü 

olduğu da görülmüştür. 

Anahtar kelimeler: Bilişsel çarpıtmalar, Öz şefkat, Sosyal kaygı. 

ABSTRACT 

In this study, it was aimed to examine the mediating role of cognitive distortions in the relationship between self-

compassion and social anxiety symptoms. In this study, which was carried out with the correlational design, which 

is one of the quantitative research methods, 190 participants were reached. 80% of the participants are female and 

20% are male. The age range of the participants varies between 18-47, with an average of 20.72 (±.32). Self-report 

scales consisting of a personal information form, self-compassion scale, cognitive distortions scale, and Liebowitz 

social anxiety scale were applied to the participants in the study. The analysis of the data regarding the research 

findings was carried out using the SPSS 22 package program. Descriptive statistics were used to obtain information 

on demographic data. Regression analysis was performed using the Process V4.2 extension (Model 4) to examine 

the mediating role of cognitive distortions in the relationship between self-compassion and social anxiety disorder. 

Correlation analysis was also performed to examine the relationship between variables. According to the findings, 

it was found that there is a positive and significant relationship between the variables of self-compassion, social 

anxiety, and cognitive distortions. In addition, it has been observed that cognitive distortions have a mediating role 

in the relationship between self-compassion and social anxiety. 

Keywords: Cognitive distortions, Self-compassion, Social anxiety. 
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GİRİŞ 

Öz-şefkat, bireyin yetersizlik, başarısızlık gibi durumlarda kendisine karşı yargılayıcı bir 

tavır sergilemeden kibar ve anlayışlı davranması, olumsuz yaşam olaylarını da hayatın içinde 

doğal bir süreç olarak görebilmesi ve acı ve sıkıntıya sebep olan duygularına karşı farkındalık 

sahibi olmasıdır (Neff, 2003). Neff’e göre bireyler acı ve ızdıraba sebep olabilecek bir yaşam 

olayı deneyimlediklerinde öz-şefkatin öz nezaket, ortak insanlık hali ve farkındalık olarak ifade 

edilen üç temel bileşeni ortaya çıkmaktadır (Germer ve Neff, 2019). Öz nezaket ile birey 

kendisiyle ilgili eksikleri fark ettiğinde acımasızca eleştirmek yerine destekleyici olur. Ortak 

insanlık hali, tüm insanların hataları, kusurları olabileceğinin bilincinde olmaktır. Gerçekliğe 

açık olarak, tüm duygu ve düşüncelere direnç göstermeden kabul etmek de farkındalık olarak 

açıklanabilir. Bu üç temel bileşen kavramsal olarak birbirlerinden ayrılsalar da birbirleriyle 

bağlantı halinde olan bir sistemde çalışmaktadır (Kurtoğlu ve Başgül, 2021).  

Öz şefkatin bireyin bilgiyi işleme sürecinde etkili bir unsur olabileceği düşünülmektedir 

(Boyacı ve İlhan, 2016). Bilişsel davranışçı yaklaşıma göre, düşük öz şefkat düzeyine sahip 

bireyler olumsuz bir durum deneyimlediğinde ‘hepsi benim yüzümden’, ‘ben hatalıyım’, 

‘beceriksizim’ gibi kendisine yönelik eleştirel ve suçlayıcı bilişsel çarpıtmalar içeren olumsuz 

otomatik düşüncelere sahip olabilmektedir (Uyanık ve Çevik, 2020). Olumsuz bir yaşam 

deneyiminde yüksek öz‐şefkat tampon görevi görerek, olumsuz durum karşısında bireyin 

olumlu duygular geliştirmesine aracılık edebilmektedir (Boyacı ve İlhan, 2016). Öz şefkatin 

sağlıkla ilgili yaşam kalitesi üzerinde koruyucu bir rolü olduğu da yapılan çalışmalarda 

gösterilmiştir (Brooks vd., 2022; Maheux ve Price, 2016; Rabon vd., 2019).  

Bireylerin öz şefkat düzeyleri düşük olduğunda ise kendilerine yönelik olumsuz inanç ve 

değerlendirmeleri neticesinde ruhsal sorunlara yol açabilmektedir. Öz şefkatin birçok ruhsal 

sorunla ilişkisinin olduğu yapılan çalışmalarda gösterilmiştir ( Karaoğlu ve Erzi, 2019; Neff 

vd., 2007; Raes, 2011). Düşük öz şefkat düzeyine sahip bireylerin kendisine yönelik olumsuz 

değerlendirmeleri sosyal kaygı bozukluğu ile de ilişkilidir (Kurtoğlu, 2019). Sosyal kaygı 

bozukluğunun ortaya çıkmasında bireylerin olumsuz değerlendirmelerini içeren bilişsel 

çarpıtmalarının etkili olduğu yine yapılan çalışmalarda gösterilmiştir (Bulut, Uğuz, Kutlu ve 

Akman, 2020; Cook, Meyer ve Knowles, 2019; Kuru vd., 2018; Öztürk ve Ay, 2020). 

Sosyal kaygı bozukluğu, psikiyatrik bozukluklar içerisinde en sıklıkla rastlanan ilk dört 

psikiyatrik bozukluk arasında yer almaktadır (Kaplan ve Sadock, 2016). Epidemiyolojik 

araştırmalar, SKB' nin yaşam boyu yaygınlığını sırasıyla %2.8–13.0 olarak tahmin etmektedir. 

SKB, genellikle 13 ile 15 yaşları arasında değişen bir başlangıç yaşına sahiptir ve genellikle 
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kroniktir (Ertan, 2008). Yapılan araştırmalara göre, 25 yaşından daha sonra sosyal kaygı 

bozukluğunun ortaya çıkması çok nadir olarak görülmektedir (Schneier vd., 1992). Sosyal 

kaygı bozukluğuna sahip olan bireylerde diğer kaygı bozuklukları, depresif bozukluk, alkol, 

ilaç, madde kötüye kullanımı ile birlikte görülebilmektedir (Gökalp vd., 2001; Lépine ve 

Lellouch, 1993). Ayrıca, bozukluğu olan bireylerin %90'ından fazlası okulu bırakma, işte 

üretkenliğin azalması, ve yaşam kalitesinin azalması gibi problemler bildirmektedir 

(Leichsenring ve Leweke, 2017; Patel vd., 2002; Wittchen vd., 2000). Sosyal durumlar ve 

etkileşimlerden korkmaları nedeniyle SKB' li bireyler bir sağlık uzmanına danışmak konusunda 

son derece tereddüt yaşadığı için belirgin bozukluğa rağmen çok az insan tedavi görmektedir 

(Bandelow ve Michaelis, 2015). Tedavi almakta olan bireyler ise ya tek başına  psikoterapi 

(örneğin bir psikolojik tedavi diğerine karşı) ya da kombinasyon halinde farmakoterapi ile 

kombine psikoterapi şeklinde değerlendirilmiştir (Koszycki vd., 2007; Stein ve Vythilingum, 

2007).  

Sosyal kaygı bozukluğu olan bireylerin yardım arama davranışına sık başvurmaması göz 

önüne alındığında bu çalışma kapsamında toplumda sıklıkla rastlanılan sosyal kaygı bozukluğu 

hakkında koruyucu ve önleyici çalışmalar geliştirilmesine katkı sağlanması beklenmektedir. 

Ayrıca katılımcıların öz şefkat düzeyleri ile sosyal kaygı düzeyleri arasındaki ilişkide bilişsel 

çarpıtmaların aracılık rolü hakkında bilgi sağlanarak klinisyenlere sosyal fobinin tanı ve 

formülasyonu açısından da katkı sağlaması beklenmektedir.  

Bu çalışmada öz şefkat düzeyinin sosyal kaygı belirtileri üzerindeki etkisinde bilişsel 

çarpıtmaların aracılık rolünün test edilmesi hedeflenmiştir. Genel amaç doğrultusunda 

planlanan model ve araştırma soruları aşağıda verilmiştir: 

 
Şekil 1. Bilişsel Çarpıtmaların Katılımcıların Öz Şefkat Düzeyi ve Sosyal Kaygı Düzeyleri Arasındaki İlişkide 

Aracı Rolü 

- Araştırmada kullanılan değişkenler arasında bir ilişki var mıdır? 

- Bilişsel çarpıtmaların katılımcıların öz şefkat düzeyi ve sosyal kaygı belirtileri düzeyleri 

arasındaki ilişkide aracılık etkisi var mıdır? 
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GEREÇ VE YÖNTEM 

Veri Toplama Araçları  

Kişisel Bilgi Formu  

Katılımcıların, demografik bilgilerinin yanı sıra, psikiyatrik tanı durumu, psikiyatri ilacı 

kullanma durumu, herhangi bir psikoterapi programına katılıp katılmadığına ilişkin bilgilerin 

belirlenebilmesi amacıyla araştırmacılar tarafından hazırlanan bir bilgi formudur. 

Öz Şefkat Ölçeği 

Katılımcıların öz şefkat düzeylerinin ölçebilmek amacıyla orjinali Neff (2003b) 

tarafından geliştirilen ölçeğin Türkçe geçerlik ve güvenirlik çalışması Akın, Akın ve Abacı 

(2007) tarafından yapılmıştır. 26 madde ve altı alt boyuttan (öz sevecenlik, öz yargılama, 

paylaşım bilincinde olma, izolasyon, farkındalık, aşırı özdeşleşme) oluşan ölçek beşli Likert 

tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Ölçekten alınan yüksek puanlar öz şefkat düzeyenin 

yükselmesiyle açıklanabilir. Bütün ölçek için güvenirlik korelasyonu .94 olarak bulunmuştur. 

Aynı zamanda ölçeğin toplam puan Cronbach alfa katsayısı .93, alt boyutlarının Cronbach alfa 

katsayılarının ise .72 ve .85 arasında değiştiği belirtilmiştir.  

Bilişsel Çarpıtmalar Ölçeği 

Covin, Dozois, Ogniewicz ve Seeds (2011) tarafından geliştirilen ölçeğin Türkçeye 

uyarlaması Ardanıç (2017) tarafından yapılmıştır. Ölçekte katılımcılar tarafından rahatlıkla 

anlaşılacak 10 bilişsel hatayı ifade eden küçük hikâyeler bulunmaktadır. Katılımcılardan bu 

küçük hikayeleri okuduktan sonra yedili Likert tipi (1 “Asla” ve 7 “Her zaman”) değerlendirme 

yapmaları istenmektedir. Ölçeğin iç geçerliği .91 olarak belirlenmiştir. Ölçek 10 maddeden 

oluşmaktadır. Ölçekte yer alan her madde, bilişsel çarpıtmaları kişiler arası (sosyal) ve başarı 

olmak üzere değerlendirmeye yönelik yapılandırılmıştır (Ardanıç,2017). Ölçekten alınan 

yüksek puanlar bilişsel çarpıtmaların yüksekliğiyle açıklanabilir.  

Liebowitz Sosyal Kaygı Ölçeği 

Liebowitz (1987) tarafından geliştirilen ölçeğin Türkçe uyarlamasının güvenirlik geçerlik 

çalışması, Soykan ve arkadaşları (2003) tarafından yapılmıştır. 48 maddeden oluşan ölçeğin ilk 

24 maddesi sosyal kaygı, diğer 24 maddesi ise sosyal kaçınmayı değerlendirmektedir. Dörtlü 

Likert tipi olan ( 0 = yok ile 3 = şiddetli ) ölçek maddelerinden alınabilecek puan 0-144 arasında 

değişmekte olup alınan puanın artması belirtilerin şiddetlendiği şeklinde yorumlanabilir. Sosyal 

kaygı bozukluğu tanısı için kesme puan 48,sosyal kaygı tanısı için 26 ve sosyal kaçınma tanısı 

için kesme puan 20 olarak değerlendirilmektedir. 
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Araştırmanın Amacı ve Türü  

Bu çalışmanın amacı yetişkinlerde öz şefkat ve sosyal kaygı belirtileri düzeyi ile 

ilişkisinde bilişsel çarpıtmaların aracılık rolünü incelemektir. İki ve daha fazla değişken 

arasındaki etkileşimi bağlantıyı ilişkiyi test etmeye yönelik yapılan araştırmalara korelasyonel 

araştırma denir (Büyüköztürk vd., 2016). Bu amaç doğrultusunda yapılan bu araştırma da, nicel 

araştırma yöntemlerinden korelasyonel desende gerçekleştirilmiştir. 

Katılımcılar 

Bu araştırmanın katılımcıları 18 yaş üzeri herhangi bir psikiyatrik tanı almamış ve 

herhangi bir psikiyatrik tedaviye devam etmeyen ve başka herhangi bir aktif psikopatolojisi 

olmayan yetişkin bireylerden oluşmaktadır. Araştırmaya dâhil edilen katılımcılara (n=190)* 

katılmaya istekli olan bireyler aracılığıyla uygun örnekleme tekniği ile ulaşılmıştır. 

Katılımcıların % 80’i kadın, %20’si erkektir. Katılımcıların yaş Aralığı 18-47 arasında 

değişmekte olup, ortalaması 20.72 (+.32)’dir. 

İşlem 

Çalışma öncesinde Hasan Kalyoncu Üniversitesi Etik Kurulundan gerekli onay 

(05.01.2023 tarih ve 28471 sayılı yazı) alınmıştır. Bu çalışmanın dışlama kriterleri psikiyatrik 

bir tedavi görüyor olmak olarak belirlenmiştir. Verilerin toplanması 2023 Ocak ayı içerisinde 

gerçekleştirilmiştir. Katılımcılara ilk etapta katılımcı bilgilendirme ve onam formu verilmiş, 

çalışma hakkında bilgilendirip çalışmaya katılmaya onamları alındıktan sonra, Kişisel Bilgi 

Formu, öz şefkat ölçeği, bilişsel çarpıtmalar ölçeği, Liebowitz sosyal kaygı ölçeğinden oluşan 

öz bildirim ölçekleri uygulanmıştır. Uygulama yaklaşık olarak 10 dakika sürmüştür.  

Verilerin İstatistiksel Analizi 

Araştırma bulgularına ilişkin verilerin analizi SPSS 22 paket programı kullanılarak 

gerçekleştirilmiştir. Demografik verilere ilişkin bilgileri elde ederken betimleyici istatistikler 

kullanılmıştır. Öz şefkatin ve sosyal kaygı belirtileri ile ilişkisinde bilişsel çarpıtmaların aracılık 

rolünü inceleyebilmek amacıyla Process V4.2 (Hayess, 2013) uzantısı (Model 4) kullanılarak 

regresyon analizi yapılmıştır. Regresyon analizini gerçekleştirebilmek için her bir değişken için 

ayrı ayrı gerekli varsayımların sağlanıp sağlanmadığı kontrol edilmiş, normal dağılım bilgisi 

                                                           
* Katılımcı sayısı G*power’da α=0.05 hata payı, 1-β=0.80 (power), f²=0.02 etki büyüklüğü ve iki bağımsız 

değişken kriterlerine göre hesaplanarak 191 olarak bulunmuştur. 
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çarpıklık ve basıklık katsayıları ile incelenmiştir (Kim, 2013). Değişkenler arasındaki ilişkiyi 

incelemek için de korelasyon analizi yapılmıştır (Büyüköztürk, 2018).  

BULGULAR 

Değişkenler arasındaki ilişki Tablo 1’de verilmiştir. Elde edilen veriler incelendiğinde öz 

şefkatin zihin okuma, felaketleştirme, ya hep ya hiç biçiminde ve –malı, -meli biçiminde 

düşünme ile aralarında anlamlı bir ilişki bulunmamıştır.  Öz şefkatin diğer değişkenlerle ise 

düşük düzeyde anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkisinin olduğu görülmüştür. Bilişsel çarpıtmalar 

toplam puanının ise sosyal kaygı toplam puanı (r=.36, p<.01) ve sosyal kaygı boyutuyla (r=.37, 

p<.01)  orta düzey ve pozitif yönlü anlamlı bir ilişkisi bulunmuştur. Sosyal kaygı bozukluğu 

toplam puanı ve sosyal kaygı boyutu tüm değişkenlerle pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki 

göstermiştir. Kaçınma boyutu ise genel olarak değişkenlerle pozitif yönlü anlamlı bir ilişki 

göstermesine karşın sadece öz şefkat ve bilişsel çarpıtma toplam puan ile anlamlı bir ilişki 

göstermediği bulunmuştur. 
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Tablo 1.Değişkenler Arasındaki Korelasyon 

 

 2 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 2.10 3 3.1 3.2 

1.Özşefkat .20** .14 .11 .08 ,22** ,14* .17* .21** .16* .12 .18* .18* .17* .14 

2.Bilişsel çarpıtma 

toplam 
 .64** .77** 72** .86** .85** .80** .78** .82** .70** .75** .36** .37** .34 

2.1 Zihin okuma   .58** .39** .55** .51** .44** .41** .46** .32** .32** .23** .25** .25** 

2.2Felaketleştirme    .58** .65** .67** .54** .49** .54** .41** .45** 23** 26** 24** 

2.3 Ya hep ya hiç     .58** .57** .45** .51** .51** .45** .52** .23** .23** .19** 

2.4 Duygudan sonuca 

varma 
     .75** .62** .64** .68** .53** 61** .28** .33** .34** 

2.5 Etiketleme       .60** .60** .74** .53** .58** .38** .41** .38** 

2.6 Zihinsel filtreleme        .62** .70** .58** 56** .26** .24** .19* 

2.7 Aşırı genelleme         .57** .55** .61** .32** .31** .30** 

2.8 Kişiselleştirme          .52** .60** .36** .35** .30** 

2.9 –Malı,-meli düşünme           .55** .27** .21** .16** 

2.10 olumluyu azımsama            .24** .25** .22** 

3.Sosyal kaygı 

bozukluğu 
            .94** .94** 

3.1 Sosyal Kaygı 

3.2 Sosyal Kaçınma 
             .77** 

Not: Pearson korelasyon analizi sonuçları rapor edilmiştir. *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001
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Bilişsel Çarpıtmaların Aracılık Etkisinin İncelenmesi 

Bilişsel Çarpıtmaların aracılık rolüne ilişkin Process V4.2 (Hayess, 2013) uzantısı (Model 

4) kullanılarak yapılan regresyon analizi sonucunda elde edilen standardize edilmiş regresyon 

katsayıları Şekil 2. üzerinde gösterilmiştir. Şekil 2’de yer alan bulgular incelendiğinde öz 

şefkatin, bilişsel çarpıtmalar üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisinin olduğu görülmektedir (β 

=.20, F(1,188)=7.69, p<.05). Öz şefkatin, sosyal kaygı (β=.17, p<.01) üzerinde de pozitif ve 

anlamlı bir etkisinin olduğu görülmektedir. Bilişsel çarpıtmaların ise sosyal kaygı üzerinde orta 

düzeyde bir etki (β=.34, p<.01) gösterdiği gözlenmiştir.  

Şekil 2. Bilişsel çarpıtmaların katılımcıların öz şefkat düzeyi ve sosyal kaygı düzeyleri arasındaki ilişkide aracı 

rolü 

Not: Değişkenlerin birbirleri üzerindeki etkisi için standardize edilmiş regresyon katsayıları kullanılmıştır. 

**= p<0.01. 

 

Bilişsel çarpıtmaların ve öz şefkatin birlikte sosyal kaygı üzerindeki etkisine bakıldığında 

(β =.14, F(2,187)=15.65, p<.001) modelin anlamlı olduğu söylenebilir.  

Araştırma sorusunda yer alan bilişsel çarpıtmaların aracılık etkisine ilişkin Tablo 2’de yer 

alan veriler incelendiğinde;  dolaylı etki güven aralığının pozitif olması göz önüne alındığında 

düzeltilmiş %95 güven aralığına göre dolaylı etki istatistiksel olarak anlamlıdır (β= 0.09, SE= 

0.09, 95% CI= (0.02, 0.17)). Düzeltilmiş güven aralığı da sıfırdan büyük olarak gözlenmiş olup 

bilişsel çarpıtmaların aracılık etkisinin olduğu görülmektedir (Hayes,2013). Bilişsel 

çarpıtmaların (r = .17, p<.01) toplam etkinin %17’sini açıkladığı söylenebilir (Tablo 2). 

Tablo 2. Öz şefkat ve Sosyal Kaygı Arasındaki İlişkide Bilişsel Çarpıtmaların Aracılık Rolü 

 

  Düzeltilmiş %95 Güven Aralığı 

 β Katsayısı SE Alt Düzey Üst Düzey 

Öz şefkat ve Sosyal Kaygı     

Toplam Etki .22* .09 .04 .40 

Dolaylı Etkia .09 .09 .02 .17 

Doğrudan Etki .14 .04 -.04 .31 

Etki Büyüklüğü (r)  .17*    

Not: a 5000 örneklem dikkate alınarak düzeltilmiş güven aralığı. Anlamlılık değerleri *p<0.05; **p<0.01; 

***p<0.001 olarak değerlendirildi.  
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TARTIŞMA 

Bu çalışmada öz şefkat ve sosyal kaygı belirtileri arasındaki ilişkide bilişsel çarpıtmaların 

aracılık rolünün incelenmesi amaçlanmıştır. Öncelikle değişkenler arasındaki ilişkiyi 

görebilmek amacıyla yapılan korelasyon analizi sonucunda öz şefkat, sosyal kaygı belirtileri ve 

bilişsel çarpıtmalar arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki olduğu görülmüştür.  Öz şefkatin 

bilişsel çarpıtmaların toplam puanının yanı sıra bilişsel çarpıtmaların alt boyutlarından olan 

duygudan sonuca varma, etiketleme, zihinsel filtreleme, aşırı genelleme, kişiselleştirme ve 

duyguyu yok sayma bilişsel çarpıtmalarıyla da düşük düzey anlamlı ve pozitif yönlü ilişkili 

olduğu bulunmuştur.  

Değişkenler arasındaki ilişkilerde öz şefkatin negatif etkisinin olması beklenirken düşük 

düzey de olsa pozitif ilişkili bulunması beklenilen bir durum değildir.  Literatürdeki bulgularda 

da çoğunlukla öz şefkatin sosyal kaygı (Bayramoğlu, 2011; Pauley ve McPherson, 2010; Stefan 

ve Cheie, 2022) ya da bilişsel çarpıtmalarla (Daneshvar, Shafiei ve Basharpoor, 2022; Eftekhar 

Afzali ve Izadi, 2021) negatif yönde ilişkili olduğu görülmüştür Öz şefkatin sosyal kaygı 

belirtileri ve bilişsel çarpıtmalarla negatif ilişkili bulunmaması katılımcıların klinik olmayan 

örneklemden oluşmasıyla da açıklanabilir. Örneğin, katılımcıların sosyal kaygı belirti 

ortalamalarının (Ort=24.21) düşük olması bu durumu açıklarken göz önünde bulundurulabilir. 

Katılımcıların öz şefkat düzeyi ortalamaları (Ort.=70.79) da yine ortalamanın üzerinde bir puan 

aralığında gözlenmiştir. Bu bağlamda katılımcıların öz şefkat düzeylerinin düşük olmadığı ve 

sosyal kaygı belirti ortalamalarının da yüksek olmadığı yorumu yapılabilir. Bireylerin olumsuz 

bir yaşam deneyiminde yüksek öz‐şefkat düzeyine sahip olması adeta bir tampon görevi 

görerek, olumsuz durum karşısında bireyin olumlu duygular geliştirmesine aracılık 

edebilmektedir (Boyacı ve İlhan, 2016). Öz şefkatin sağlıkla ilgili yaşam kalitesi üzerinde 

koruyucu bir rolü olduğu da yapılan çalışmalarda gösterilmiştir (Brooks vd., 2022; Maheux ve 

Price, 2016; Rabon vd., 2019). Literatürde de düşük öz şefkat düzeyi psikiyatrik semptomlarla 

ilişkili olarak gösterilmektedir (Altay, 2022; Karaoğlu ve Seda, 2019; Raes, 2011; Uzbaş Uğur, 

2021). 

Sosyal kaygı belirtileri değişkeninin diğer değişkenlerle ilişkisinde ise sosyal kaygı 

belirtilerinin bilişsel çarpıtmaların tüm alt boyutlarıyla anlamlı ve pozitif yönlü ilişkili olduğu 

görülmüştür. Araştırma sonucunda elde edilmesi beklenen durumu destekleyen bu bulgu 

literatür tarafından da desteklenmektedir (Öztürk ve Ay, 2020; Bulut, Uğuz, Kutlu ve Akman, 

2020; Wong ve Moulds, 2009). Bilişsel çarpıtmalar arttıkça sosyal kaygı belirtilerinin de 

artmasının beklendiği söylenebilir. Sosyal kaygı belirtilerinin en yüksek ilişkili olduğu bilişsel 
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çarpıtmanın kişiselleştirme ve etiketleme olduğu göz önüne alındığında sosyal kaygı belirti 

düzeyi yüksek kişilerin kendilerine yönelik olumsuz inançlarıyla uyumlu olduğu söylenebilir. 

Sosyal kaygı belirti düzeyi yüksek olan bireyler, yabancı ortamda performans sergilemeleri 

gerektiğinde, beceriksizim, rezil olacağım, kızaracağım, terleyeceğim gibi işlevsel olmayan 

düşüncelere maruz kalarak kaygı düzeylerinin artmasına sebep olmaktadır (Doğan ve Sapmaz, 

2008).  

 Bilişsel çarpıtmaların öz şefkat ve sosyal kaygı belirtileri ilişkisinde aracılık rolünün 

olduğunun bulunması da araştırmada beklenen sonucu destekler niteliktedir. Bireylerdeki 

çarpıtılmış düşünceler işlevsel olmayan bir bilişsel yapının oluşmasına sebep olarak öz şefkat 

düzeyinin düşmesinde etkili olabilmektedir. Düşük öz şefkat düzeyine sahip bireylerin 

kendilerine yönelik değerlendirmeleri de olumsuz olmakta ve bu durum da sosyal kaygı 

bozukluğu ile de ilişkili olarak söylenebilir (Kurtoğlu, 2019). Sosyal kaygı bozukluğunun 

ortaya çıkmasında bireylerin olumsuz değerlendirmelerini içeren bilişsel çarpıtmalarının etkili 

olduğu yine yapılan çalışmalarda gösterilmiştir (Bulut, Uğuz, Kutlu ve Akman, 2020; Cook, 

Meyer ve Knowles, 2019; Kuru vd., 2018; Özden, 2021; Öztürk ve Ay, 2020). 

Sosyal kaygı belirti düzeyi yüksek olan kişilerin öz şefkat düzeylerinin düşük olacağı, 

bilişsel çarpıtmaların öz şefkati olumsuz etkileyerek kişinin sosyal kaygı belirti düzeyinin 

yükselmesine etki edeceği bu çalışmada beklenilen bir sonuç olmakla birlikte bilişsel 

çarpıtmaların aracılık rolünün olması bu beklentiyi destekleyen bir bulgudur ancak öz şefkatin 

sosyal kaygı belirtileri, bilişsel çarpıtmalarla düşük düzey de olsa pozitif ilişkili bulunması 

beklenen bir durum değildir. Her ne kadar bu ilişkinin anlamlılık düzeyi çok düşük olarak 

görülse de bu bulgunun elde edilmesinde klinik olmayan örneklemde çalışmanın yapılmış 

olmasının etkili olabileceği düşünülmektedir. Sonraki çalışmalarda benzer çalışmanın sosyal 

kaygı bozukluğuna yönelik psikiyatrik tanı almış klinik örneklemlerde tekrarlanmasının bilişsel 

çarpıtmaların aracılık etkisini ve öz şefkat ile sosyal kaygı düzeyi ve bilişsel çarpıtmalar 

arasındaki ilişkiyi değerlendirmeye katkı sunabileceği beklenilmektedir. 
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