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Ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Mutluluk ve Orgiitsel
Sessizlikleri Arasindaki Iliskix

Relationship Between Primary School Teachers’
Organizational Happiness and Organizational Silence

Alper Sinan INAN**, Hiiseyin ERGEN***

Oz: Bu arastirmanin baslica amaci Mersin ili merkezindeki kamuya ait ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini ortaya koymaktir. Arastirma iligkisel tarama yontemi ile yapilmistir. Evreni Mersin ili merkez
ilcelerindeki kamuya ait ilkokullarda calisan 3989 siif dgretmeni olusturmaktadir. Orneklem ise
ulasilabilirlik esasina gdre hesaplanmisg, 723 &gretmene ulasilmistir. Calismada demografik 6zellikleri
gosteren bilgi formu, 6rgiitsel mutluluk dl¢egi ve orgiitsel sessizlik 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmada sinif
Ogretmenlerinin orgiitsel mutluluk diizeyleri ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin, yas, cinsiyet, kidem ve
kurumda calisma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigi ile sessizlik arasindaki korelasyon ve
orgiitsel sessizligi yordayan degiskenlerin belirlenmesi hedeflenmektedir. Veriler SPSS yardimiyla analiz
edilmistir. Demografik degiskenlere gore fark analizleri igin t-testi ve ANOVA kullanilmustir. Orgiitsel
mutluluk ve sessizlik diizeylerini yordayan degiskenlerin belirlenmesi i¢in ise, stepwise EKK regresyon
analizi yiiriitiilmiistiir. Orgiitsel mutluluk ile drgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Okul yoneticilerinin olumsuz duygularin yasanmamasi i¢in gerekli ortami
hazirlayacak tedbir almasi donerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel mutluluk, drgiitsel sessizlik, dgretmen mutlulugu, 6znel iyi olus, ilkokul
Ogretmenleri.

Abstract: The main purpose of this research was to reveal the meaningful relationship between the level
of organizational happiness and organizational silence of teachers who work at primary public schools in
Mersin Province. The research was conducted with the correlational survey method. Population for the
quantitative data collection comprised 3989 primary school teachers who work at state schools in central
districts of Mersin Province. Sample was determined on the basis of accessibility, and 723 teachers were
reached. Demographic information form, the scale of organizational happiness and the scale of
organizational silence were used in the study. In this research, it was aimed to determine the correlation
between the organizational happiness and organizational silence levels of classroom teachers and whether
these levels differ according to their age, gender, seniority and length of work at the institution as well as
the variables predicting organizational silence. Data were analyzed with the help of SPSS. t-test and
ANOVA were used to analyze the difference according to demographic variables. In order to determine the
variables predicting organizational happiness and silence levels, Stepwise OLS regression analysis was
conducted. It was concluded that there was a moderate negative relationship between organizational
happiness and organizational silence. It was recommended that school administrators should take measures
to prepare the necessary environment in order to avoid negative emotions.

Keywords: Organizational happiness, organizational silence, teacher happiness, subjective well-being,
primary school teachers

Giris
Insanlar1 nelerin mutlu ettigi iizerine yapilan arastirmalarin giinden giine artmasi mutlulugun
Oonemini ortaya koymaktadir. Mutluluk konusu ekonomistlerin, sosyologlarin, psikologlarin,
diisiiniir ve din adamlariin da ilgisini ¢ekmistir. Ekonomi alanindaki ¢alismalarda mutlulugun
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gelir diizeyi, sosyolojik olarak ¢evreyle baglari, psikolojide zihin sagligi, din ve felsefe alaninda
ise erdem ile iliskisine vurgu yapilmustir (Helliwell, Layard ve Sachs; akt. Arslan, 2018).

Mutluluk kavrami gegmiste ve giiniimiizde 6nemini siirdiirmekte, bireyler ve toplumlar mutlulugu
elde etmek i¢in biiyiik ¢aba sarf etmektedirler (Bayraktar ve Girgin 2020). Mutlulugu Farabi
vicdani rahatlik ve erdeme ulasma siireci olarak tanimlamistir (Ozgen, 2005). Descartes ise
mutlulugun manevi tatmin ve ig¢sel huzur oldugunu belirtmistir (Tiirkben, 2010). Ekman ve
Friesen (akt. Bayraktar ve Girgin, 2020), mutlulugu i¢sel zevk alma durumu olarak tanimlamustir.

Insanlar hayatlarinda memnuniyet ve memnuniyetsizlik, ilgi ilgisizlik, endise ve ac1 gibi birgok
duygu yasamaktadir. Bu duygular iginde bireyin kendi hayatin1 degerlendirmesi 6znel iyi olus
geregidir. Iyi olus, kisinin kendisiyle ilgili olumlu ve olumsuz duygularla yasam doyumunu ele
alan degerlendirmesidir (Diener, 2000). Kisiler, yasamlarinda kendilerini memnun eden
durumlan daha fazla yasamaya gayret ederek ve olumsuz his veren anlar ise daha az yasayacak
sekilde hayatlarin1 diizenleyerek 6znel iyi olus seviyelerini yiikseltmeye ¢alismaktadir (Bigen,
2019; Yildiz 2014). Kimileri mutlulugu bireysel olarak arzularin tatminiyle iligkili niteliksel
olarak diigtintirken kimileri de bir biitiin olarak insanin kendini gergeklestirmesi sonucu ortaya
ciktigini ifade etmektedir (Bulut, 2015). Michalos (2008) ise mutlu insan1 tamimlarken pozitif
ifadelerin yani sira olumsuz duygularin tersi olan ifadeler de kullanmaktadir. Kin, korku, 6fke,
gerilim, sucluluk ve nefret diizeyi diisiik olan, yiliksek diizeyde enerjiye sahip, 6zgiiven ve istikrar
sahibi, saglikli, tatminkar, sevecen, aktif yasam tarzi ve iyi bir ise sahip kKimse olarak
tanimlamigtir (Kangal, 2013). Sonug¢ olarak mutlulugun olusumu olumsuz duygularin olumlu
duygular tarafindan bastirilmis olmasina baglidir (Warr, 2013).

Mutluluk birden fazla duygunun birleserek olusturdugu bir siiregtir. Bu duygulardan bazilar
insana haz veren duygular iken bazilar1 da bireylerin yasamaktan kacindiklar ya da etkisinden en
hizli sekilde kurtulmak istedikleri duygulardir. Bu duygular mutluluk kavraminin alt boyutlariyla
aciklanmaktadir. Mutluluk siirecinin alt boyutlartyla ilgili ¢esitli yorumlamalar yapilmaktadir.
Andrews ve Withey’e gore, mutluluk olumlu duygu, olumsuz duygu ve yasam doyumu olmak
tizere ti¢ boyutludur (akt. Bulut, 2015). Olumlu duygu insanlarin yasantilarindaki hosa giden
duygulan ifade etmektedir. Bunlar seving, nese, memnuniyet, gurur, heyecan gibi duygular
icerdiginden olumlu duygular duyussal bir yapida yer almaktadir (Ergiiven, 2020; Kotaoglu,
2019; Warr, 2013). Fredrickson, olumlu duygularin bireyin fikirlerini olusturdugunu, olaylar
karsisinda farkli diisiinme yollar1 gelistirmelerine yardimer oldugunu ve kisinin hayatindaki
zorluklara kars1 koyabilmek igin 6znel kaynak olusturdugunu dile getirmektedir (akt. Malkog,
2011). Olumlu duygular bireyin kendisini iyi hissetmesinin yani sira kendisine sosyal ve fiziksel
acidan yeni olumlu gelismeler de katmaktadir. Béylece olumlu duygular sayesinde bireyler
psikolojik rahatsizliklarini 6nlemeye caligirlar (Bigen, 2019). Olumsuz duygular, hosa gitmeyen
ve genellikle insanlarin yasamaktan kagindiklart duygulardan olugmaktadir (Diener, 2000).
Kaygi, stres, umutsuzluk, iiziilme, sabirsizlik, gerginlik, sikilma gibi duygular olumsuz
duygulardan bazilaridir (Ergiiven, 2020). Yasam is ve 6zel hayatin tamamini ifade eder. Yasam
doyumu bireyin hayatina yiikledigi anlamlarin ortaya ¢ikardigi bir genellemedir. insanm
beklentilerine sahip olma diizeyi yasam doyumu diizeyini gostermektedir (Yi1lmaz ve Altinok,
2009). Insanlarin calismalar1 sonunda beklentilerine ulasma diizeyi ne kadar yiiksek ise yasam
doyumu orani da o denli yiiksektir.

Orgiit ¢alisanlar1 6zel hayatlarinda oldugu kadar isyerinde de mutlu olmak isterler. Isyeri
mutlulugu ¢alisanlarin ¢abalar1 kadar orgiit ydnetiminin tutumuna da baghdir. Isyeri mutlulugu
alanyazinda 6rgiitsel mutluluk olarak da adlandiriimaktadir. Orgiitsel mutlulukla ilgili degisik
isimlendirme ve tanimlar yapilmaktadir. Fisher (2010) “iste mutluluk”, Pryce-Jones (2010)
“igyeri mutlulugu”, Bulut (2015) ise orgiitsel mutluluk olarak ifade etmektedirler. Fisher (2010)
is yerinde mutlulugu ifade eden, olumlu deneyimleri igeren birgok yapidan bahsetmektedir.
Olumlu tutum, olumlu duygu ve tavir ile hisler bu yapilarin ortak noktalaridir. Pryce- Jones ise
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his ve duygularla sinirli kalmay1p kisinin performans arttirarak potansiyeline ulasmak oldugunu
ifade etmektedir (Selbi, 2018). Is yeri mutlulugu iizerine yapilan arastirmalar, is yerinde cesitli
duygular1 yasayan g¢alisanlarin potansiyellerini ortaya g¢ikarmak suretiyle mutluluga ulagsmak
istediklerini ortaya koymaktadir (Warr, 2013).

Bireysel mutlulukla is yerinde mutluluk birbiriyle iligkili iki kavramdir. Genel yasamda mutlu
olmayan insanlarin igyerinde de mutlu olmalari, is yerinde mutlu olmayanlarin da giinliik yasamda
mutlu olmalart miimkiin degildir (Arslan, 2018; Cetin ve Polat, 2021; Fisher, 2010). Is yerinde
mutlu olanlar islerinden de zevk alirlar (Selbi, 2018). Isletmelerde calisanlarin mutluluk
diizeyinin yiiksek olmasi igletmenin kazancini arttirirken, saglik harcamalarini ise azaltmaktadir.
Isyeri mutlulugu iiretkenligin yan1 sira ¢alisan motivasyonunu, aidiyet duygusunu ve galisanlarin
psikolojik ve fiziksel sagligini da olumlu olarak etkilemektedir. Dos (2013) mutlulugu saglamanin
Orgilit yararmma oldugunu, insanlarin Orgiitlerin amacina ulagsmasina katki sagladigini
bildirmektedir. Mutlu olan 6rgiit bireylerinin ¢alistigi is yerlerinde orgiit verimliligi de yiiksektir.
Bu nedenle ¢aliganlarin mutlulugu o6rgiitler agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Bigen, 2019; Bulut
ve Demirhan, 2020; Ergiiven, 2020; Korkut, 2019). Orgiitsel mutluluk isyeri performansina
dogrudan etki eden faktdrlerden biridir. Orgiitsel mutluluk 6rgiite, isyerinde yiiksek performans
saglamak, devamsizligin azalmasina yardimei olmak, aidiyet duygusunu giiclendirmek, is birligi
ve etkilesimi arttirmak gibi faydalar saglamaktadir (Arslan ve Polat, 2017).

Ogretmen unsuru egitim orgiitlerinde oldukca biiyiik éneme sahiptir. Ogretmenlerin islerinde
daha verimli, enerjik, ise doniik, doyumunun yiiksek, 6zgiivenli olmalar1 islerinde mutlu
olmalariyla dogru orantilidir (Bulut ve Demirhan, 2020). Egitim o6rgiitlerinin ana unsuru olan
Ogretmenlerin mutlulugu, orgiitle birlikte O0grencilere de katki saglayarak onlarin da mutlu
olmasina yardimci olur (Cetin ve Polat, 2021; Konan ve Tasdemir, 2019; Korkut, 2019).
Ogretmenler calistiklar1 kurumlarda mutlu olurlarsa, iyi iletisim kurarlar ve becerilerini agiga
¢ikaracak caligmalar yaparlar. Bu ¢alismalar sayesinde 6gretmenlerin iste mutluluklar1 artarken
okul nitelikli 6grenci yetistirme ve mezun etme potansiyelini yakalayacaktir. Mutsuz 6gretmenler
kendilerini ¢alistig1 okula ait hissedememektedir. Mutsuz 6gretmenler okulu amagclar1 disinda
sadece zorunluluktan bulundugu bir ortam olarak gérmektedir (Ozocak ve Yilmaz, 2020).

Orgiitiin verimliligi, calisanlar icin faydali bilgi, birikim ve deneyimlerini aktarmalarina, sorun
ve kaygilarini da rahatca ifade edebilecekleri bir ¢calisma ortami olusturulmasina baglidir (Cheng,
Chang, Kuo ve Lu, 2014). Orgiitteki bireylerin iletisimleri (sesi), yapt ¢alisanlarinin is ve
faaliyetlerine doniik iiretim ve faydanin arttirllmasina yonelik tavsiye, tecriibe paylasimi, karar
alma ve geri doniit siirecinin tamamini ifade etmektedir (Arslan ve Yener, 2016; Ergiil, Kartal ve
Gokdeniz, 2017). 2000°1i yillarda ise literatiirde ilk defa Morrison ve Miliken sessizlikten
bagimsiz bir konu olarak bahsetmektedir (akt. Ugar, 2016). Gencer (2018) sessizligi psikolojik
anlamiyla igine kapanma ve 6zgiiven eksikligi belirtisi olarak, sosyolojik olarak ise toplumsal
suskunluk olarak nitelendirmektedir. Dyne ve digerlerinin tanimina gore sessizlik konugma
olmamas1 ve anlasilir bir durum sergilenmemesidir (Ozdemir ve Ugur, 2013).

Is gorenler, orgiitiin hem galisanlar1 hem de bilgi deposudur. Orgiitiin sistematigini en iyi
¢dziimleyenlerdir. Orgiitiin olumlu ve olumsuz isleyisinde mutlak bilgi sahibidirler. Ancak
bildiklerini her an kullanmaktan ¢ekinirler. Calisanlarin orgiitiin isleyisindeki olumsuzluklari
bilmelerine ragmen bu durumu yoéneticileriyle paylasmamalarinin olusturdugu celiski bir¢ok
arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir (Morrison ve Miliken, 2000). Iletisim, bireyler aras1 etkilesim
agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Orgiitsel iletisim ise yapinin en énemli yonetim ve faaliyet
araglarindan biridir (Gokge, 2013). Orgiitler bu bilgi aktarimi sayesinde verimliligini
arttirmaktadir. Caliganlarla yonetim, calisanlarla calisanlar arasindaki iletisim kopuklugu
sessizligi ortaya koymaktadir. Orgiitsel sessizlikten ilk defa bahseden Morrison ve Miliken
(2000), bu yeni terimi, ¢alisanlarin diisiincelerini ve orgiitsel problemlerle ilgili kaygilarini
sOylemekten c¢ekinmeleri seklinde ifade etmistir. Pinder ve Harlos (2001) ise orgiitlerdeki bu
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sessizligi calisanlarin orgiitle ilgili fikirlerini sdylemekten kacginmasi olarak tanimlamustir.
Yapilan diger tanimlardan bir tanesi de orgiite olumlu ya da olumsuz katki saglayabilecek, orgiitii
gelistirebilecek oOrgiit c¢aliganlarinin  Orgiitteki problem ve isleyisle ilgili tamamen kendi
istekleriyle goriis bildirmemeleri durumudur (Akan ve Oran, 2017; Aktas ve Simsek, 2014;
Cakici, 2008; Durak, 2014; Gencer, 2018; Nartgiin ve Demirer, 2012; Sahin ve Yalcin, 2017).
Vakola ve Bouradas (2005), orgiitlerde degisime ve gelisime katkida bulunabilecek bireylerin
diistincelerini aktarmamasi ve esirgemesi oldugunu bildirmektedirler.

Calisanlarin gosterdikleri sessizlik durumu performanslarini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu
durum is akigina ve orgiit ¢iktilarini negatif yonde olmasina neden olarak verimligi diisiirmektedir
(Gencer, 2018). Ozdemir ve Ugur (2013), orgiitlerin degisen kosullarda varligim siirdiirebilmesi
icin calisan goriislerinden beslenmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Modern yonetim anlayisi
is gorenleri, karara katmaya calismakta, onlara yonetimde s6z sahibi olmalarina imkan
tanimaktadir (Bargin, 2012). Buna ragmen c¢alisanlarin diglanma korkusu, terfi engelleri, sorun
cikaran kisi olarak nitelendirilmeleri fikir paylagimlarini engellemektedir. Giiniimiiz yonetim
seklinde iletisimin daha acik olmasi, bilgi paylasiminin daha yaygin olmasi beklenmesine ragmen
calisanlar bircok sebepten dolay1 orgiite karsi kayitsiz kalmayi tercih etmektedirler (Cavusoglu
ve Kose, 2016).

Orgiitlerde ¢alisan sessizliginin birgok nedeni olabilir. Bunlarin bir kismu ¢alisan kaynakli iken
yonetici tutumu kaynakli olmasi da muhtemeldir. Milliken (2000), sessizligi yoneticilerin tutum
ve inanci sonucu oldugunu savunur. Calisan sessizliginin temelinde orgiitiin genel isleyisi ve is
kalitesi, gelirin dagilimi ve esitligiyle ilgili kaygilar, amir ve diger ¢alisanlarin yetkinlikleri,
mubhalif goriislerin goklugu ve etkileri, bireylerin gorevde yiikselmeyle ilgili endiseleri, problem
¢Ozme becerileriyle ilgili diisiinceler ve mobbing ile kotli muamele gibi sebepler bulunmaktadir
(Akan ve Oran, 2017; Cakici, 2010). Yonetici ve paydaslarindan saygi gérmeyen caligsanlar,
adalet kaygisi yasanilan Orgiitlerdeki c¢aliganlar, fiziksel ve psikolojik destek ihtiyaci
kargilanmayan bireyler, kendilerini ice kapatmak suretiyle c¢alisan sessizligini ortaya
koymaktadirlar (Ergiil vd., 2017). Yoneticilerin olumsuz doniit verme korkusu, tembellik inanci
ve kiiltiir sessizlige katkida bulunmaktadir. Ayrica merkezi karar alma ve ¢alisanlardan bilgi
almama orgiitsel sessizligin nedenlerindendir (Ozdemir ve Ugur, 2013). Cakici (2008) ise
orgiitsel sessizlik nedenlerini, yonetime veya yapiya bagli nedenler, is giivencesi kaygisi,
tecriibesizlik, otekilestirilme, diger bireylerle uyusmama olarak belirtmektedir. Yonetim agik ve
samimi bir ortam amaciyla farkliliklarin serbestce dile getirildigi bir Orgiit kiltiiri
olusturamamalar1 ¢aliganlari sessiz ve tepkisiz bireyler haline getirecektir (Cavusoglu ve Kdse,
2016). Kahveci ve Demirtas (2013a), isten ¢ikarilma korkusu, yer degisikligi, dedikoducu veya
stirekli sikayetc¢i olarak adlandirilma kaygilarinin ¢alisanlarin memnuniyetsizliklerine ragmen
sessiz kalmalarina neden oldugunu belirtmektedir.

Alanyazinda caligsan sessizligi cesitli sekillerde siniflandirilmistir. Van Dyne ve digerleri razi
olma, savunma ve prososyal sessizlik olmak tizere ii¢ farkli siniflandirmadan bahsetmektedirler
(Pinder ve Harlos; akt. Gencer, 2018). Kabullenici sessizlik, orgiit ¢alisanlarmin bilgi ve
deneyimlerini geri cekilmeye doniik sekilde paylagsmamasidir (Durak, 2014). Konusmanin
yararina inanilmadigi durumlarda ve kendine giivenlerinin diisilk oldugunda calisanlar sessiz
kalmay1 segerler (Akan ve Oran, 2017; Durak, 2014; Gencer, 2018). Savunmaci sessizlik,
konusmanin olumsuz sonu¢ dogurmasi nedeniyle engellenmesi seklinde psikolojik bir durum
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aktas ve Simsek, 2014). Calisanlar korkularindan dolay1 kendilerini
giivence altinda tutmak igin fikirlerini sdylemekten bilingli olarak kaginmaktadirlar (Akan ve
Oran, 2017; Durak, 2014; Kilig, Tung, Sarach ve Kilig, 2013). Bdylece kendilerini ailelerini ve
diger calisanlar1 garanti altina alirlar (Nartgiin ve Demirer, 2012). Prososyal (korumaci) sessizlik
orgiit c¢alisanlarim1 veya Orgiitiin kendisini korumak amaciyla ¢alisanlarin sessiz kalmasi
durumudur (Durak, 2014; Gencer, 2018). Orgiitlerde calisanlar, zarar gérmemek amaciyla diger
calisanlar tarafindan korunmaktadir. Zaman zaman bu durum Orgiitiin korunmasi amaciyla gizli
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bilgilerinin ya da stratejilerinin saklanmasi seklinde olabilmektedir. Pro-sosyal sessizlik
anlayisinda aidiyet duygusu gelistiren is gorenler tarafindan orgiitiin ve bireylerin ¢ikarlari 6n
planda tutulmaktadir (Nartgiin ve Demirer, 2012). Bu sessizlik durumunda ¢alisanlar korku ve
kaygi tasimamalarina ragmen orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda kasithi olarak 6nemli gordiikleri
bilgilerini kendilerine saklarlar (Erenler, 2010).

Calisanlar zaman zaman farkli diisiincelerini sdylemek yerine sessiz kalmayi tercih etmektedirler.
Giderek artan bu sessizlik yeni buluslart engeller ve is verimini diisiiriir buna bagli olarak
imkénlarin kisitlanmasina neden olur. Sessizlik orgiitte duraganlik ve calisan iletisimsizligini
arttirmasina neden olmaktadir. Sessizligi anlamak ve orgiitte sessizligi ortadan kaldirmak orgiit
icin yapilacak en onemli ¢aligmalardan biridir (Cavusoglu ve Kose, 2016). Dyne ve Botero
orgiitsel sessizligin her zaman olumsuz olmayip, lstten alta dogru yogun bilgi akisinin
azaltilmasi, ¢alisanlar arasindaki uyusmazliklarin ortaya ¢ikmamasi, bilinmemesi gereken bazi
bilgilerin saklanmasina yardimci olmasi gibi yararli yanlarinin oldugunu belirtmelerine ragmen
orgiit acisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir (Erigii¢, Ozer, Songur ve Turag,
2014). Orgiitlerde hassas konularda karar alma fonksiyonu sessizlik durumundan olumsuz yonde
etkilenecektir. Olaylari farkli yollardan irdelemek, alternatif diisiince gelistirmek alinacak kararin
kalitesini arttirabilecektir (Alparslan ve Kayalar, 2012). Kaliteli bir kararin alinmas1 paydaglarin
bilgi paylasimina bagli oldugunda 6rgiitsel sessizlik orglit yararina alinacak en uygun kararlarin
belirlenmesini geciktirmekte hatta engellemektedir. Sessiz kalma ve iletisim azligi farkl
psikolojik durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Stres, 6fke, kin, kirginlik,
asagilanma sessizlik sonucu olusacak psikolojik olumsuzluklardandir (Gencer, 2018). Cakicr (akt.
Gencer, 2018) orgiitsel sessizligin sonug¢larini su sekilde agiklamaktadir: Bireylerin orgiitle ilgili
endiselerini sdyleyememe durumu, baglilik, aidiyet, giiven, takdir ve destek azalmasina, isten
ayrilma ve acizlik duygusuna sebep olmaktadir. Duyarli insanlarin konusmalarindan bir sonug
alamamasi sessizlesmesine ve kendi karakteriyle catismasina neden olmaktadir. Sessizlik, farkli
fikirlerin ¢ikmasina ve Orgiitiin sorunlarini ¢ézmesine engel olmasi sonucunu dogurmaktadir.
Sessizligin oldugu yerlerde gelisme ve yenilesmeden de s6z edilemez. Olumsuz geri bildirimden
kacinma hatalarin fark edilmemesine neden olacagindan yanlislarin siireklilik kazanmasi
sonucunu dogurmaktadir.

Egitim orgiitleri toplumdaki 6n Onemli yapilardan biridir. Toplumun tamamen hepsinin
etkilendigi bu yapilarda yoneticiler ve 6gretmenler en 6nemli isgéren grubunu olusturmaktadirlar.
Ogretmen ve ydneticilerin bu yapilarin hedeflerinden haberdar olmalar1 ve bu hedeflere ulasmak
icin ¢aligmalari, yapimin vizyon ve misyonunu yerine getirmesi agisindan oldukc¢a O6nemlidir.
Degisen ve gelisen diinya diizeni igerisinde egitim Orgiitlerinin kendilerini uyarlamalar
gerekmektedir. Bu degisim ve gelisim siirecine yoneticiler c¢aliganlar arasindaki iletigim
engellerini ortadan kaldirilmasi igin gerekli c¢aligmalar1 yaparak katilmalidirlar (Giingdr ve
Giindiiz, 2020). Boylece oOrgiit calisanlar1 olan Ogretmenlerin ve yoneticilerin tecriibelerini
paylasarak eksiklerin giderilmesine ve yeniliklerin kesfine katki saglamalart miimkiindiir. Okul
calisanlarinin eksikleri dile getirmemeleri, okulun gelisim ve degisimi Oniinde bir engel
sayilmaktadir (Kahveci ve Demirtas, 2013a). Panahi, Veiseh, Divkhar ve Kamari (2012),
yapilarda calisan sessizligini Onlemek amaciyla Orgiit yararina fikir beyan edenlerin
Odiillendirilmesi, egitim oOrgiiti yoOnetici ve denetleyicilere karsilikli etkilesim becerilerini
gelistirecek egitimlerin verilmesi gerektiginden bahsetmektedirler.

Egitim oOrgiitlerinde sessizligin nedenleri degisiklik gostermektedir. Bu nedenler kimi zaman
savunma mekanizmasi iken kimi zaman da alisilagelmis tutumlar olmaktadir. Park ve Keil’in
(2009) sessizlik ile ilgili belirledikleri {i¢ boyutu egitim orgiitlerinde gérmek miimkiindiir.
Bunlardan ilki kasith sessizliktir. Nedeni, fikir belirtme sonucunda degisiklik olmayacag: inanci
ogretmenleri sessiz kalmaya ve verilen talimatlari yerine getirmeye ydneltmektedir. Ikinci
boyutta ise savunmaci sessizlik yer almaktadir. Bu boyutta da 6gretmenler ¢alisma ortamini
bozmamak i¢in ya da kendilerine yoneticilerden veya diger is gorenlerden gelecek tepkileri
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azaltmak ya da ortadan kaldirmak amaciyla konusmaktan kaginmaktadir. Egitim oOrgiitlerinde
kimi oOgretmenler dedikoducu veya akisi bozan olarak nitelendirilmemek icin bu yolu
se¢mektedir. Bu durum duragan bir egitim kurumu ortaya ¢ikarmaktadir. Ugiincii boyutta ise is
gorenlerin birlikte hareket etme istegine bagli olarak aldiklar kararla sessiz kalmalaridir.
Ogretmenlerin bu tutumlarinin nedeni “nasilsa bir sey degismeyecek, bu nedenle konusma veya
toplant1 bitsin” diistincesidir.

Alanyazin incelemesinde orgiitsel mutluluk olusumunda iletisimin biiyiikk 6neme sahip oldugu
acikca goriilmektedir. iletisim orgiitteki bireylerin duygu, diisiince ve birikimlerini aktardiklart
en temel aractir. Bu iletisim sayesinde bireyler birbirlerine giiven, orgiite aidiyet duygusunu
gelistirmektedirler. Giiven ve aidiyet duygusu calisanlarin motivasyon diizeyine katkida
bulunurken c¢alisanlar da orgiitii sahiplenme yoluyla verimliligi en {ist seviyeye ¢ikarmaktadir
(Mogosoglu ve Kaya, 2018; Tutar, 2009). Iletisimin zayif oldugu yapilarda ise stres, sinizm,
tatminsizlik ve ¢aligsanlar arasinda iletigsim kopuklugu goriilmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005).
Calisanlarin giiven, moral, motivasyon, aidiyet ve baglilik diizeylerinde diislis yasanmaktadir
(Kotaoglu, 2019; Oziipek, 2019). Is alaninda 6rgiitsel, yonetsel nedenler, bireysel &zellikler ve
giic mesafesi orgiitsel sessizligin sebebi olarak nitelendirilmektedir (Gencer, 2018). Cakic1 (2010)
sessizligin sonucunda baglilik ve aidiyet eksikligi, is giivencesi endisesi ve acizlik duygularinin
yasandigint belirtmektedir. Belirtilen bu duygularin yasandigi orgiitlerde bireylerin mutlu
olmalar1 beklenmemektedir. Kangal (2013) orgiitsel mutluluk diizeyi yiiksek ¢alisanlarin sevecen,
neseli, iletisime acik, kendini ifade etmekten ¢ekinmeyen, ¢aligma ve iiretim istegi olan bireyler
olduklari bildirmektedir. Orgiitsel sessizlige bagli olarak mutsuz olan bireyler orgiit gelisimine
faydas1 bulunmamaktadir. Orgiitsel diisiincelerini cesurca paylasan bireyler bulussal fikirleriyle
hem orgiit kiiltiirline hem de kendi kisisel gelisimlerine 6nemli katkida bulunmaktadirlar (Aktas
ve Simsek, 2014).

Glniimiizde 6gretmenlerin mutlulugunu saglayan etkenlerin baginda demokratik okul ortami ve
anlayish yonetim kademesi gelmektedir (Bulut, 2015). Karara katilma faktorii demokratik
yonetim etkenlerinden birisidir. Okul ¢alisanlarinin 6rgiit i¢in alinan kararlara katilmasi alinan
kararlarin niteligini arttirmaktadir. Bu durum orgiitiin calisanlarin deneyimlerinden ve
uzmanliklarindan yararlanmasina da yardimci olur. Boylece ¢alisanlar arasindaki stres ve gatisma
yerine verimliliklerinin artmas1 6n plana ¢ikar (Giiclii, Ozer, Kurt ve Kosar, 2015). Ogretmenler
calistiklar1 Orgiitlerde mutlu olurlarsa, birbirleriyle iyi iletisim kurarlar ve becerilerini aciga
¢ikaracak caligmalar yaparlar. Bu ¢alismalar sayesinde dgretmenlerin iste mutluluklari artarken
okul nitelikli 6grenci yetistirme ve mezun etme potansiyelini yakalamaktadir.

Aragtirmanin amaci ilkokul dgretmenlerinin orgiitsel mutluluk ile orgiitsel sessizlik diizeyleri
belirlenerek aralarinda anlamli bir iligski olup olmadigini tespit etmektir. Ayrica 6gretmenlerin
orglitsel mutluluk ve orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina dair Tiirkge bir
calisma olarak alanyazina katkida bulunacaktir.

Yontem

[lkokul dgretmenlerinin 6rgiitsel mutluluklar ile rgiitsel sessizlikleri arasinda anlamli bir iliski
olup olmadiginin incelendigi bu ¢alisma iliskisel tarama modelinde yapilmigtir. Tarama modeli,
evren hakkinda genel bir kaniya varmak igin evrenin tamami ya da evrenden alinacak bir grup
orneklemle yapilan ¢alismalardir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2012). Calismada orgiitsel sessizlik bagimli degisken, orgiitsel mutluluk ise bagimsiz degisken
olarak ele alinmistir. Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk ve sessizlik diizeylerinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi fark analizleri ile ortaya konmustur. Bunun disinda
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel mutluluk degiskenleri arasinda nasil bir iliski oldugunu gosteren
korelasyon ve son olarak da orgiitsel mutlulugun orgiitsel sessizligi hangi diizeyde yordadigi
sorusuna cevap aramak i¢in regresyon ¢aligmasi yapilmistir.
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Evren ve 6rneklem

Calismanin evreni Mersin merkez ilgelerinde gorev yapan simif 6gretmenleridir. Mersin 11 Milli
Egitim Miidirligiinden [MEM] (2019) alinan verilere gore ¢alismanin yiiriitiildiigi dsnemde ilde
toplam 3989 ogretmen gérev yapmaktaydi (Tablo 1). Orneklem ulasilabilirlik esasina gore
belirlenmistir. Mersin il merkezindeki tiim ilkokullar hedef olarak belirlenmis, 6l¢ekler okullarda
gorev yapan sinif 0gretmenlerinin tamamina dagitilmis ve goniillii olarak o6lc¢ekleri dolduran
Ogretmenlerden veriler toplanmistir. Tablo 1 incelendiginde her ilgede 6rmeklem pay1 farklilik
gostermektedir. Verilere gore evrenin % 18’ine ulasiimistir.

Tablo 1

Evren ve Ornekleme Dahil Olan Ogretmenlerin Dagilim
Tlge N n Evrendeki pay1 (%) Orneklemdeki pay1 (%)
Mezitli 1190 183 15,37 25,3
Yenigehir 537 197 36,68 27,2
Toroslar 1070 195 18,22 27,0
Akdeniz 1192 148 12,41 20,5
Toplam 3989 723 18,12 100,0

Kaynak: Mersin il Milli Egitim Miidiirliigii [MEM] (2019)

Mezitli ilgesindeki sinif dgretmenlerinin %15,37’si, Yenisehir Ilcesindeki simif 6gretmenlerinin
%36,68’i, Toroslar ilgesindeki sinif dgretmenlerinin %18,22’si ve Akdeniz Ilgesindeki sinif
Ogretmenlerinin %12,41°1 arastirmaya katilmistir. Buna gore arastirmanin evren 6rneklem orani
%18,12 oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 2
Arastirmaya Katilan Ogretmen Grubunun Tanimlayict Ozellikleri

Tanimlayic1 6zellikler Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 446 61,7
Erkek 277 38,3
. Evli 625 86,4
Medeni durum Bekar 98 13.6
1-4 40 55

5-9 61 8,4
Mesleki kidemi (y1l) 10-14 141 19,5
15-19 117 16,2
20 ve tizeri 364 50,3

20-30 67 9,3
Yas 31-40 222 30,7
41-50 266 36,8
50 ve usti 168 23,2

0-3 217 30
4-7 161 22,3
Kurumda galisma siiresi 8-11 110 15,2
12-15 93 12,9
15 ve lizeri 142 19,6

Arastirmaya katilan dgretmenlerin demografik 6zellikleri incelendiginde, 6gretmenlerin 446’s1
(%61,7) kadin, 625 6gretmenin (%86,4) evli, 20 yil ve tlizeri mesleki kideme sahip dgretmen
sayisinin 364 (%50,3), 266 (%36,8) dgretmenin 41-50 yas araliginda ve 217 (%30) 6gretmenin
ayni kurumda 0-3 yil arasinda ¢alistig1 goriilmektedir (Tablo 2).
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Veri toplama araclan

Bu calisma icin 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirttikleri “Kisisel Bilgi Formu”,
“Orgiitsel Mutluluk” ve “Orgiitsel Sessizlik” 6lgegi kullanilmustir. Olgeklerin kullanimi igin
6lcekleri gelistiren veya uyarlayanlardan izin alinmigtir.

Demografik 6zelliklerin belirtildigi kisisel bilgi formunda cinsiyet, kidem, yas, medeni durum ve
kurumda calisma siiresi hakkinda bilgi toplanmistir. Cinsiyetle ilgili bilgiler erkek ve kadin,
medeni durumla ilgili evli ve bekar olarak segenekler bulunmaktadir. Kidemle ilgili olarak
Ogretmenlerin ¢alisma siirelerini 0-4, 5- 9, 10-14, 15-19 ve 20 yil iizeri olarak isaretlemeleri
istenmistir. Yagla ilgili soruda 20-30 yas, 31-40 yas, 41-50 yas ve 50 yas istii secenekleri
belirtilmistir. Kurumda ¢alisma siiresi olarak 0-3 yil, 4-7 yil, 8-11 yil, 12-15 y1l ve 15 yil istii
olarak gruplanmistir. Ayrica Olgekler teslim alindigi okulun bulundugu ilgelere gore ayri
gruplanmistir. Boylece Akdeniz, Toroslar, Yenisehir ve Mezitli olmak iizere dort ilge grubunda
incelenmeye alinmistir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi, Kahveci ve Demirtas (2013b) tarafindan gelistirilmistir. 5°1i Likert
tipinden olusan dlgek, “Tamamen katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”, “Orta diizeyde katiltyorum
(3)”, “Katilmiyorum (2)” ve “Hig¢ katilmiyorum (1)” derecelerindeki maddelerden olugsmaktadir.
Kahveci ve Demirtas (2013), 6lgegin yonetici, duygu, okul ortami, izolasyon ve sessizligin
kaynag1 olmak iizere 5 alt boyutunun oldugu 18 maddeden olustugunu bildirmislerdir. Olgekteki
1, 2, 3 ve 4. sorular okul ortami, 5, 6 ve 7. sorular duygu, 8, 9, 10, 11 ve 12. sorular sessizligin
kaynagi, 13, 14 ve 15. sorular yonetici ve 16, 17 ve 18. sorular ise izolasyon alt boyutlarini
dlecmeye yoneliktir. Olgegin tamamina iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarlik sayis1 0,89 olarak
bulunmustur (Kahveci ve Demirtag, 2013). Bu ¢alisma i¢in toplanan verilerin giivenirlik
katsayisinin (Cronbach’s Alpha) 0,90 oldugu ve yiiksek giivenirlige sahip oldugu sonucu elde
edilmistir. Alt boyutlarin giivenirlik katsayis1 Yonetici i¢in ,79; Duygu igin ,81; Izolasyon i¢in
,83; Okul Ortamu i¢in ,74 ve Sessizligin Kaynagi i¢in ,80 olarak tespit edilmistir.

Paschoal ve Tamayo tarafindan Portekizce olarak gelistirilen “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” Demo
ve Paschoal tarafindan 2013’te Ingilizceye; Arslan ve Polat (2017) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmustir. 5°1i Likert tipinden olusan 6lcek ilk 21 soru i¢in “Hig (1), Biraz (2), Oldukga (3),
Siklikla (4) ve Tamamen (5)” seklinde derecelendirilmistir. 22°den 29’a kadar olan sorular i¢in
Likert (5°1i) tipinden olusan “Tamamen katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kismen katiliyorum
(3), Katilmiyorum (2), Tamamen katilmiyorum (1)” seklinde puanlanmustir. 29 soruluk Slgekte
olumlu duygular, olumsuz duygular ve yasam doyumu alt boyutu 6l¢iilmektedir. 1, 4, 6, 8, 10,
12, 14, 17, ve 19. sorular olumlu duygu, 2, 3,5, 7,9, 11, 13, 15, 16, 18, 20 ve 21. sorular olumsuz
duygu ve 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 ve 29. Sorular ise potansiyelin gerceklestirilmesi alt boyutu
Olcemeye yonelik sorulardir. Olumsuz duygular boyutundaki maddeler ters puanlanmaktadir.
Aragtirmacilar tarafindan gecerlik i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglar yeterli diizeyde
bulunmustur (Arslan ve Polat, 2017). Bu calisma i¢in veri toplandiginda giivenirlik hesaplamalari
yeniden yapilmistir. Arastirma igin saptanan giivenirlik katsayisinin (Cronbach’s alpha) 0,95
oldugu ve yiiksek giivenirlige sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Alt boyutlarmin giivenirlk
katsayilart Olumlu Duygular i¢in, 94; Olumsuz Duygular i¢in ,95 ve Potansiyelin
Gergeklestirilmesi i¢in ,92 olarak tespit edilmistir.

Islem

Olgeklerin kullanim izni almmus ve fotokopi yoluyla gogaltilmistir. Mersin il Milli Egitim
Miidiirliigiinden yazili izin de alinarak Mersin Merkez Ilgelerindeki ilkokullara 6gretmen sayisina
gore dagitilmistir. Ogretmenlere calisma, dlgekler ve nasil doldurulmasi gerektigiyle ilgili
aciklamalar yapilmistir. Her okul i¢in birakilan Slgeklerden goniilliiliik esasina dayali olarak
doldurulanlar bir hafta sonra toplanarak veriler elde edilmistir.
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Calisma, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 05.03.2021 tarih ve 03
say1l1 karart ile etik yonden uygun bulunmustur.

Verilerin analizi

Calismamizin verilerinin analizi SPSS programui ile yapilmistir. Merkezi Limit Teoremine gore
normallik testleri uygulanmadan parametrik testler kullanilmistir (Norman, 2010). Verilerden
elde edilen puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 alinmis ve tablolar halinde sunulmustur.
Orgiitsel mutluluk dlgeginde “hi¢” olarak belirtilen 0-1,49 araligindaki puanlar “gok diisiik”,
“biraz” olarak belirtilen 1,50-2,49 araligindaki puanlar “diisiik”, “olduk¢a” olarak belirtilen 2,50-
3,49 araligindaki puanlar “orta”, “siklikla” olarak belirtilen 3,50-4,49 araligindaki puanlar
“yiiksek”, “tamamen” olarak belirtilen 4,49-5,00 aras1 puanlar ise “gok yliksek” olarak ifade
edilmistir. Potansiyelin gergeklestirilmesi boyutunda “tamamen katilmiyorum” olarak belirtilen
0-1,49 aras1 puanlar “cok diisiik”, “katilmiyorum” olarak belirtilen 1,50-2,49 arasi puanlar
“diistik”, “kismen katiliyorum” olarak belirtilen 2,50-3,49 arasi puanlar “orta”, “katiliyorum”
olarak belirtilen 3,50-4,49 arasi puanlar “yiiksek” ve “tamamen katiliyorum” olarak belirtilen
4,49-5,00 aras1 puanlar “gok yiiksek” seklinde ifade edilmistir. Orgiitsel sessizlik dlgegi puanlart
ise “hi¢ katilmiyorum” olarak belirtilen 0-1,49 aras1 puanlar “¢ok diigiik”, “katilmiyorum” olarak
belirtilen 1,50-2,49 aras1 puanlar “diisiik”, “orta diizeyde katiliyorum” olarak belirtilen 2,50-3,49
arast puanlar “orta”, “katiliyorum” olarak belirtilen 3,50-4,49 arasi puanlar “yiiksek” ve
“tamamen katiliyorum” olarak belirtilen 4,49-5,00 arasi1 puanlar “gok yiiksek” seklinde ifade
edilmistir. Orgiitsel mutluluk ile drgiitsel sessizlik arasinda iliski olup olmadigimi bulmak ve
yoniinii ve bityiikliigiinii tespit etmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonunda
elde edilen veriler (r degeri) 0-30 aras1 diisiik, 30-70 arasi orta ve 70-1,00 arasi ise yiikse diizeyde
seklinde nitelendirilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002). Orgiitsel mutluluk ve sessizlik diizeylerini
yordayan degiskenlerin belirlenmesi i¢in, regresyon sayiltilari saglandigindan stepwise EKK
regresyon analizi yliriitiilerek sonuclar elde edilmistir.

Bulgular
Mersin li merkez ilgelerindeki ilkokullarda gérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk
diizeylerine ve olumlu duygu, olumsuz duygu ile potansiyelin gerceklestirilmesi alt boyutlarinin
aritmetik ortalamalari ile standart sapmalar1 Tablo 3’te gésterilmistir.

Tablo 3

Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Diizeyleri ve Alt Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degiskenler n X SS
Orgiitsel mutluluk 723 3,7112 ,68776
Olumlu duygu 723 3,1686 ,95433
Olumsuz duygu 723 3,9982 ,80192
Potansiyelin gergeklestirilmesi 723 3,8911 ,82262

Tablo 3’te 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk diizeylerinin puan ortalamasinm X=3,71, standart
sapmasinin ise 0,68 oldugu goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri
“yiiksek” oldugu sonucuna varilmustir. Orgiitsel mutluluk alt boyutlar1 incelendiginde ise olumlu
duygu alt boyutunun X=3,16 ortalama ve 0,68 standart sapma degeriyle “orta” diizeyde, olumsuz
duygu alt boyutunun ise X=3,99 ortalama ve 0,80 standart degeriyle “yiiksek” diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

Mersin 1li merkez ilgelerindeki ilkokullarda calisan simif &gretmenlerinin Orgiitsel sessizlik
diizeylerine ve okul ortami, duygu, sessizlik kaynagi, yonetici ve izolasyon boyutlariin aritmetik
ortalama ve standart sapma verileri Tablo 4’te belirtilmistir.
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Tablo 4

Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri ve Alt Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degiskenler n X SS

Orgiitsel sessizlik 723 3,2374 ,64308
Okul ortam1 723 3,1241 ,68603
Duygu 723 3,4896 ,84539
Sessizlik kaynagi 723 2,9773 , 72550
Yonetici 723 3,5869 ,92764
izolasyon 723 3,2199 ,94005

Tablo 4’te 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin puan ortalamasinin X=3,23, standart
sapmasini ise 0,64 oldugu goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin Orgiitsel sessizliklerinin
“orta” diizeyde oldugu sonucuna varilmstir.

Orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 incelendiginde ise okul ortamu alt boyutunun X=3,58 ortalama ve
0,92 standart sapma degeriyle “yiiksek”, sessizligin kaynag alt boyutu ise X=2,97 ortalama ve
0,72 standart sapma degeriyle “orta” olarak nitelendirilen en diisiik degeri aldigi goriilmektedir.
[lkokullarda calisan 6gretmenlerin drgiitsel mutluluk ve alt boyutlarryla drgiitsel sessizlik ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 5’te
sonuclar gosterilmistir.

Tablo 5

Osretmenlerin Orgiitsel Mutluluk ve Alt Boyutlar ile Orgiitsel Sessizlik ve Alt Boyutlart
Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi Degerleri

OM 0Ss oD OsD PG 00 DU SK YO iz
OM 1
0S -295** 1
OD  ,849** -200** 1
OSD ,807** -335**  482** 1
PG [743** -144**  563**  354** 1
00 -,261** [750** -199** -204** - 102** 1
DU  -295** 796** -225** -294** -171** 630** 1
SK  -237*%*  835** - 159** -280** -100** 484** 527** 1
YO -150%* [ 777**  -064  -,192** -089* ,425** 485**  606** 1
[Z  -240**  818** -158** -273** - 122** 498** 601** 597** 573** 1
*p<0,05; **p<0,01
Tablo Kisaltmalari:( OM: Orgiitsel Mutluluk, OS: Orgiitsel Sessizlik, OD: Olumlu Duygu, OSD: Olumsuz
Duygu, PG: Potansiyelin Gergeklestirilmesi, OO: Okul Ortami, DU: Duygu, SK: Sessizlik Kaynagi, YO:
Yénetici, 1Z: izolasyon).

Tablo 5 incelendiginde dgretmenlerin orgiitsel mutluluk ve orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda
negatif yonlii ve orta diizeyde (r=-0,30; p<0,01) bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel mutlulugun alt
boyutlart ile orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenecek olursa, olumlu duygu
ile okul ortami arasinda (r=-0,20; p<0,01), duygu arasinda (r=-0,23; p<0,01), sessizlik kaynag1
arasinda (r=-0,16; p<0,01) ve izolasyon arasinda (r=-0,16; p<0,01) negatif yonlii ve zay1f bir iliski
oldugu goriilmektedir. Olumsuz duygu alt boyutu ile  okul ortam1 ve duygu arasinda (r=-0,29;
p<0,01), sessizlik kaynagi arasinda (r=-0,28; p<0,01), yonetici arasinda (r=-0,19; p<0,01) ve
izolasyon arasinda (r=-0,27; p<0,01) negatif yonlii ve zayif bir iliski vardir. Potansiyelin
gerceklestirilmesi alt boyutu ile okul ortami arasinda (r=-0,10; p<0,01), duygu arasinda (r=-0,17,
p<0,01), sessizlik kaynagi arasinda (r=-0,10; p<0,01), y6netim arasinda (r=-0,009; p<0,05) ve
izolasyon arasinda (r=-0,12; p<0,01) negatif yonlii ve zay1f bir iliski vardir. Ogretmenlerin okulda
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fikirlerini daha fazla paylasabilmeleri i¢in mutluluk diizeylerinin arttirilmasi gerektigi sonucuna
varilabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik ve drgiitsel sessizligin okul ortami, duygu, sessizlik kaynag,
yOnetici ve izolasyon alt boyutlarinin algilarinin yordanmasina iligskin olarak ¢oklu dogrusal
regresyon modellerinden Degisken Ekleme ve Eleme yontemi (Stepwise) kullanilmigtir. Bagimli
degiskeni en iyi agiklayan modelin belirlenmesi i¢in cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem,
kurumda galigma siiresi ve ilge degiskenlerinden olusan demografik 6zellikler de denkleme dahil
edilmistir. Bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6

Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik ve Alt Boyutlarimn Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon
Analizi (Stepwise) Sonuglart

Orgiitsel Okul Sessizlik
Degiskenler sessizlik ortami Duygu kaynag1 Y onetici izolasyon
Sabit 4,546 4,091 4,876 4,351 5,045 4,647
(21,833) (18,257) (17,654) (18,208) (16,180) (14,881)
Olumlu duygu -0,074 -0,089
(-2,226) (-2,151)
Olumsuz duygu -0,249 -0,226 -0,249 -0,247 -0,241 -0,294
(-7,706) (-6,483) (-5,789) (-6,648) (-4,971) (-6,062)
Medeni durum -0,141 -0,236
(-2,063) (-2,307)
flge 0,067 0,069
(2,885) (2,405)
R 0,355 0,332 0,332 0,309 0,241 0,282
R? 0,126 0,110 0,110 0,096 0,058 0,080
AR? 0,115 0,099 0,99 0,084 0,046 0,068
F 11,418 9,833 9,785 8,372 4,871 6,863
S -0,311 -0,264 -0,236 -0,273 -0,208 -0,251

*p<0,05

Coklu regresyon analizine iliskin sonu¢ degerlerin yer aldigi tabloda goriildigi gibi
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizligi algilarina iligkin puanlardaki degisimi en iyi agiklayan model;
olumsuz duygu ve medeni durum degiskenlerinin yer aldigi modeldir. Modelin anlamlilig1 ile
ilgili bulgulara bakildiginda (F=11,418; p<0,05) modelin anlamli oldugu goriilmektedir. Modele
en fazla katkida bulunan degisken olumsuz duygu, en az katkida bulunan ise medeni durumdur.
Modelde yer alan degiskenler sessizlik puanlarindaki varyansin (R?=0,126) %13 iinii
aciklamaktadir. Ogretmenlerin drgiitsel sessizligin alt boyutlarindan okul ortan algilarina iliskin
puanlardaki degisimi en iyi agiklayan model; olumlu duygu, olumsuz duygu ve ilge
degiskenlerinin yer aldigit modeldir. Modelin anlamliligina iliskin istatistiklere bakildiginda
(F=9,833; p<0,05) modelin anlamli oldugu goriilmektedir. Modele en fazla katkida bulunan
degisken olumsuz duygu, en az katkida bulunan ise ilgedir. Modelde yer alan degiskenler sessizlik
puanlarindaki varyansin (R?=0,110) %11’ini agiklamaktadir. Ogretmenlerin drgiitsel sessizligin
alt boyutlarindan duygu algilarina iliskin puanlardaki degisimi en iyi aciklayan model; olumlu
duygu, olumsuz duygu ve ilce degiskenlerinin yer aldig1 modeldir. Modelin anlamliligina iligkin
istatistiklere bakildiginda (F=9,785; p<0,05) modelin anlamli oldugu goriilmektedir. Modele en
fazla katkida bulunan degisken olumsuz duygu, en az katkida bulunan ise ilgedir. Modelde yer
alan degiskenler sessizlik puanlarindaki varyansm (R?=0,110) %11’ini agiklamaktadir.
Ogretmenlerin orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan sessizlik kaynagi algilarina iliskin
puanlardaki degisimi en iyi agiklayan model; olumsuz duygunun yer aldigi modeldir. Modelin
anlamliligina iliskin istatistiklere bakildiginda (F=8,372; p<0,05) modelin anlamli oldugu
goriilmektedir. Modelde yer alan olumsuz duygu degiskeni sessizlik puanlarindaki varyansin
(R?=0,096) %10’unu agiklamaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan
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yoOnetici algilarma iliskin puanlardaki degisimi en iyi agiklayan model; olumsuz duygu ve medeni
durum degiskenlerinin yer aldigt modeldir. Modelin anlamliligina iligkin istatistiklere
bakildiginda (F=4,871; p<0,05) modelin anlamli oldugu gériilmektedir. Modele en fazla katkida
bulunan degisken olumsuz duygu, en az katkida bulunan ise medeni durumdur. Modelde yer alan
degiskenler sessizlik puanlarindaki varyansin (R?=0,058) %6’sin1 agiklamaktadir. Ogretmenlerin
orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan izolasyon algilarina iliskin puanlardaki degisimi en iyi
aciklayan model; olumsuz duygunun yer aldigi modeldir. Modelin anlamliligina iligkin
istatistiklere bakildiginda (F= 6,863; p<0,05) modelin anlamli oldugu goriilmektedir. Modelde
yer alan olumsuz duygu degiskeni sessizlik puanlarindaki varyansin (R?=0,080) %8’ini
acgiklamaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk ve orgiitsel sessizlik degiskenleriyle alt boyutlar1 hakkinda elde
edilen bulgular, aralarindaki iliski ve oOrglitsel sessizligin yordanmasina iligkin sonuglara bu
boliimde yer verilmistir.  Ogretmenlerin &rgiitsel mutluluklarinin  “yiiksek”, orgiitsel
sessizliklerinin ise “orta” diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir. Regresyon analizi sonuglarinda
ise orgiitsel mutluluk ve orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarina liskin Sonuglar ve Tartisma

Arastirma problemlerinden ilk alt probleme yonelik bulgular incelendiginde 6gretmenlerin
orgiitsel mutluluk diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel mutluluk diizeylerinin ortalamaya gore yiiksek diizeyde, alt boyutlar incelendiginde ise
olumlu duygunun orta diizeyde, olumsuz duygunun yiiksek ve potansiyelin ger¢eklestirilmesi
boyutunun ise yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Ortalamalar g6z oniine alindiginda
Ogretmenler en fazla olumsuz duyguya, en az diizeyde de olumlu duyguya sahiptirler.

Orgiitsel mutluluk ile ilgili yapilan diger arastirma sonuglar1 incelendiginde Arslan (2018)
tarafindan arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeyleri “siklikla” olarak tespit
edilmistir. Alt boyutlarindan olumlu duygu “olduk¢a”, olumsuz duygu “biraz” ve potansiyelini
gerceklestirme “katiliyorum” diizeyinde oldugu ifade edilmistir. Bulut ve Demirhan (2020)
tarafindan yapilan aragtirmada 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk diizeylerinin yiiksek oldugu, alt
boyutlarinda da &gretmenlerin yiiksek diizeyde olumlu duygu ve potansiyel gerceklestirme
diizeylerine sahip olduklart sonucuna varilmistir. Ergiiven (2020) tarafindan yapilan arastirmada
Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeyleri yiiksek diizeyde oldugu son ucuna ulagilmustir.
Yapilan aragtirmada elde edilen bulgular alanda yapilan diger bulgularla da benzer sonuglar
gostermekte ve bu arastirma sonucunu desteklemektedirler.

Is veriminin artmasi igin 6rgiitsel mutluluk orgiitlerin vaz gegilmez bir 6gesidir. Kisiler mutlu
olduklar 6l¢lide performanslarini arttirir islerinde verimli olurlar. Mutsuz ¢alisanlarin verimli bir
is giicii ¢ikarmalari miimkiin degildir (Bulut ve Demirhan, 2020). Ogretmenlik 6grencilere ve
topluma faydali bir meslektir. Yaptiklar1 igi 6nemli bulan 6gretmenler olumlu duygularini
arttirmakla birlikte yasam doyumu diizeyini de yiikseltmektedir. Ogretmenlerin mutluluk
diizeylerinin yiiksek olmasi okulda Ogrencilerle bir arada olmaktan, egitim &gretim
etkinliklerinden ve diger meslektaglariyla etkilesim halinde olmalarindan hoslandiklarini
gostermektedir. Yoneticilerden ve diger dgretmenlerden takdir gorme, diizenli gelir ve sigorta,
kamu kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is glivencesi, meslektaslariyla arasindaki etkilesim gibi
bazi faktorler de dgretmenlerin giiven ve aidiyet duygularim gii¢lendirir. Okul ile 6gretmen
arasindaki baglar daha da giiglenir. Bunun yaninda yoneticilerin 6gretmenlerin goriislerine deger
vermeleri ve zaman ayirmalar1 onlarin olumlu duyguya sahip olmalarina yardimci olur. Tosten,
Avci ve Sahin (2018), yonetim siireglerinin 6gretmenlerin 6rgiitsel mutlulugu tizerinde 6nemli bir
yeri oldugunu bildirmektedir. Ogretmenlerle olumlu iletisim kuran, dgretmenlerin fikirlerini
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dikkate alan, onlar1 karar alma siirecine katan, mesleki agidan destekleyen yoneticiler
Ogretmenlerin mutluluk diizeylerinin artmasina katkida bulunurlar.

Bulut (2015) ise bu alanda yaptigi calisma sonunda ilkokul Ogretmenlerinin mutluluk
ortalamalarinin  brans Ogretmenlerinden daha fazla oldugunu bildirmektedir. Ilkokul
Ogrencilerinin diger 6grencilere gére daha kiiclik yasta olmalari, ayrica ilkokul gretmenlerinin
okulda bulundugu tiim zamanda ayn1 6grencilerle bir arada bulunmalari onlarla daha fazla iletisim
kurmalarina, onlar1 daha derinlemesine tanimalarina olanak saglar. Ayrica sinif gretmenleri yine
egitim 6gretim yapilan giinlerin tamaminda bir arada okulda bulunarak daha fazla iletisim
kurarlar. Ogrenci ve Ogretmenlerle kurulan bu giiclii iletisim orgiitsel mutluluk diizeyinin
nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Buradan hareketle Ogretmenlik mesleginin
Ogretmenlerce sevilerek icra edilen bir meslek oldugu ve Ogretmenlerin yasam doyumu
potansiyellerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizliklerine iliskin sonuclar ve tartisma

Uciincii  alt probleme yonelik bulgular incelendiginde ogretmenlerin orgiitsel sessizlik
diizeylerinin olgekten elde edilen puanlara gore “orta” diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri orta diizeyde, alt boyutlar incelendiginde ise okul
ortami alt boyutunun orta diizeyde, duygu alt boyutunun orta diizeyde, sessizlik kaynag: alt
boyutunun orta diizeyde, yonetici alt boyutunun yiiksek diizeyde ve izolasyon alt boyutunun ise
orta diizeyde oldugu sonucuna varilmigtir. Ortalamalar géz Oniine alindiginda 6gretmenler en
yiiksek puani yonetici boyutunda, en diisiik puani sessizlik kaynagi alt boyutunda almislardir.

Yorir (2016) ve Nartgiin ve Kartal (2013) tarafindan yapilan ¢aligmalarda 6gretmenlerin yonetici
alt boyutunda yonetici alt boyutunda sessizlik diizeylerinin en yiiksek seviyede oldugu sonucuna
vartlmistir. Okullarda yoneticilerin otoriter tutumlarinin, karar alma siirecinde Ogretmen
goriiglerine yer verilmemesi ogretmenlerin goriis bildirmekten ¢ekinmelerinin nedeni olarak
agiklanabilir. Yoneticilerin siirekli sorun ¢ikaran olarak nitelendirilen 6gretmenlere yildirma ve
yaptirim uygulamalar1 6gretmenleri sessizlige iten nedenler olarak belirtilebilir. Demokratik
yOnetim tarzi 6gretmenler arasinda sessizligin azalma nedeni olarak gosterilebilir.

Ogretmenlerin okuldaki etkilesim halindeki diger kisilere, olay ve dikkate alinma diizeyine gore
sessiz kalmalari ya da goriis bildirmeleri, okul ortami alt boyutunun ifadesi olarak
degerlendirilebilir. Ogretmenler, toplant: ve kurullarda ya da informal ortamlarda, giiven duydugu
meslektas ve yoneticilerle rahat iletisim kurup goriislerini agikca dile getirirken, 6gretmenlerin
fikirlerini dikkate almayan yoneticilerle konusmamay1 veya kisa cevaplarla iletisim kurmay1
secerler. Ogretmenlerin goriislerine deger verilmemesi, karar alma siirecine katilmamalari
sessizliklerini pekistirecek bir neden oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda okullardaki olaylar
ogretmenler farkli duygusallikla yorumlamaktadirlar. Olaylar karsisinda konugmanin karisiklik
ve strese neden olabilecegini diisiinen Ogretmenler susarak kendisinin, meslektaslarmin ve
Orgiitiin zarar gormesini engelleyebileceklerini diisiinebilirler. Boylece orgiitii ve paydaslarini
zarar gérmekten kurtardigini distinmeleri sessizligin nedeni olarak degerlendirilebilir. Sessizlik
kaynag alt boyutunda dgretmenlerin orta diizeyde sessiz olmalari, sessizlige neden olan olayin
niteligine gore Ogretmenler sessiz kaldiklarmin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bunun
yaninda Ogretmenler yonetici ve meslektaglari tarafindan diglanmamak igin susmayi tercih
etmeleri izolasyon alt boyutuyla iliskilendirilebilir. Boylece 6gretmenlerin dikkat ¢ekmemek i¢in
uyum halinde goriilmek amaciyla farkli goriise sahip olmasina ragmen susmay1 tercih edebilecegi
sonucuna ulagilabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk ve orgiitsel sessizlik algilar1 arasindaki iliskiye yonelik
sonuclar ve tartisma

Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk ve sessizlikleri arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii tespit igin
regresyon analizi yapilmustir. Ogretmenlerin drgiitsel mutluluk ve orgiitsel sessizlik diizeyleri
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arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski bulundugu sonucuna ulasilmustir. Orgiitsel
mutlulugun alt boyutlariyla orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde,
olumlu duygu ile okul ortami, duygu, sessizlik kaynagi ve izolasyon arasinda negatif yonli ve
zay1f bir iligki oldugu goriilmektedir. Olumsuz duygu alt boyutu ile okul ortami ve duygu,
sessizlik kaynagi, ydnetici ve izolasyon arasinda negatif yonli ve zayif bir iliski vardir.
Potansiyelin gergeklestirilmesi alt boyutu ile okul ortami, duygu, sessizlik kaynagi, yonetici ve
izolasyon arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski vardir.

Alanyazinda orgiitsel mutluluk ve orgiitsel sessizlik arasinda iliskinin incelendigi arastirmalar
oldukca azdir. Mogosoglu ve Kaya (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel mutluluk ve
orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir.
Degiskenlerin farkli degiskenlerle ele alindigi ¢calismalar incelendiginde 6gretmenlerin 6rgiitsel
adalet ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu
saptanmistir (Cetin ve Polat, 2021). Simsek ve Aktas (2014) tarafindan yapilan arastirmada
orgiitsel sessizlik ile yasam doyumu arasindaki iliski incelenmis ve negatif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir.

Egitim orgiitleri olan okullar da 6grencilere yonelik egitim 6gretim faaliyetleri igerisinde bilgiye
ulasma ve bilgiyi kullanmanin yollar1 da &gretilmektedir. Bu egitim Ogretim faaliyetlerinin
mimar1 dgretmenlerdir. Ogretmenlerin mesleki basarilar: 6rgiitiin gelisim ve degisimine dolaylt
olarak verimliligine katki saglar. Ogretmenlerin okulda bagarili olmalari igin hem &zel hayatta
hem de is hayatinda mutlu olmalari gerekir. Olumlu duygulara sahip 6gretmenler yaptiklari isten
zevk alirken olumsuz duygulara sahip 6gretmenler ise okulu sadece bulunmak zorunda olduklari
bir mekan olarak goriir. Bu nedenle orgiitsel ve yonetsel faktorlerin dgretmenlerin mutlu
olmalarma katki saglayacak sekilde uygulanmasi olduk¢a Onem arz etmektedir. Bdylece
yoneticiler demokratik yonetim yaklagimlariyla 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeylerinin
artmasina yardimci olabilecekleri sonucuna varilabilir.

Orgiitsel mutluluk diizeyi yiiksek dgretmenler meslektaslariyla, yoneticilerle ve 6grencilerle
nitelikli iletisim kurduklar1 sdylenebilir. Yoneticiler tarafindan takdir edilen 6gretmenlerde giiven
ve aidiyet duygusu artar. Bu Ogretmenler meslektaglariyla olumlu sonuglanan g¢aligmalarini
paylasarak onlarin bilgi ve tecriibelerine katki saglar. Bunun yaninda Orgiitte mutlu olan
Ogretmenlerin toplanti ve kurullarda karar alma siirecine katilarak okulun egitim ¢iktilarina katki
sagladiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Yapilan arastirmanin sonuglarina gore oOrgiitsel mutluluk diizeyinin diisiik oldugu orgiitlerde
ogretmenler yiliksek diizeyde olumsuz duygulara oldugundan sz edilebilir. Y Oneticiler tarafindan
desteklenmeyen ve demokratik yonetim yaklagimlarinin uygulanmadigi okullarda dgretmenler
kendilerini, meslektaslarini ve diger 6gretmenleri korumak, toplantiyr gereksiz uzatmamak,
dislanma kaygis1 yasamamak ve konussak da bir sey degismeyecek inanciyla sessizligi tercih
ettikleri sonucuna varilmigtir. Bu aragtirma sonucu Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk ile
orgiitsel sessizlikleri arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Bu sonug itibariyle Mogosoglu ve Kaya (2018) tarafindan yapilan ¢calismayla benzer
sonug elde edilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik ve alt boyutlarina yonelik algilarinin yordanmasina iliskin
degerlendirme

Coklu regresyon analizine iliskin istatistiklere gore 6gretmenlerin orgiitsel sessizligi algilarina
iligkin puanlardaki degisimi en iyi agiklayan model; olumsuz duygu ve medeni durum
degiskenlerinin yer aldig1 modeldir. Modele en fazla katkida bulunan degisken olumsuz duygu,
en az katkida bulunan ise medeni durumdur. Modelde yer alan degiskenler sessizlik puanlarindaki
varyansin %13’linli agiklamaktadir. Buradan hareketle iletisimi sinirli, ige kapanik ve mesleki
bikkinlik yasayan dgretmenlerin sahip oldugu olumsuz duygunun sessizligin yordayicist oldugu
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sOylenebilir. Ayrica bekar 6gretmenlerin aile sayesinde gelisen sorumluluk ve aidiyet duygusuna
yeterince sahip olmamalari sessizligi yordadigi sonucuna varilmstir.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizligi alt boyutlarindan okul ortami ve duygu algilarina iliskin
puanlardaki degisimi en iyi aciklayan model; olumlu duygu, olumsuz duygu ve ilge
degiskenlerinin yer aldig1 modeldir. Modele en fazla katkida bulunan degisken olumsuz duygu,
en az katkida bulunan ise ilgedir. Modelde yer alan degiskenler sessizlik puanlarindaki varyansin
%11’ini agiklamaktadir. Ogretmenlerin okuldaki olumlu duyguya ve olumsuz duyguya sahip
olma diizeyleriyle okulun bulundugu ilgenin demografik yapisinin Ogretmenlere yansimasi
Ogretmenlerin okul ortami ve duygu boyutunun olumlu veya olumsuz yordayicist oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizligi alt boyutlarindan sessizlik kaynagi
algilarina iliskin puanlardaki degisimi en iyi aciklayan model; olumsuz duygunun yer aldig:
modeldir. Modelde yer alan olumsuz duygu degiskeni sessizlik puanlarindaki varyansin %10’ unu
aciklamaktadir. Sessizlik kaynagi olarak algilanan durumun 6gretmenlerin olumsuz duygu
gelistirmelerine  boylece fikirlerini agiklamaktan c¢ekindikleri sonucuna ulasilmustir.
Ogretmenlerin orgiitsel sessizligi alt boyutlarindan yonetici algilarina iliskin puanlardaki degisimi
en iyi aciklayan model; olumsuz duygu ve medeni durum degiskenlerinin yer aldigi modeldir.
Modele en fazla katkida bulunan degisken olumsuz duygu, en az katkida bulunan ise medeni
durumdur. Modelde yer alan degiskenler sessizlik puanlarimdaki varyansin %6’sin1
aciklamaktadir. Bu durum yoéneticilerin olumsuz tutumlan sayesinde 6gretmenlerin goriislerini
saklamak istedikleri sonucunu ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizligi alt
boyutlarindan izolasyon algilarina iliskin puanlardaki degisimi en iyi agiklayan model; olumsuz
duygunun yer aldig1 modeldir. Modelde yer alan olumsuz duygu degiskeni sessizlik puanlarindaki
varyansin %8’ini agiklamaktadir. Bu bulgu dislanma kaygisinin 6gretmenlerde sessizligin diisiik
diizeyde de olsa yordayicist oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmada orgiitsel
mutlulugun orgiitsel sessizligi diisiik diizeyde (%13) yordadigiyla ilgili bulgular elde edilmistir.
Farkli degiskenlerin orgiitsel sessizligi daha yiiksek diizeyde yordayacagi diisiiniilmektedir. Farkl
degiskenlerle yapilacak ¢aligmalar alana katki saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Oneriler

Uygulayicilara yonelik oneriler

Okullarda Ogretmenlerin olumsuz duygularinin azaltilarak fikirlerini acikca belirtecekleri
ortamlar olusturulmali boylece okulda 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyini arttirmak ve
sessizlik diizeyini azaltmak i¢in yOneticiler tarafindan demokratik yonetim uygulamalarina yer
verilmelidir. Ogretmenlerin meslektas ve yoneticilerine giiven ve aidiyet duymalar
saglanmalidir. Yoneticilerin olumsuz duygularin yasanmamasi icin gerekli ortami saglayacak
tedbir almas1 onerilmektedir. Ogretmenlerin ¢aba ve basarilar1 yoneticiler tarafindan takdir
edilmelidir. Bunun yaninda olumlu ¢aligsmalar yoneticiler tarafindan performansa dayali olarak
odiillendirilmelidir. Ogretmenleri sessizlige iten nedenler arastirilip bu nedenlerin ortadan
kaldirilmasi igin gerekli calismalar yapilmali, 6gretmenlerin bilgi ve tecriibelerini paylastigi
ortamlar olusturulmalidir. Orgiitte yOnetici ve meslektas tutumlari &gretmenlerin fikrini
cekinmeden sdylemelerine olanak saglayacak sekilde olmalidir. Ogretmenlerin stres ve kaygi
diizeyini artiracak durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in yoneticilerin gerekli tedbirleri almasi
gereklidir. Yoneticiler demokratik tutumlart ile 6gretmenlerin gorislerini rahat¢a konugmalarina
firsat vermeliler. Boylece okullardaki sessizlik diizeyinin azalmasi saglanmalidir.

Arastirmacilara yonelik oneriler

Bu aragtirma sadece ilkokul 6gretmenlerinden elde edilen verilere dayanmaktadir. Diger egitim
kurumu tiirlerinde de benzer c¢aligmalar yapilabilir. Ortaokul ve lise diizeyinde yapilacak
calismalar yeni sonuglar elde edilmesini saglayabilir. Bu arastirma farkli evren ve 6rneklemlerde
yeniden yapilabilir. Farkli evren ve orneklemde oOrgiitsel mutluluk ve sessizlik iliski yonii ve
diizeyinde farkli sonuglar elde edilebilir. Orgiitsel sessizligi yordayan farkli modeller
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olusturulabilir. Boylece orgiitsel sessizligi yiiksek diizeyde yordayan farkli degiskenler tespit
edilebilir.
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Extended Abstract

Introduction

People experience many emotions in their lives, such as satisfaction and dissatisfaction, interest,
apathy, anxiety and pain. Within these feelings, the individual's evaluation of his own life is based
on subjective well-being. Well-being is an assessment of a person's life satisfaction with positive
and negative feelings about himself (Diener, 2000). People try to increase their subjective well-
being levels by trying to experience situations that please them more in their lives and organizing
their lives in such a way that they experience negative feeling moments less (Bigen, 2019; Yildiz
2014). Happiness is a process formed by combining more than one emotion. Some of these
emotions are feelings that give pleasure to a person, while others are feelings that individuals
avoid experiencing or want to get rid of their effects as quickly as possible. These feelings are
explained by the sub-dimensions of the concept of happiness. According to Andrews and Withey,
happiness has three dimensions: positive emotion, negative emotion and life satisfaction (Bulut,
2015). Positive emotion expresses the pleasant feelings in people's lives. Since these include
emotions such as joy, satisfaction, pride, excitement, positive emotions are included in an
affective structure (Ergiiven, 2020; Kotaoglu, 2019; Warr, 2013). Negative emotions consist of
emotions that are unpleasant and that people usually avoid experiencing (Diener, 2000). Emotions
such as anxiety, stress, hopelessness, sadness, impatience, tension, boredom are some of the
negative emotions (Ergiiven, 2020). Life refers to the whole of business and personal life. Life
satisfaction is a generalization revealed by the meanings that an individual imposes on his life.
The level of having expectations of a person shows the level of life satisfaction (Yilmaz and
Altinok, 2009). The higher the level of achievement of people's expectations at the end of their
studies is, the higher the life satisfaction rate is.

Employees of organizations want to be happy at work as well as in their private lives. Workplace
happiness depends on the attitude of organizational management as much as the efforts of
employees. Workplace happiness is also called organizational happiness in the literature. Various
nomenclature and definitions related to organizational happiness are made. Fisher (2010) refers
to “happiness at work”, Pryce-Jones (2010) refers to “workplace happiness”, Bulut (2015) refers
to “organizational happiness”. Individual happiness and happiness at work are two concepts that
are related to each other. It is not possible for people who are not happy in general life to be happy
at work, and for those who are not happy at work to be happy in daily life (Arslan, 2018; Cetin
and Polat, 2021; Fisher, 2010). Those who are happy at work also enjoy their jobs (Selbi, 2018).
Businesses with happy employees earn more and allocate less for health expenses. Organizational
happiness positively affects not only productivity, but also employee motivation, sense of
belonging, and the psychological and physical health of employees. Organizational happiness is
one of the factors that directly affect workplace performance. Organizational happiness provides
benefits to the organization such as providing high performance in the workplace, helping to
reduce absenteeism, strengthening the sense of belonging, increasing cooperation and interaction
(Arslan and Polat, 2017).
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Organizational communication is one of the most important management and activity tools of the
structure (Gokege, 2013). Organizations increase their efficiency thanks to this information
transfer. Communication breakdown between employees and management, employees and
employees reveal silence. The state of silence shown by employees negatively affects their
performance. This situation reduces productivity by causing the workflow and organizational
outputs to be in a negative direction (Gencer, 2018). Employee silence is based on the general
functioning of the organization and job quality, concerns about income distribution and equality,
the competencies of the supervisor and other employees, the multiplicity and effects of dissenting
opinions, individuals' concerns about growing in the career, thoughts about problem solving
skills, and reasons such as mobbing and mistreatment (Akan and Oran, 2017; Cakici, 2010).
Employees who do not receive respect from managers and stakeholders, employees in
organizations where there is a concern for justice, individuals whose physical and psychological
support needs are not provided, reveal employee silence by closing themselves off (Ergiil et al.,
2017). Silence causes stagnation in the organization and employee miscommunication to increase.
Understanding silence and eliminating silence in the organization is one of the most important
studies to be done for the organization (Cavusoglu and Kéose, 2016). Although Dyne and Botero
state that organizational silence is not always negative, it has useful aspects such as reducing the
intensive flow of information from top to bottom. Silence may reduce disputes between
employees, helping to store some information that should not be known, it is considered a negative
situation from the point of view of the organization (Erigii¢ et al., 2014).

Method

This study, which examines whether there is a significant relationship between the organizational
happiness and organizational silence of elementary school teachers, was conducted in the
relational screening model. In the study, organizational silence was considered as the predicted
variable and organizational happiness was considered as the predictor. A regression study was
conducted to decipher the correlation showing how there is a relationship between organizational
silence and organizational happiness variables, and finally, to search for an answer to the question
of which level of organizational happiness predicts organizational silence.

The universe of the study was the classroom teachers working in Mersin central districts.
According to the data obtained from the Provincial Directorate of National Education in October
of the 2018-2019 academic year, there were a total of 3989 classroom teachers, the sample of the
study comprises 723 teachers.

For this study, the “Personal Information Form”, the “Organizational Happiness” and the
“Organizational Silence” scale were used in which the teachers indicated their demographic
characteristics. Permission was obtained from those who developed or adapted the scales for the
use of the organizational silence scale and the organizational happiness scale.

The SPSS program was used for the analysis of the data of our study. Correlation analysis was
applied to find out whether there is a relationship between organizational happiness and
organizational silence and to determine its direction and magnitude. In order to determine the
variables that predict organizational happiness and silence levels, the results were obtained by
conducting stepwise EKK regression analysis. The statistical significance level of the data was
taken as p<0.05.

Result and Discussion

When the findings related to the first sub-problem of the research problems were examined, it
was concluded that the organizational happiness levels of teachers were at a high level. It was
concluded that teachers' organizational happiness levels were at a high level, and when the sub-
dimensions were examined, positive emotion was at a medium level, negative emotion was high,
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and the realization of potential dimension was at a high level. Considering the averages, teachers
had the most negative emotions and the least positive emotions.

It was concluded that the organizational silence levels of teachers were at the “medium” level
according to the scores obtained from the scale. The organizational silence levels of teachers were
at an intermediate level, and when the sub-dimensions were examined, it was concluded that the
school environment was at an intermediate level, the emotion was at an intermediate level, the
source of silence was at an intermediate level, the manager was at a high level, and the isolation
dimension was at an intermediate level. Considering the averages, teachers received the highest
score in the manager dimension and the lowest score in the silence source sub-dimension.

Regression analysis was performed to determine the level and direction of the relationship
between organizational happiness and silence of teachers. It was concluded that there was a
negative and moderate relationship between teachers' organizational happiness and organizational
silence levels. When the findings of the multiple regression analysis were examined, the model
that best explains the change in the scores related to teachers' perceptions of organizational silence
was the model in which negative emotion and marital status variables were included. The variable
that contributes the most to the model was negative emotion, and the least contributor was marital
status. The variables included in the model explain 13% of the variance in silence scores. Based
on this, it can be said that the negative feeling of teachers who have limited communication,
introverted and experience professional fatigue was a predictor of silence. It was also concluded
that the fact that single teachers did not have enough of the sense of responsibility and belonging
which develops in a family environment predicts silence. In the study, findings were obtained that
organizational happiness predicts organizational silence at a low level (13%).

There are some recommendations for practitioners and researchers depending on the findings of
this study. For school administrators it is recommended that they should take measures to provide
a democratic environment to reduce negative feelings, to raise trust and confidence and therefore
happiness levels of teachers. Administrators should recognize teachers’ efforts and success. They
should remove the barriers on stating ideas, and reduce the silence in the school. It is thought that
different variables would predict organizational silence at higher levels of education. The studies
to be carried out with different variables are important in terms of contributing to the field.
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