Internet ve Mobil Bankacihk Uygulamalarimin Bankacilik
Sektoriine Etkisi

Giilay CIZGiCI AKYUZ?
Ozet

Dijitallesmenin artmasiyla beraber internet ve mobil bankacilik iiriin ve faaliyetlerinin
kullamm sikligi, cesitliligi ve islem hacmi de artmistir. Bu dogrultuda ¢alismamn amaci,
internet ve mobil bankaculik uygulamalarinin bankacilik sektérii tizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Bankacilik sektoriiniin performansi 2011(Q1):2023(Q2) dénemi igin Entropi
agirlikly Topsis yontemi ile ol¢iilmiistiir. Topsis yontemi ile belirlenmis bankacilik sektorii
performansi ile internet ve mobil bankacilik uygulamalar: arasindaki iligki korelasyon
analiziyle incelenmistir. Analiz sonucunda, Internet ve mobil bankacilik uygulamalart ile
bankacilik sektorii performanst arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ele
alinan donemlerin tamaminda internet ve mobil bankacilik uygulamalarimin sektoriin
performansini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.
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The Impact of Online and Mobile Banking Applications on the
Banking Sector

Abstract

With the increase in digitalization, the frequency of use, variety and trading volume of
internet and mobile banking products and activities have also increased. In this direction
the aim of the study is to establish the impact of online and mobile banking applications on
the banking sector. The performance of the banking sector for the period
2011(Q1):2023(Q2) has been measured with the Entropy-weighted Topsis method. The
relationship between the banking sector performance determined by the Topsis method and
online and mobile banking applications has been examined by correlation analysis. As a
result of the analysis, a positive and significant relationship has been found between online
and mobile banking applications and banking sector performance. It has been determined
that online and mobile banking applications affect the performance of the sector positively
in all periods considered.
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1. Giris

Banka performansi, bir bankanin hedeflerini gergeklestirmek igin belirli bir
donemde yayinlanmis finansal tablolar1 araciligiyla iyi bir performans gosterip
gostermedigini ifade etmektedir. Bircok farkli degisken veya kriter kullanilarak
farkli yontem ve tekniklerle bankalarin finansal performans: dlgiilmekte ve elde
edilen sonuclar degerlendirilmektedir. Bankalarin finansal performansi ¢gok kriterli
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karar verme (CKKV) yontemleri, ekonometrik ve istatistiksel modeller kullanilarak
degerlendirilmektedir (Abbasi vd. (2008); Kevser (2021); Ozcan (2021); Karahan
ve Kizkapan (2022).

Dijitallesme biitiin sektdrlerde oldugu gibi finansal hizmetler sektdriinde de iiriin ve
faaliyetlerde doniisiim yasanmasini saglamaktadir. Bu doniisiimiin temelinde, bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismelerin ve akilli telefon, tablet, bilgisayarlar gibi
teknolojilerin kitlesel yatirim hizmetleri veya elektronik bankacilik pazarlar1 gibi
yeni elektronik hizmetlerle yakinlagsmasi yer almaktadir. Bu gelismeler bankacilik
sektoriinde yeni is siirecleri, yeni is modelleri, yeni hizmetlerle degisimi gerekli
hale getirmektedir. Dijitallesmede yasanan bu gelismeler bankacilik sektoriinde alti
alanda doniisiim saglamaktadir. Bu alanlar; bankacilik miisterileri, bankacilik
calisma modelleri, bankacilik gelir modelleri, dijital bankacilik platformlari, veriye
dayali bankacilik ve bankacilik deger zinciridir (Gasser vd., 2017: 4).
Dijitallesmenin artmasiyla birlikte dijital bankacilik {iriin ve faaliyetlerinin
kullanim siklig1, ¢esitliligi ve islem hacmi de artmistir. Dijital bankacilik iirlin ve
faaliyetlerinde yasanan degisimler arttik¢a finansal teknolojiler araciligiyla
O0demelerde bankaciligin tiim alanlar1 i¢in yeni {riinler, hizmetler ve is modelleri
gelistirilmektedir. Bu degisimlerle birlikte yeni teknolojilerin kullanimi, bankacilik
sektorliniin - karhilik yapisim ve gelirlerini pozitif etkilemekte dolayisiyla
performansi tizerinde olumlu etki yaratmaktadir (Kogasli, 2017: 409). Bankacilik
sektorlinlin karliligi, gelirleri ve dolayisiyla performansi iizerinde olumlu etki
yaratan internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin bankacilik sektorii tizerindeki
etkisinin arastirilmasi incelemeye deger bir konu olarak goriilmektedir. Ayrica
farkli yontemlerle elde edilmis verilerle bu etkinin arastirilmasinin literatiire katki
saglayacag diistinlilmektedir.

Calisma dijital, internet ve mobil bankacilik uygulamalari ve finansal performans
ile iligkilerine deginen giris bolimiiyle birlikte bes boliimden olusmaktadir.
Literatiir boliimiinde ulusal/uluslararas1 alandaki ¢alismalar inceleme konusu
yapilmis ve bankalarin finansal performansint CKKV ile dlgen caligmalar ile
dijitallesmenin finansal performans lizerine etkilerini arastiran g¢aligsmalara yer
verilmigstir. Calismada kullanilacak veri seti ve analiz yontemleri tigiincii boliimde
ele alimmistir. Dordiincii boliimde Entropi agirlikli Topsis yontemine gore
bankacilik sektorii finansal performans degerlendirmesi yapilmistir. Bankacilik
sektorlii finansal performans degerleri elde edildikten sonra internet ve mobil
bankaciligin finansal performans iizerindeki etkisi incelenmistir. Son bolimde
calismanin elde edilen analiz sonuclar1 degerlendirilmistir. Calismada Tiirkiye
bankacilik sektdriiniin finansal performansi Entropi ile agirliklandirilmis Topsis
yontemiyle degerlendirilmis ve internet ve mobil bankaciliin finansal performans
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismanin 6zgiin degeri finansal performansin
CKKYV ile 6lciiliip internet ve mobil bankaciligin finansal performans iizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Bu noktada ¢alismanin literatiire katki acisindan faydali
olacag diisiiniilmektedir.
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2. Literatiir

Calismanin bu boliimiinde ulusal/uluslararasi alandaki ¢alismalar inceleme konusu
yapilmis ve bankalarin finansal performansini CKKV yontemiyle 6l¢en galismalar
ile dijitallesmenin finansal performans iizerine etkilerini arastiran ¢aligmalara yer
verilmistir.

CKKYV yontemlerinden VZA, Topsis, Vikor, Promethee, Mabac, Electre, Moora,
Waspas gibi yontemler bankalarin finansal performans degerlendirilmesinde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Kili¢ (2006), bankalarin mali basarisizliklarini
ongormek i¢in CKKV yontemine dayali Electre Tr1 ile bir erken uyar1 modelini
tahmin etmis ve finansal basarisizlikla birlikte yeniden yapilandirma maliyetlerini
minimum diizeyde tutma olanagi oldugunu vurgulamistir. Abbasi vd. (2008), Iran
Refah Bankasimin finansal performansini Topsis ile 6l¢miisler ve yeni pazarlama
stratejilerinin olusturulabilecegini ortaya koymuslardir. Demireli (2010), Topsis
yontemi ile kamu bankalarinin performanslarini 6l¢miis ve bu bankalarin ulusal ve
kiiresel finansal krizlerden etkilendigini, yurtdisi verilere gore performanslarin
dalgalandigin1 ve bankacilik sektoriinde onemli iyilesmelerin gerceklesmedigini
ortaya koymustur. Cagil (2011) mevduat bankalarinin Electre yontemi ile finansal
performanslarin1 6lgmiis ve bankalarda siralama sapmalarinin kriz donemlerinde
yasandigin1 belirtmistir. Doumpos ve Zopounidis (2013) Almanya, Fransa, italya,
Ispanya ve Avusturya'daki kooperatif bankalarmin verimliligini ve finansal
performansini degerlendirmek i¢in VZA kullanmislar ve kar verimliligi skorlarinin
son krizden daha fazla etkilendigini belirtmislerdir. Laha ve Biswas (2019)
Hindistan'daki 6zel ve kamu sektorii bankalarinin finansal performanslarini Entropi
agirlikli Codas yontemine gore Olgmiis ve kamu sektoriine gore 6zel sektor
bankalarinin performanslarinin daha iyi oldugunu belirtmislerdir. Topak ve
Canakgioglu (2019) aktif biiyiikliigline gore secilen mevduat bankalarinin finansal
performanslarint Entropi agirlikli Copras yontemleri ile ortaya koymus ve biiylik
bankalarin performanslarinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Sar1 (2020) 6zel,
kamu ve yabanci sermayeli bankalarin Topsis ve Promethee yontemleri ile finansal
performanslarin1 belirlemis, bankalar1 performanslarina gore siralamis ve her iki
yontemin de performans ol¢iimiinde etkili oldugunu belirtmistir. Bayram (2021)
katilim bankalarinin finansal performanslarini Critic agirlikli Edas yontemiyle
ortaya koymus, bankalar1 performanslarina gore siralamis ve 6zel sermayeli
bankalarin performansinin, kamu bankalarinin faaliyete baslamasindan
etkilendigini ileri slirmistiir. Ciftaslan ve Rengber (2022) bankalarin
performanslarii CAMELS degiskenlerini esas alarak Idocriw agirliklandirma
tabanli CoCoSo yontemi ile incelemisler ve performanslari yiikselis-diisiis gdsteren
bankalar1 belirtmislerdir. Brauers vd. (2014) Litvanya bankalarmin finansal
performanslarint CAMEL bilesenleri temelinde Multi-Moora yontemi ile 6l¢gmiisler
ve banka performanslarinin normal, durgun ve azalista oldugu yillan
belirtmislerdir. Akgiil (2019) Entropi agirlikli Maut, Aras ve Saw yontemleriyle
bankacilik sektoriiniin finansal performansini 6lgmiis ve sektoriin en iyi ve en koti
performans gosterdigi yillar1 belirtmistir. Karahan ve Kizkapan (2022) aktif
biiyiikliik siralamasini esas alarak bankalarin finansal performanslarini Entropi
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agirlikli Topsis ve Promethee yontemleriyle 6lgmiis, bankalar1 en iyi performansa
gore ve yillik genel degerlendirmeye gore siralamistir.

CKKYV yontemlerini kullanarak finansal performanslarina gore bankalar1 siralayan
caligmalar da literatiirde yerini almaktadir. Pal ve Choudhury (2009) Hindistan'daki
bankalarin hizmet kalitesi boyutlarina gére goreceli performanslarini 6lgmek icin
Topsis yontemi ile; Chaudhuri ve Ghosh (2014) kamu ve 6zel sektér bankalarinin
finansal performanslarin1 Topsis, Vikor ve Electre yontemleri ile; Bagc1 ve Rengber
(2014) kamu bankalar ile 6zel bankalarin finansal performanslarini Promethee
yontemi ile; Ozbek (2015) yabanci sermayeli bankalarin finansal performanslarini
Saw agirlikli Ocra ve Moora yontemleri ile; Kandemir ve Karatas (2016) Borsa
Istanbul’da islem géren mevduat bankalarmin finansal performanslarmi Gri
iliskisel analiz, Topsis ve Vikor yontemleri ile; Tezergil (2016) mevduat
bankalarinin finansal performanslarini Vikor yontemi ile; Caliskan ve Eren (2016)
aktif biiyiikliiklerine gore secilen mevduat bankalarinin finansal performanslarini
Ahp ve Promethee yontemleri ile; Akgakanat (2017) aktif biiytikliiklerini esas
aldiklar1 kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli bankalarin performanslarini Entropi agirlikli
Waspas ile; Yildirrm ve Demirci (2017) kamu ve 6zel sermayeli bankalarin
performans degerlendirmesini Topsis ve Topsis-Mahalanobis (Topsis-M)
yontemleri ile; Ural vd. (2018) Entropi agirlikli Waspas yontemleri ile; Atukalp
(2018) 6zel sermayeli mevduat bankalarinin finansal performanslarint Multi-Moora
yontemi ile; Daver (2020) mevduat bankalarinin performanslarimi CAMELS
bilesenlerini dikkate alarak Topsis yontemi ile; Ozkan (2020) katilim bankalarinin
finansal performanslarini Topsis yontemi ile; Yetiz ve Kilig (2021) kamu ve 6zel
sermayeli mevduat bankalarinin finansal performanslarini Vikor analizi ile; Yilmaz
ve Yakut (2021) BIST’te islem géren bankalarin finansal performanslarmin,
Entropi agirlikli Topsis ve Vikor yontemleri ile; Sama vd. (2022) Hint 6zel sektor
bankalarinin finansal performanslarin1 Critic, Topsis ve Gra yontemleri ile
degerlendirmisler ve bankalar1 performanslarina gore siralamiglardir.

Dijitallesmenin yayginlagsmasiyla internet ve mobil bankacilik faaliyetlerinin
bankalarin finansal performansina etkilerini arastiran ¢alismalar da yaygilagmstir.
Acharya vd. (2008) internet bankaciligi araglarinin bankalarin finansal
performanslar1 tizerindeki etkisini regresyon yontemi ile incelemis ve internet
bankaciliginin artan kullaniminin bankalarin finansal performansini énemli 6l¢iide
tyilestirdigini belirtmistir. Abaenewe vd. (2013) Nijerya’da dijital bankacilik
sisteminin bankalarin finansal performanslar1 {izerindeki etkilerini regresyon
yontemi ile arastirmiglar ve dijital bankaciligin benimsenmesinin Nijerya
bankalarinin 6zsermaye getirisini olumlu ve 6nemli dlgilide iyilestirdigini, ancak
varlik getirilerini 6nemli Olclide iyilestirmedigini ortaya koymuslardir. Mawutor
(2014) Gana'daki elektronik bankaciligin ADB bankasinin karlilig1 {izerindeki
etkisini nicel ve nitel yontemlerle ortaya koymus ve elektronik bankaciligin banka
karlilig1 tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ileri stirmiistiir. Kato vd. (2014)
Kenya’da mobil bankacilik ile ticari bankalarin performansi arasindaki iliskiyi
regresyon yontemiyle ortaya koymuslar ve mobil bankacilik ile ticari bankalarin
performans1 arasinda pozitif bir iliski bulundugunu, ticari bankalarin
performansindaki iyilesmelerin mobil bankaciliktan kaynaklandigini ileri
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stirmislerdir. Tunay vd. (2015) 30 Avrupa iilkesi i¢in internet bankaciligr ile
bankalarin finansal performansi arasindaki iligkiyi Demitrescu-Hurlin panel
nedensellik testleriyle ortaya koymuslar ve internet bankaciligi ile bankalarin
performansi arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Erol vd.
(2015) Tirkiye’de elektronik bankaciligin bankalarin performanslari iizerindeki
etkisini Westerlund esbiitiinlesme yardimiyla incelemisler ve elektronik bankacilik
faaliyetleriyle elde edilen gelirlerin finansal performansi olumlu etkiledigini
belirtmislerdir. Dinh vd. (2015) Vietnam'daki internet bankaciliginin bankalarin
finansal performanslarina etkisini regresyon modeliyle incelemisler ve internet
bankaciliginin banka performanslari tizerinde etkisinin oldugunu belirtmislerdir.
Ugwueze ve Nwezeaku (2016) elektronik bankacilik ile Nijerya bankalarinin
finansal performanslari arasindaki iliskiyi Engle-Granger esbiitiinlesme modeli ile
incelemisler ve elektronik bankaciligin hem tasarruf hem de vadeli mevduat ile
esbiitiinlesik  olmadigini, vadesiz mevduatlarla esbiitiinlesik  oldugunu
belirtmislerdir. Harelimana (2017) Ruanda’da mobil bankaciligin finansal
performansa etkisini nicel ve nitel yontemlerle 6lgmiis ve mobil bankaciligin
finansal performansi pozitif etkiledigini tespit etmislerdir. Uzun ve Berberoglu
(2017) internet bankaciliginin banka performanslari iizerine etkisini ¢oklu dogrusal
regresyon yontemi ile arastirmiglar ve internet bankaciligi aktif kullanici sayisi ve
islem hacminin banka performansimi artirdigini tespit etmislerdir. Agboola vd.
(2019) Nijerya’da dijitallesmenin ticari bankalarin performanst {izerindeki
etkilerini nicel ve nitel yontemlerle arastirmis ve dijitallesme ile banka performansi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Beloke vd. (2021)
Kamerun’da dijital bankacilik hizmetlerinin ticari banka karlilig1 tizerindeki
etkilerini nicel ve nitel yontemlerle 6l¢gmiisler ve dijital bankacilik uygulamalarinin
bankalarin finansal performanslari izerinde anlamli ve olumlu etkilerinin oldugunu
belirtmislerdir.

Ulusoy ve Demirel (2022) dijitallesmenin bankalarin aktif karlilig1 tizerindeki
etkisini ¢oklu regresyon analiziyle incelemisler ve dijitallesme ile karlilik arasinda
pozitif bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Calismada ayrica miisteri sayisinin ve
islem hacminin aktif karlilik iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.
Canatan ve Ipek (2022) ARDL sinir testini kullanarak mobil bankacilik islemlerinin
bankalarin net karlarina etkisini arastirmislar ve mobil bankaciligin bankalarin
karlar1 iizerinde pozitif bir etki olusturdugunu ileri siirmiislerdir. Islamoglu ve
Bayrakli (2022) dijital bankaciligin bankalarin finansal performansina etkisini
regresyon analizi ve Granger Nedensellik testi ile incelemisler ve bankalarin
finansal performanslarini dijital bankacilik uygulamalarinin pozitif etkiledigini
vurgulamiglardir.

Internet ve mobil bankaciligin bankacilik sektorii iizerindeki etkilerini arastirma
konusu yapan ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde, CKKYV ile elde edilen
finansal performans ile internet ve mobil bankacilik arasindaki iligkiyi ele alan
calismalarin ¢ok sinirl oldugu goriilmistiir. Bu ¢alismada CKKYV ile elde edilen
finansal performans ile internet ve mobil bankacilik iliskisi arastirildigindan
literatiire katki saglayacag diisiintilmektedir.
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3. Analiz Yontemi ve Veri seti

Calismada oOncelikle finansal performans 6l¢iimiinde kriterler Entropi yontemine
gore agirliklandirilmis daha sonra Topsis yontemine gore finansal performans
degerlendirilmesi yapilmigtir. Topsis yontemine gore bankacilik sektoriiniin
finansal performansi degerlendirildikten sonra internet ve mobil bankaciligin
finansal performans lizerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin bu boliimiinde ele
alinan analiz yontemleri agiklanmustir.

3.1. Entropi Agirhiklandirma Yontemi

Rudolph Clausius (1865) tarafindan ilk kez tanimlanan Entropi, termodinamikte bir
sistemin is yapmak icin gerekli enerjisinin bulunmamasinin ve diizensizligin bir
Olclisli olarak nitelendirilmistir. Entropi ne kadar yliksek olursa diizensizlik de o
kadar biiyiik olmaktadir (Zhang vd., 2011: 444). Entropi Agirlik yonteminden, nicel
ve nitel faktorlerin birlikte ele alindig1 durumlarda yararlanilmaktadir. Ayrica karar
probleminin hiyerarsik bir modelle aciklanmasina gerek duyulmadan kriterlerin
onem diizeylerini belirlemekte kullanilmaktadir. Entropi yontemi, Delphi ve AHP
yontemlerinin aksine subjektif faktorlerin Onyargisini bir dereceye kadar asarak
gostergelere agirliklart daha objektif bir sekilde atamaktadir (Cakir ve Per¢in, 2013:
79; Wu ve Liu 2011: 115). Bu nedenle kriter agirliklandirilmasinda Entropi
yonteminden yararlanilmistir. Entropi yontemi 5 adimin gergeklestirilmesinden
meydana gelmektedir (Wang ve Lee, 2009: 8982).

1. Adim: Denklem (1) de n sayida alternatif ve m sayida degerlendirme kriterinden
olugsan karar matrisi diizenlenmektedir. xijj, 1. alternatifin j. kritere gore basari
degeridir.

X11 X12 X1n
Xp1 Xp2 - Xpp . .

X= i=1,...,m;j=1,...,n 1)
Xm1 Xm2 Xmn

2. Adim: 1. adimdaki farkli alternatiflere ait kriter degerlerine Denklem (2) ile
normalizasyon islemi yapilarak, x;; olusturulmaktadir.

*_ Xij
Xij_m i=1,...,m;j=1,...,n (2)
2 X;

i=1

3. Adim: Kriterlerin ej degerleri Denklem (3) ile hesaplanmaktadir.

eij=—k-ZX’f_-ln(X;) k=(nm)* i=1,...,m;j=1,...,n 3)

=
4. Adim: dj farklilagsma dereceleri Denklem (4) ile elde edilmektedir.
di=1-¢ j=1,...,n (4)
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5. Adim: Denklem (6) ile wj agirliklart hesaplanir. Bu agirliklar j kriterlerinin 6nem
derecesini temsil etmektedir.

W= j=1,...,n (%)

3.2. Topsis Yontemi

1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilen Topsis yontemi, sz konusu
alternatifin pozitif ideal ¢oziimden en yakin ve negatif ideal ¢oziimden en uzak
mesafeye sahip oldugu anlayisini benimsemektedir (Jahanshahloo vd., 2006: 1377).
Topsis yontemi nicel ve nitel faktorlerin birlikte ele alindigt durumlarda,
alternatiflerin se¢im ve siralanmasinda kullanilmaktadir. Ayrica bu yontem birey
ya da grup kararina dayali olarak uygulanabilmekte ve gecerlilikleri test
edilebilmektedir (Cakir ve Per¢in, 2013: 79). Calismada Topsis yontemi, sade ve
anlasilir oldugu ve literatiirde yaygin olarak kullanildig1 i¢in tercih edilmistir.
Topsis yontemi Topsis yontemi 6 adimdan olusmaktadir (Amiri vd., 2010: 513-514;
Feng ve Wang, 2001: 465-466);

1. Adim: n sayida degerlendirme kriteri ve m sayida alternatifi iceren karar
matrisinin olusturulmasi.

2. Adim: Denklem (6) ile normalize edilen agirliklandirilmig karar matrisinin
olusturulmasi.

i o= i=1,...,m; j=1,...n (6)

15) m

2
X%
Zi=1 Y

3. Adim: vij degerleri Denklem (7) ile hesaplanmaktadir. vij degerleri wij; ile
agirliklandirilmis normalize edilmis degerlerdir.

Vij = Xij Wi i=1,..,m; j=1,..n (")

4. Adim: Denklem (8) ve (9) ile ideal ¢oziimlerin pozitif ve negatif olarak
olusturulmasi.

A*={(max Vij | jeJ), (min Vijj | jel), i=1,...,m} (8)
A={(min Vjj | jeJ), (max Vij |j€J’), i=1,...,m} 9)

5. Adim: Denklem (10) ve (11) ile sirastyla alternatiflerin pozitif ideal (S;") ve
negatif ideal (S;) ¢oziim noktalarma uzakliklarinin hesaplanmasi.

n
St = \/Z 1(Uij — Af)? i=1,...,m (10)
]:

n
55:]2 (vij — A7)? i=1,...,m (11)
j=1
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6. Adim: Denklem (12) ile (C;')’nin hesaplanmasi. (C;") karar noktalarinin ideal
¢oziime goreli yakinligini ifade etmektedir. Alternatifler arasinda performansi en
iyi olan, en biiyiik yakinliga (C;’) sahip alternatif olarak kabul edilmektedir.

= S
t S;+S;

i=1,...,m 0<c¢/ <1 (12)

3.3. Spearman Sira Korelasyon Katsayisi

Internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 ile bankacilik performansi arasindaki
iligki korelasyon analizi ile sinanmistir. Pearson ve Spearman sira korelasyon
analizleri  Orneklerin ~ dagilimlarimin  farklilik  gosterdigi  durumlarda
kullanilmaktadir. Iki 6rnegin normal dagilim gosterdigi durumlarda Pearson’un,
normal dagilim gostermedigi durumlarda Spearman'in sira korelasyon katsayilari
kullanilmaktadir (Goktas ve lIs¢i, 2011: 21). Denklem 13 ile Spearman sira
korelasyon katsayisi elde edilmekte ve bu hesaplamada degiskenler sira olarak
hesaba katilmaktadir (Rezankové, 2009: 225; Winter vd. , 2016: 276).

1— 6 Xr= (Xik—%it)? (13)

r. =
s n(n2-1)

3.4. Veri Seti

Internet ve mobil bankacilik uygulanmalarinin bankacilik sektdrii finansal
performansina etkisinin belirlenmesinde Oncelikle bankacilik sektoriiniin
performanst CKKYV araciligi ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda ele alinan kriterlere
ve internet ve mobil bankaciliga iliskin veriler Tiirkiye Bankalar Birligi internet
sitesinden elde edilmistir. Bankacilik sektoriiniin performansi 2011(Q1):2023(Q2)
donem kiyaslamasi seklinde gergeklestirilmistir. Diger bir ifade ile alternatif olarak
ilgili 3 aylik 50 donem ele alinmig olup, bunun sonucunda s6z konusu 50 donemin
performansi Topsis yontemi ile incelenmistir. Analizde kullanilan degiskenler aktif
kalitesi, likidite, gelir-gider yapisi, karlilik ve sermaye yeterliligi oranlarindan ele
aliarak olusturulmustur. CKKV analizinde kullanilan oranlar Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1: Performans Analizinde Kullanilan Degigkenler

Kriter Kisaltma
Toplam Kredi / Toplam Mevduat TkrM
Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler TKTkr
Likit Varliklar / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler LktKvy
Ortalama Aktif Karlilig1 AktKar
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar NbpOz
Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri FdgDfg

Caligmada, bankacilik performansi ile internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin
iliskisini belirlemek i¢in bu uygulamalardan aktif miisteri sayisi, kredi karti
islemleri, diizenli 6deme talimati, 6demeler, fatura 0deme talimati ile para
transferleri internet ve mobil bankacilik degiskenleri olarak ele alinmistir.
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4. Analiz Bulgulan

Bankacilik sektoriintin 2011(Q1):2023(Q2) dénemindeki performansinin tespitinde
ele alinan oranlarin agirhigimin  belirlenmesinde objektif agirliklandirma
yontemlerinden olan Entropi yoOnteminden yararlanilmig ve elde edilen
agirliklandirma sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Ele alinan oranlarin (kriter) agirliklarinin yer aldigi Tablo 2’ye gore faiz disi
gelirlerin diger faaliyet giderlerine oraninin (FdgDfg) performansa etkisindeki
agirliginin %29,96 ile en yiiksek oldugu, en az agirliga sahip oranin ise mevduatin
krediye doniisiim orani (TkrM %1,42) oldugu goriilmektedir. Buna gore ele alinan
donemde bankalarin performansinin belirlenmesinde gelir-gider yapisinin en
agirlikli belirleyici oldugu, aktif kalitesinin agirliginin ise diger oranlarin gerisinde
oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Ele Alinan Oranlarin Agirlik (wj) Degerleri
TkrM TKTkr LktKvy AktKar NbpOz FdgDfg
0,0142 0,0522 0,1770 0,1877 0,2694 0,2996

Daha sonra bankacilik sektorii igin 2011(Q1):2023(Q2) donemlerinin performansi
Topsis yontemi ile 6l¢iilmiis ve elde edilen performans degerleri Tablo 3’te
gosterilmistir.

Topsis yonteminin ilk adiminda analiz donemine ait bir karar matrisi olusturulmus
ve daha sonra karar matrisi normalize edilmistir. Daha sonra v; degerleri ve

donemlerin pozitif (A? ) ve negatif ( A}) ideal ¢ozlimleri belirlenmis ve donemlerin

pozitif ideal (S; ) ve negatif ideal (S; ) ¢oziimlerden ayrimi dl¢lilmiistiir.

Tablo 3’te yer alan Topsis yontemi sonuglarina gore, kriter olarak verilen 3 aylik
donemler ele alindiginda, bankacilik sektoriiniin en yliksek performansi gosterdigi
donemin Eyliil 2022 oldugu, bunu Haziran 2022 ve Haziran 2023’{in takip ettigi
goriilmektedir.

Kriter agirliklarindan faiz disi gelirlerin diger faaliyet giderlerine oraninin
bankacilik performansina etkisinin diger oranlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu oranin ilgili ddnemlerde 6nceki donemlere gore yiikselis gosterdigi,
ilgili donemlerde diger faaliyet gelirlerinin artmasinin kriter agirligi ile birlikte
bankacilik performansina olumlu yonde etki ettigi goriilmektedir. Bankanin yabanci
para olarak alacak ve borglarinin nihai sonucunu yansitan net bilango pozisyonu,
doviz kurunda yasanan oynakliklardan dolayi risk tasimaktadir (Kaplan, 2002: 3).
Entropi yontemine gore bu oranin agirligi %26 olarak hesaplanmistir. Bu oranin
yillar itibariyle dalgalanma gdstermesi ve agirliginin yiiksek olmasi risk ve getiri
dengesi agisindan bankalarin  performansim1  olumlu olarak etkiledigi
varsayilmaktadir. Ortalama aktif karliliginin agirliginin yiiksek olmasi ve bu oranin
bankalarin performansinin yiiksek ¢iktig1 donemlerde artig gostermesi performansa
olumlu katki sagladigi seklinde yorumlanmaktadir. Kriterlerden likit varliklarin
kisa vadeli yiikiimliiliklere orani, bankalarin kisa vadeli yiikiimliiliklerinin
karsilama kabiliyetini ve risklere karsi saglamliligini yansitmaktadir. Bu kriter
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agirliginin sermaye yeterliligi ve gelir-gider yapisi oranlarinin agirliklarinin altinda
kalmas1 performans agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 3: Topsis Yontemine Gore Performans Degerleri

Sira | Dénem C/ Sira | Dénem C/

29 | Mart 2011 0,321 22 | Haziran 2017 0,363
31 |Haziran 2011 0,293 24 | Eylil 2017 0,345
36 |Eylil 2011 0,282 27 | Aralik 2017 0,331
43 | Aralik 2011 0,255 18 |Mart 2018 0,417
37 | Mart 2012 0,278 17 |Haziran 2018 0,437
32 |Haziran 2012 0,293 21 | Eylil 2018 0,374
45 | Eylil 2012 0,245 26 | Aralik 2018 0,332
46 | Aralik 2012 0,239 7 Mart 2019 0,573
41 |Mart 2013 0,262 16 |Haziran 2019 0,439
39 |Haziran 2013 0,271 19 | Eylil 2019 0,402
40 |Eylil 2013 0,271 20 | Aralik 2019 0,395
35 |Aralik 2013 0,285 12 | Mart 2020 0,460
28 | Mart 2014 0,325 13 | Haziran 2020 0,459
38 |Haziran 2014 0,276 11 | Eylil 2020 0,464
33 | Eylil 2014 0,290 14 | Aralik 2020 0,446
42 | Aralik 2014 0,260 6 Mart 2021 0,581
30 |[Mart 2015 0,306 10 |Haziran 2021 0,471
23 | Haziran 2015 0,348 15 | Eylil 2021 0,441
34 | Eylil 2015 0,287 8 |Aralik 2021 0,546
44 | Aralik 2015 0,249 4 Mart 2022 0,621
47 | Mart 2016 0,221 2 Haziran 2022 0,689
49 |Haziran 2016 0,207 1 | Eylil 2022 0,710
50 | Eylil 2016 0,176 5 | Aralik 2022 0,619
48 | Aralik 2016 0,218 9 Mart 2023 0,537
25 |Mart 2017 0,338 3 Haziran 2023 0,666

Toplam krediler igerisinde tiiketici kredilerinin orani 2011 yilinda %33,
performansin yiiksek oldugu dénemlerde ise sirasiyla %19, %18.8 ve %21 olarak
gerceklesmistir. Yillar itibariyle yasanan bu diisiisiin nedeninin, kiiresel ekonomik
kriz sonrasi diinya genelinde yasanan finansal piyasadaki gelismelerle birlikte daha
yogun olarak uygulanan denetim ve gozetim faaliyetlerinden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu oranin yillar itibariyle diisiis gostermesi ve agirhginin da
diisiik olmasi bankalarin performansina olumlu katki saglamistir. Mevduatin
krediye doniisiim orani olarak nitelenen TkrM oraninin diisiik veya yiiksek olmasi
bankalar i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Oranin yiiksek olmasi bankalar i¢in yeni
yabanc1 fon tedarikinin gerekliligini ortaya koyarken, oranin diisiik olmasi
bankalarin  kredi kaynakli  gelirlerinin mevduat kaynakli  giderlerini
karsilayamamasi anlamina gelmektedir (Aydemir vd., 2018: 496). Bu oranin
agirhginin %1.42 olmasi ve diger oranlara ore agirliginin en diisiik olmasi
performans agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir.
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Internet ve mobil bankacilik uygulanmalarinin bankacilik sektdriiniin finansal
performansina etkisinin belirlenmesinde internet ve mobil bankacilik hizmeti veren
mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalarinin aktif miisteri sayisi, fatura
O0deme talimati, diizenli 6deme talimati, para transferleri (islem adedi ve hacmi),
O0demeler (islem adedi ve hacmi) ile kredi kart1 islemleri (islem adedi ve hacmi)
internet ve mobil bankacilik degiskenleri olarak ele alinmigtir.

Bankacilik sektoriiniin 2011(Q1):2023(Q2) donemindeki performansinin internet
ve mobil bankacilik uygulamalari ile iliskisinin belirlenmesinde gergeklestirilecek
korelasyon analizinin belirlenmesi amaciyla normallik sinamasi yapilmistir. Buna
gore gozlem sayisi 29°dan daha biiyiikk oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testi
sonuglar1 ele alinmistir (Kalayci, 2008: 10).

Normallik testine gore, her degiskenin anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiigiik oldugu
tespit edilmistir. Bu sonu¢ degiskenlerin normallik varsayimini saglamadigini
gostermektedir. Buna gore, bankacilik sektoriiniin 2011(Q1):2023(Q2) donemi
performansi ile internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 arasinda anlamli bir iligki
olup olmadig1 Spearman sira korelasyon analizi ile incelenmistir. Spearman sira
korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Katsayis1 Analizi Sonuglari

Gozlem| Korelasyon Katsayisi P (Anlamlilik)
Aktif miisteri sayisi 50 0,816™ 0,000
Diizenli 6deme talimati 50 0,777 0,000
Fatura 6deme talimat: 50 0,818™ 0,000
Para transferleri (islem adedi) 50 0,818™ 0,000
Para transferleri (islem hacmi) 50 0,816 0,000
Odemeler (islem adedi) 50 0,818™ 0,000
Odemeler (islem hacmi) 50 0,819™ 0,000
Kredi kart1 islemleri (islem adedi) 50 0,824™ 0,000
Kredi kart1 islemleri (islem hacmi) 50 0,803™ 0,000

Not: ** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4’te yer alan korelasyon matrisi incelendiginde, donemler itibariyle banka
finansal performans: ile internet ve mobil bankacilik uygulamalarindan miisteri
sayisi, diizenli 6deme talimati, fatura 6deme talimati, para transferleri (islem adedi
ve hacmi), 6demeler (islem adedi ve hacmi), kredi kart1 islemleri (islem adedi ve
hacmi) arasindaki iliskinin biytlikliigiiniin tim degiskenler i¢in 0,77 ile 0,82
arasinda yer aldigi tespit edilmistir. Bu oranlar internet ve mobil bankacilik
uygulamalar1 ile bankacilik sektorii finansal performansi arasindaki iliskinin
biiyiikliigiinii ifade etmektedir. Internet ve mobil bankacilik uygulamalarmnin
korelasyon katsayilarmin onemini gosteren anlamliliklarin hepsinin (p degeri)
0,000 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, internet ve mobil bankacilik uygulamalari
ile bankacilik finansal performansi arasinda pozitif korelasyon oldugunu
gostermektedir. Buna gore s6z konusu internet ve mobil bankacilik hizmetlerinde
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yasanan degisimler ile bankalarin performanslar1 arasinda iliski oldugu
sOylenmektedir.

5. Sonuc¢

Internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 dijitallesmenin etkisiyle hem gesitlilik
hem islem hacmi hem de aktif olarak bu uygulamalar1 kullanan miisteri sayisi
bakimindan artig gostermistir. Bu degisimler, bankalarin yeni yatirim ve finansman
olanaklarmin etkisiyle finansal performanslarinda olumlu sayilabilecek etkiler
yaratmaktadir. Internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin bankacilik sektdrii
finansal performansi tlizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in 2011(Q1):2023(Q2)
donemi esas alinmistir. Finansal performans Entropi agirlikli Topsis yontemi ile
Olclilmiistiir. Topsis yontemine gore bankacilik sektoriinlin en yiiksek performans
gosterdigi donemlerin sirastyla Eyliil 2022, Haziran 2022 ve Haziran 2023 oldugu
tespit edilmistir. Bu donemlerde agirligi yiliksek olan kriterlerin oranlarinin
donemler itibariyle artis gosterdigi, diisikk agirliga sahip kriterlerin ise diisiis
gosterdigi tespit edilmistir. Buna en giizel 6rnek %29’luk agirliga sahip faiz disi
gelirlerin diger faaliyet giderlerine orani kriteri verilebilir. Performansin yiiksek
ciktig1 donemlerde faiz dis1 gelirlerin diger faaliyet giderleri icindeki payi yiiksek,
performansin diisiik oldugu donemlerdeki payi ise diisliktiir. Bu sonug, 6zellikle
performansin en yiiksek ¢iktig1 donemlere bakildiginda, bu donemlerde mevsimsel
faktorlere bagli olarak bankacilik faaliyet ve hizmetlerinde yasanan artiglarin
performansin artisina katki sagladigi seklinde yorumlanabilir.

Topsis yontemi ile belirlenmis bankacilik sektorii performanst ile internet ve mobil
bankacilik uygulamalar1 arasindaki iliski korelasyon analiziyle incelenmistir.
Internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin bankacilik sektorii performansi
arasinda anlamli pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ele alinan donemleri tamaminda
internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin bankacilik sektoriiniin performansini
olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug, Acharya vd. (2008), Kato vd.
(2014), Tunay vd. (2015), Harelimana (2017) ile Islamoglu ve Bayrakli’nin (2022)
calisma sonuglariyla uyumludur.

Buna gore kullanim kolaylig1 ve zaman tasarrufu saglamasi, uygulama ve erigim
kolaylig1 vb. nedenler internet ve mobil uygulamalarinin daha ¢ok tercih edilmesini
saglamaktadir. S6z konusu nedenler banka miisterilerini internet ve mobil
uygulamalarini kullanmaya yoneltmekte, ele alinan her donem i¢in performans ile
internet ve mobil uygulamalarin pozitif iliskisi de bankalarin dijitallesmeye
yonelimine katki saglamaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi 2011 yilindan 6nce
sadece internet bankacilig1 verilerini raporlarina eklemis, 2017 yilindan sonra ise
dijital bankacilik verileri de raporlarda yer almistir. Bu nedenle ¢aligmada sadece
internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 2011-2023 donemi i¢in ele alinmus,
dijital bankacilik verileri ise ¢alisma dist birakilmistir. Performans 6l¢timiinde
Entropi agirlikli Topsis yonteminin kullanilmasi ve elde edilen performansin
internet ve mobil bankacilik uygulamalar ile iliskisine bakilmasi caligmay:
literatiirdeki diger ¢alismalardan ayirmaktadir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarda
farkli yontemlere gore ve farkli iilkelerde bankalarin finansal performanslari
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inceleme konusu yapilabilir. Ayrica, internet ve mobil bankaciligin yaninda dijital
bankaciligin da finansal performans iizerine etkisi birlikte ele alinarak incelenebilir.
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Ekler
Tablo E1: Entropi ve Topsis Yontemleri Icin Degiskenlerin Karar Matrisi

TkrM | TKTkr | LktKvy | AktKar | NbpOz | FdgDfg TkrM | TKTkr | LktKvy | AktKar | NbpOz | FdgDfg
Mart 2011 83,748 | 34,439| 53,726 2,190 | -25,567| 92,330 | Haziran 2017 111,256 | 24,790 | 45,214 1,600 | -61,871| 53,093
Haziran 2011 87,887 | 34,545| 55,821 1,961 | -24,720| 83,930 | Eyliil 2017 112,226 | 25,186| 43,095 1,605| -58,993| 50,244
Eyliil 2011 90,518 | 33,965| 58,122 1,784 | -27,500| 75,136 | Aralik 2017 112,621 | 24,753 | 43,903 1,618 | -56,023| 48,574
Aralik 2011 91,100 | 34,321| 52,236 1,703 | -27,221| 71,704 | Mart 2018 111,506 | 24,442 | 25,436 1569 | -56,427| 110,464
Mart 2012 92,597 | 34,590| 52,944 1,675| -34,282| 68,725 | Haziran 2018 111,315| 23,537 | 25,498 1,572| -66,180| 99,040
Haziran 2012 94,065| 34,689| 50,679 1,689 | -39,732| 66,530 | Eyliil 2018 108,682 | 21,702| 26,029 1,452 | -53,595| 99,040
Eyliil 2012 94,458 | 35,186 | 53,683 1,769 | -24,596 | 65,496 | Aralik 2018 105,803 | 22,990| 25,854 1,422 | -49,555| 89,268
Aralik 2012 95,260 | 35,178 | 55,300 1,824 | -18,243| 67,132 | Mart 2019 107,521 | 21,049| 24,505 1,306 | -75,158| 153,639
Mart 2013 97,363 | 35,094 | 55,509 1,849| -21,049| 76,461 | Haziran 2019 107,081 | 21,095| 25,261 1,176 | -67,648| 105,283
Haziran 2013 101,850 | 34,244 | 54,003 1,848 | -25,255| 77,331 |Eyliil 2019 104,729 | 21,972 | 24,417 1,134| -67,439| 87,622
Eyliil 2013 101,313 | 33,783| 54,188 1,777] -29,892| 69,927 | Aralik 2019 101,886 | 22,724 | 23,773 1,097 | -66,181| 87,881
Aralik 2013 102,123 | 33,124 | 53,156 1,566 | -38,487| 64,870 | Mart 2020 101,936 | 22,322 | 21,354 1,115| -71,906 | 110,362
Mart 2014 103,733 | 31,954| 51,042 1,392| -50,293| 63,515 | Haziran 2020 104,410 22,349| 18,395 1,123 | -74,748| 105,092
Haziran 2014 105,757 | 31,411| 52,402 1,320 | -39,491| 63,055 | Eyliil 2020 100,731 | 23,358 | 19,201 1,114| -81,714| 93,353
Eyliil 2014 106,565 | 30,416| 50,376 1,293 | -44,491| 60,342 | Aralik 2020 100,477 23,890| 22,173 1,008| -81,134| 84,487
Aralik 2014 108,374 | 29,961 | 51,783 1,344 | -37,521| 57,622 | Mart 2021 99,865| 23,606 | 23,310 0,947| -84,851| 154,709
Mart 2015 109,297 | 28,830| 50,725 1,335| -45,619| 66,957 | Haziran 2021 98,148 | 23541| 23,781 0,917| -81,952| 98,864
Haziran 2015 110,200 | 28,046 | 49,107 1,292 | -58,211| 58,653 | Eyliil 2021 95,042 | 24,197| 25441| 0,998| -83,726| 73,619
Eyliil 2015 107,929 | 26,823 | 52,226 1,164 | -46,273| 49,188 | Aralik 2021 88,518 | 21,495| 31,536 1,229 | -94,184| 110,029
Aralik 2015 110,154 | 27,108 | 49,472 1,161 | -39,384| 47,486 | Mart 2022 88,620 | 20,096 | 29,878 1,675| -58,564 | 195,206
Mart 2016 108,628 | 26,853 | 48,641 1,200 | -31,933| 55,065 | Haziran 2022 88,289 | 20,355| 30,163 2,414 | -60,293 | 206,724
Haziran 2016 110,272 | 26,598 | 48,027 1,339 | -24,329| 66,385 | Eyliil 2022 81,679 | 20,442| 32,381 2,980 | -59,294 | 200,404
Eyliil 2016 110,293 | 26,376 | 47,143 1,505| -10,022| 62,903 | Aralik 2022 81,702 | 21,621| 28,625| 3,607| -42,811| 182,101
Aralik 2016 109,878 | 25,533| 46,070 1,498| -28,411| 61,575| Mart 2023 81,401 | 23,392| 26,467| 3,539| -39,332| 148,835
Mart 2017 110,973 | 24,929 | 45,915 1,628 | -52,467 | 64,802 | Haziran 2023 79,995| 23,485| 27,602| 3,333| -45,692| 214,910
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Tablo E2: Entropi Yonteminde ej, dj ve wj Degerleri

TkrM | TKkTkr | LktKvy | AktKar | NbpOz | FdgDfg TkrM | TKTkr | LkiKvy | AktKar | NbpOz | FdgDfg
Mart 2011 -0,068 | -0,094 | -0,098 | -0,098 | -0,047 | -0,078 |Haziran 2017 -0,084 | -0,074 | -0,086 | -0,078 | -0,092 | -0,051
Haziran 2011 -0,071 | -0,094 | -0,100 | -0,090 | -0,046 | -0,073 |Eylil 2017 -0,085 | -0,074 | -0,083 | -0,078 | -0,089 | -0,049
Eyliil 2011 -0,072 | -0,093 | -0,103 | -0,084 | -0,050 | -0,067 |Aralik 2017 -0,085 | -0,073 | -0,084 | -0,078 | -0,086 | -0,048
Aralik 2011 -0,073 | -0,094 | -0,096 | -0,081 | -0,049 | -0,065 |Mart2018 -0,084 | -0,073 | -0,056 | -0,077 | -0,086 | -0,089
Mart 2012 -0,074 | -0,094 | -0,097 | -0,080 | -0,059 | -0,063 |Haziran 2018 -0,084 | -0,071 | -0,056 | -0,077 | -0,097 | -0,082
Haziran 2012 -0,074 | -0,094 | -0,094 | -0,081 | -0,066 | -0,061 |Eylil2018 -0,083 | -0,067 | -0,057 | -0,072 | -0,083 | -0,082
Eyliil 2012 -0,075 | -0,095 | -0,098 | -0,084 | -0,046 | -0,060 |Aralik2018 -0,081 | -0,069 | -0,057 | -0,071 | -0,078 | -0,076
Aralik 2012 -0,075 | -0,095 | -0,100 | -0,086 | -0,036 | -0,061 |Mart2019 -0,082 | -0,065 | -0,054 | -0,067 | -0,106 | -0,113
Mart 2013 -0,076 | -0,095 | -0,100 | -0,087 | -0,040 | -0,068 |Haziran 2019 -0,082 | -0,065 | -0,056 | -0,062 | -0,098 | -0,086
Haziran 2013 -0,079 | -0,093 | -0,098 | -0,087 | -0,047 | -0,068 |Eylil2019 -0,081 | -0,067 | -0,054 | -0,060 | -0,098 | -0,075
Eyliil 2013 -0,079 | -0,092 | -0,098 | -0,084 | -0,053 | -0,063 |Aralik 2019 -0,079 | -0,069 | -0,053 | -0,058 | -0,097 | -0,075
Aralik 2013 -0,079 | -0,091 | -0,097 | -0,077 | -0,065 | -0,060 | Mart2020 -0,079 | -0,068 | -0,049 | -0,059 | -0,103 | -0,089
Mart 2014 -0,080 | -0,089 | -0,094 | -0,070 | -0,079 | -0,059 |Haziran 2020 -0,080 | -0,068 | -0,043 | -0,060 | -0,105 | -0,086
Haziran 2014 -0,081 | -0,088 | -0,096 | -0,067 | -0,066 | -0,059 |Eylil2020 -0,078 | -0,070 | -0,045 | -0,059 | -0,112 | -0,079
Eyliil 2014 -0,082 | -0,086 | -0,093 | -0,066 | -0,072 | -0,057 | Aralik 2020 -0,078 | -0,072 | -0,050 | -0,055 | -0,112 | -0,073
Aralik 2014 -0,083 | -0,085 | -0,095 | -0,068 | -0,063 | -0,055 |Mart2021 -0,078 | -0,071 | -0,052 | -0,052 | -0,115 | -0,114
Mart 2015 -0,083 | -0,082 | -0,094 | -0,068 | -0,073 | -0,061 |Haziran 2021 -0,077 | -0,071 | -0,053 | -0,051 | -0,113 | -0,082
Haziran 2015 -0,084 | -0,081 | -0,091 | -0,066 | -0,088 | -0,055 |Eylil2021 -0,075 | -0,072 | -0,056 | -0,054 | -0,114 | -0,066
Eyliil 2015 -0,082 | -0,078 | -0,096 | -0,061 | -0,074 | -0,048 | Aralik 2021 -0,071 | -0,066 | -0,066 | -0,064 | -0,124 | -0,089
Aralik 2015 -0,084 | -0,079 | -0,092 | -0,061 | -0,066 | -0,047 | Mart2022 -0,071 | -0,063 | -0,063 | -0,080 | -0,088 | -0,134
Mart 2016 -0,083 | -0,078 | -0,091 | -0,063 | -0,056 | -0,053 |Haziran 2022 -0,071 | -0,063 | -0,064 | -0,205 | -0,090 | -0,139
Haziran 2016 -0,084 | -0,078 | -0,090 | -0,068 | -0,045 | -0,061 |Eylil2022 -0,067 | -0,064 | -0,067 | -0,122 | -0,089 | -0,136
Eyliil 2016 -0,084 | -0,077 | -0,089 | -0,074 | -0,022 | -0,058 | Aralik 2022 -0,067 | -0,066 | -0,061 | -0,139 | -0,070 | -0,127
Aralik 2016 -0,084 | -0,075 | -0,087 | -0,074 | -0,051 | -0,058 |Mart2023 -0,067 | -0,070 | -0,058 | -0,137 | -0,066 | -0,111
Mart 2017 -0,084 | -0,074 | -0,087 | -0,079 | -0,081 | -0,060 |Haziran 2023 -0,066 | -0,071 | -0,059 | -0,132 | -0,073 | -0,143
€ij 0,999 | 0,996 | 0,985 0,984 0,978 0,975 |d 0,001 | 0,004 0,015 0,016 0,022 0,025

Not: -k=-0,256
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Tablo E3: Topsis Yontemine Gore vy - A;

- A,-_ Degerleri

Vij TkrM | TkTkr | LktKvy | AktKar | NbpOz | FdgDfg TkrM | TkTkr | LktKvy | AktKar | NbpOz | FdgDfg
Mart 2011 0,002| 0,009 0,032 0,034 0,053 0,038 | Haziran 2017 0,002| 0,007 0,027 0,025 0,025 0,022
Haziran 2011 0,002| 0,009 0,033 0,030 0,054 0,035 | Eyliil 2017 0,002| 0,007 0,026 0,025 0,027 0,021
Eyliil 2011 0,002| 0,009 0,035 0,027 0,052 0,031 | Aralik 2017 0,002| 0,007 0,026 0,025 0,030 0,020
Aralik 2011 0,002| 0,009 0,031 0,026 0,052 0,030 | Mart 2018 0,002| 0,007 0,015 0,024 0,029 0,046
Mart 2012 0,002| 0,009 0,032 0,026 0,047 0,028 | Haziran 2018 0,002| 0,006 0,015 0,024 0,022 0,041
Haziran 2012 0,002| 0,009 0,030 0,026 0,042 0,028 | Eyliil 2018 0,002| 0,006 0,016 0,022 0,032 0,041
Eyliil 2012 0,002| 0,009 0,032 0,027 0,054 0,027 | Aralik 2018 0,002| 0,006 0,015 0,022 0,035 0,037
Aralik 2012 0,002| 0,009 0,033 0,028 0,059 0,028 | Mart 2019 0,002| 0,006 0,015 0,020 0,015 0,064
Mart 2013 0,002| 0,009 0,033 0,028 0,057 0,032 | Haziran 2019 0,002| 0,006 0,015 0,018 0,021 0,044
Haziran 2013 0,002| 0,009 0,032 0,028 0,054 0,032 | Eyliil 2019 0,002| 0,006 0,015 0,017 0,021 0,036
Eyliil 2013 0,002| 0,009 0,032 0,027 0,050 0,029 | Aralik 2019 0,002| 0,006 0,014 0,017 0,022 0,036
Aralik 2013 0,002| 0,009 0,032 0,024 0,043 0,027 | Mart 2020 0,002| 0,006 0,013 0,017 0,017 0,046
Mart 2014 0,002| 0,009 0,031 0,021 0,034 0,026 | Haziran 2020 0,002| 0,006 0,011 0,017 0,015 0,044
Haziran 2014 0,002| 0,008 0,031 0,020 0,043 0,026 | Eyliil 2020 0,002| 0,006 0,011 0,017 0,010 0,039
Eyliil 2014 0,002| 0,008 0,030 0,020 0,039 0,025 | Aralik 2020 0,002| 0,006 0,013 0,016 0,010 0,035
Aralik 2014 0,002| 0,008 0,031 0,021 0,044 0,024 | Mart 2021 0,002| 0,006 0,014 0,015 0,007 0,064
Mart 2015 0,002| 0,008 0,030 0,021 0,038 0,028 | Haziran 2021 0,002| 0,006 0,014 0,014 0,010 0,041
Haziran 2015 0,002| 0,008 0,029 0,020 0,028 0,024 | Eylil 2021 0,002| 0,007 0,015 0,015 0,008 0,031
Eyliil 2015 0,002| 0,007 0,031 0,018 0,037 0,020 | Aralik 2021 0,002| 0,006 0,019 0,019 0,000 0,046
Aralik 2015 0,002| 0,007 0,030 0,018 0,043 0,020 | Mart 2022 0,002| 0,005 0,018 0,026 0,028 0,081
Mart 2016 0,002| 0,007 0,029 0,018 0,048 0,023 | Haziran 2022 0,002| 0,005 0,018 0,037 0,026 0,086
Haziran 2016 0,002| 0,007 0,029 0,021 0,054 0,028 | Eyliil 2022 0,002| 0,006 0,019 0,046 0,027 0,083
Eyliil 2016 0,002| 0,007 0,028 0,023 0,065 0,026 | Aralik 2022 0,002| 0,006 0,017 0,056 0,040 0,075
Aralik 2016 0,002| 0,007 0,028 0,023 0,051 0,026 | Mart 2023 0,002| 0,006 0,016 0,054 0,043 0,062
Mart 2017 0,002| 0,007 0,027 0,025 0,032 0,027 | Haziran 2023 0,002| 0,006 0,017 0,051 0,038 0,089
Mak Min Mak Mak Min Mak Mak Min Mak Mak Min Mak
A; 0,0022 | 0,0054 | 0,0348 | 0,0555 | 0,0001 | 0,0891 A,-_ 0,0016 | 0,0095 | 0,0110 | 0,0141 | 0,0654 | 0,0197
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Tablo E4

: Topsis Yontemine Gore S, - S; Degerleri

Doénemler S/ S, Donemler S; S, Donemler S’ S;
Mart 2011 0,077 | 0,036 | Haziran 2015 | 0,079 | 0,042 | Eyliil 2019 0,071 | 0,048
Haziran 2011 | 0,081 | 0,033 | Eyliil 2015 0,087 | 0,035 | Aralik 2019 | 0,072 | 0,047
Eyliil 2011 0,083 | 0,033 | Aralik 2015 | 0,090 | 0,030 | Mart 2020 0,064 | 0,055
Aralik 2011 | 0,084 | 0,029 | Mart 2016 0,090 | 0,026 | Haziran 2020 | 0,066 | 0,056
Mart 2012 0,082 | 0,032 | Haziran 2016 | 0,089 | 0,023 | Eyliil 2020 0,068 | 0,059
Haziran 2012 | 0,080 | 0,033 | Eyliil 2016 0,097 | 0,021 | Aralik 2020 | 0,071 | 0,057
Eylil 2012 0,087 | 0,028 | Aralik 2016 | 0,088 | 0,024 | Mart 2021 0,053 | 0,073
Aralik 2012 | 0,089 | 0,028 | Mart 2017 0,077 | 0,039 | Haziran 2021 | 0,067 | 0,060
Mart 2013 0,085 | 0,030 | Haziran 2017 | 0,078 | 0,045 | Eyliil 2021 0,074 | 0,058
Haziran 2013 | 0,083 | 0,031 | Eyliil 2017 0,080 | 0,042 | Aralik 2021 | 0,059 | 0,071
Eyliil 2013 0,083 | 0,031 | Aralik 2017 | 0,081 | 0,040 | Mart 2022 0,045 | 0,073
Aralik 2013 | 0,082 | 0,033 | Mart 2018 0,064 | 0,046 | Haziran 2022 | 0,036 | 0,080
Mart 2014 0,079 | 0,038 | Haziran 2018 | 0,064 | 0,050 | Eyliil 2022 0,033 | 0,081
Haziran 2014 | 0,084 | 0,032 | Eyliil 2018 0,069 | 0,041 | Aralik 2022 | 0,046 | 0,074
Eyliil 2014 0,083 | 0,034 | Aralik 2018 | 0,074 | 0,037 | Mart 2023 0,054 | 0,063
Aralik 2014 | 0,086 | 0,030 | Mart 2019 0,050 | 0,067 | Haziran 2023 | 0,042 | 0,084
Mart 2015 0,080 | 0,035 | Haziran 2019 | 0,065 | 0,051
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