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Anahtar Kelimeler

Duygusal Thmal
Tiikenmiﬂik
Is Yasaminda Yalnizlik

Caligmanin amact, ¢ocuklukta duygusal ihmal yasamis bireylerin, yetiskinlikte is yasaminda yasadiklari
yalnizlik iligkisinde tiikenmigligin aracilik roliiniin bir model araciligi ile test edilmesidir. Caligmanin
orneklemini Tirkiye’nin farkli illerinde ¢alisan 410 katilimcr olusturmaktadir. Arastirma igin
katilimcilara anket yonteminden yararlanilarak tesadiifi olmayan kartopu yontemi ile anket formu
ulastirilmigtir. Toplanan verilere, agimlayici faktor analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi (DFA),
Pearson korelasyon analizi ve AMOS programi ile yapisal esitlik modeli analizi uygulanmustir.
Arastirma bulgularina gore, duygusal ihmalle, tilkenmislik ve is yasaminda yalnizlik (sosyal arkadaglik
ve duygusal yoksunluk boyutlar1) degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Ayrica
duygusal ihmal ile is yerinde sosyal arkadaslik arasindaki iliskide tiikenmisligin aracilik etkisi oldugu
sonucuna varilmigtir. Yine arastirma sonuglart; 18-24 yag araliginda bulunan katilimcilarin 45 ve iizeri
yas araliginda bulunan katilimeilara gére ve bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore kendilerini daha

Jel Kodlart tilkenmis hissettiklerini gostermektedir. Son olarak bulgular, duygusal ihmal, i yasaminda yalnizlik ve
M10, M12 tilkenmislik literatiirii baglaminda tartisilmis ve onerilerde bulunulmustur.
MANUSCRIPT INFO ABSTRACT

Submitted: 18.09.2023
Revised (1): 13.10.2023
Revised (2): 23.10.2023
Accepted: 30.10.2023
Published: 37.10.2023

Keywords

Emotional Neglect
Burnout
Loneliness at Work

Jel Codes
MI10, M12

The aim of the study is to test the mediating role of burnout in the relationship between individuals who
experienced emotional neglect in childhood and the loneliness they experience at work in adulthood
through a model. The study sample consists of 410 participants working in companies operating in
Turkey. For the research, a questionnaire form was delivered to the participants by non-random snowball
method using the questionnaire method. Exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis
(CFA), Pearson correlation analysis and structural equation model analysis with AMOS program were
applied to the collected data. According to study’s findings, there is a positive and significant relationship
between emotional neglect and burnout and loneliness at work (social friendship and emotional
deprivation dimensions). In addition, it was concluded that burnout has a mediating effect on the
relationship between emotional neglect and social friendship at work. Again, the results of the study
show that participants between the ages of 18-24 feel more burned out than participants between the ages
of 45 and over and single participants feel more burned out than married participants. Finally, the
findings were discussed in the context of emotional neglect, loneliness in work life and burnout literature
and recommendations were made.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction and Research Purpose

The effects of childhood traumas on marital life, work life, and parental role in adulthood have been examined in many studies. Childhood traumas
such as physical abuse, physical violence, emotional abuse, sexual abuse, and psychological abuse can affect the individual's later life socially,
such as sociability, anxiety, communication, and biologically, such as eating disorders, obesity and smoking addiction. An individual's burnout
level can increase with intense emotional and physical pressure, personal factors and negative work environment factors. Emotional loneliness in
the workplace is feeling emotionally and socially alone. In this framework, it is thought that the long-term effects of emotional neglect experienced
in childhood may also spill over into working life. The study aims to test the mediating role of burnout in the relationship between individuals
who experienced emotional neglect in childhood and the loneliness they experience at work in adulthood through a model.

Methodology

The study sample consists of 410 participants working in companies operating in Turkey. The survey method was used to collect data in the study
and the questionnaires were delivered to the participants working in different provinces of Turkey by non-random snowball method. Confirmatory
factor analysis (CFA) was performed on the received data. Pearson correlation analysis was performed to test the relationships between variables
and structural equation model analysis was performed to test the research model with the AMOS program.

Findings

According to the study’s findings, a positive and significant relationship was found between emotional neglect in childhood and burnout and
loneliness at work variables (social friendship and emotional deprivation dimensions) within the framework of Pearson correlation values. It was
also concluded that burnout mediated the relationship between emotional neglect and social friendship at work. Again, according to the findings,
it was observed that participants between the ages of 18-24 felt more burnout than participants between the ages of 45 and over and single
participants felt more burnout than married participants.

Conclusion and Discussion

According to the findings, individuals who have experienced emotional neglect have higher levels of burnout at work. Considering that burnout
is felt in “people who constantly have to work face-to-face with other people” (Maslach & Jackson, 1981), this result coincides with the findings
that individuals who have experienced emotional neglect experience timidity, loneliness and self-confidence problems (Giil, 2020). The fact that
individuals with shyness and self-confidence problems have to work face-to-face constantly will cause more burnout in the individual. This result
also coincides with the findings of the individual's family, culture, environment, personal life and personal characteristics such as anxiety and
stress levels (Dolgun, 2015), which are considered the causes of burnout in the literature. In business life, those who feel burned out also feel
emotionally deprived; in other words, they feel lonely at work. In support of the study's other findings, studies to be conducted to reduce burnout
in individuals will also support the reduction of emotional deprivation. According to the findings of the study, the reason why individuals
experience a sense of loneliness due to social friendship is not only related to emotional neglect but also burnout due to emotional neglect. Here,
burnout has a mediating effect. Due to this indirect effect, “the fact that individuals experience emotional neglect increases their burnout, and the
increase in their feelings of burnout means an increase in their feelings of loneliness due to social friendship”. It was determined that single
participants experienced more burnout at work than married participants. In light of this finding, it is thought that those who have families may
be due to their family responsibilities, efforts to establish work-family balance, childcare (Erol et al., 2012), and the social support they receive
from their families. In the study, it was concluded that young employees between the ages of 18-24 felt more burned out than employees over the
age of 45. This finding supports the conclusion that according to a new study conducted in 2023, an impressive 52% of American employees
under the age of 35 “go to work only for their salaries and feel excluded” (Johnson, 2023).
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1. Giris

Cocuklukta yasanan travmalarimn yetiskinlikle birlikte gelen evlilik hayati, ig hayat1 ve ebeveyn roliine olan etkileri, farkli alanlarda
yapilan ¢aligmalarla irdelenmistir. Cocukluk travmalari arasinda yer alan fiziksel istismar, fiziksel siddet, duygusal istismar, cinsel
taciz ve psikolojik taciz vb., bireyin ileriki yasam donemini sosyallik, kaygi, iletisim gibi sosyal ve yeme bozukluklari, obezite ve
sigara bagimliligi gibi biyolojik olarak etkileyebilmektedir.

Duygusal istismar ve ihmalin uzun dénemde, 6grenme giicliigii, depresyon, kaygi (Bogdan vd., 2012), sosyal iliskilerde bozulma
(Kim ve Cicchetti, 2010), evlilik iliskisinde es bagmmliligr (Noriega vd., 2008) gibi sonuglar1 literatiirde hem saglik hem de
sosyolojik olarak tartisilmaktadir. Ayrica yine is hayatinin; is ortaminda bireyin digerleri ile iligki igerisinde olmasi, kariyer
beklentileri, sorumluluk {istlenmesi ve toplumsal faydanin bir pargasi olmasi nedeniyle ¢ocukluk ¢agi travmalari ile
iliskilendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bireyin tiikenmislik diizeyi; yogun duygusal ve fiziksel baski, kisisel faktorler ve negatif
calisma ortami etkenleri ile artabilmektedir. Bu ve benzeri nedenlerle gocuklukta yaganan duygusal ihmalin uzun dénemli etkilerinin
is hayatina da sirayet edebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu calismada, birbirileri ile iligkileri olabilecegi 6n goriilen duygusal ihmal, is yagsaminda yalnizlik ve tikenmislik kavramlari
literatiir 15181nda tanimlanip ardindan arastirmanin amaci, hipotezleri, drneklemi, yontemi ve veri toplama araglart ile ilgili bilgilere
yer verilmistir. Caligmanin bulgular kisminda, korelasyon analizi bulgulari, yapisal esitlik modeli sonuclari, araci etki analizi
sonuclart ve demografik veriler arasindaki iliskilere dayanan analiz sonuglarina yer verilmigtir. Son olarak arastirma bulgulari,
degiskenlerle ilgili yapilan 6nceki ¢aligmalar kapsaminda yorumlanarak literatiire katki saglamak adina 6nerilerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Duygusal Thmal

Duygusal istismar ve duygusal ihmal, ¢ocukluk ¢ag: travmalarindan 6nemli iki tanesidir. Baz1 arastirmalara gore, fiziksel istismarin
ve fiziksel ihmalin yiiksek oranmnin altinda duygusal bir istismar ya da ihmal yatmaktadir (Gemalmaz, 2005, s. 8; Polat, 2007, s.
229). 1983 yilinda yapilan “Uluslararast Cocuk ve Genglerin Psikolojik Istismar1” kongresinde, uzmanlarm fikir birligi
dogrultusunda duygusal istismar, c¢ocuklarin {izerinde gii¢ sahibi olan kisiler tarafindan psikolojik olarak kot amagh
kullanilmasidir. Bu durum ¢ocuklarin ¢ocuklukta ve yetiskinlik donemindeki fiziksel, biligsel ve davranigsal gelisimine zarar
vermektedir (Hart ve Brassard, 1987, s. 160). Cocuklukta duygusal ihmal, gocugun bakimini {istlenen kisiler tarafindan duygusal
ihtiyaglarinin siirekli goz ard1 edilmesidir (Houtepen vd., 2018). Duygusal ihmal, istismar gibi diger kotii davranislara gore agik bir
davranis bigcimi olmamasi nedeniyle degerlendirilmesi ve tespit edilmesi daha zordur (Humphreys vd., 2020). istismar ile ihmali
birbirinden ayiran temel faktdr, istismarin aktif, ihmalin ise pasif eylem igermesidir (Aral ve Giirsoy, 2001). Daha 6nce yapilan
calismalarin ¢ogunda, cocuklukta duygusal istismar (CEM), s6zlii diigmanlik, alay etme, asagilama ve reddetmeyi igeren (CEA) ve
duygusal gereksinimleri karsilayamamay1 igeren (CEN) iki faktorlii olarak kullamilmistir (Clarke, 2015).

Egeland vd. (1983)’nin yaptiklar1 caligmada, duygusal ihmale ugramis ¢cocuklarin, duygusal istismar yagamis cocuklara oranla daha
diirtiisel olduklari, daha fazla kendine zarar verme davranisinda bulunduklari, sorunlu ve olgunlasmamis sosyal ve duygusal
islevsellik sergiledikleri ve baglanma sistemlerinde daha ciddi rahatsizliklar yasadiklari belirlenmistir. Yine yapilan arastirmalara
gore duygusal ihmal, yetiskin psikiyatrik bozukluklar ile giiclii bir iliskiye sahiptir (Salokangas vd., 2019). Bu nedenle ihmalin
sosyal ve duygusal islevsellikle ilgisinin, 6rgiit icerisindeki davraniglar1 da etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Sekil 1. Duygusal istismarmn ve Thmalin Birey Uzerindeki Psikolojik Etkileri
Kaygi Stres

fgsel Karmaga ~Mutsuzluk Depresyon

Yalnizlik Cekingenlik
Sugluluk duygusu Intihar Egilimi
Duygusal istismar
Kariyer Sorunlari ve Diisiik Benlik Saygis1
ihmal o
Olumsuz Gelisim Kisilik Bozukluklart
Ozgiiven Problemleri Giivenli Baglanma Sorunu

Duygusal Sorunlar
Kaynak: Giil, 2020: 68

Duygusal ihmalin farkli psikolojik sorunlar dogurduguna dair aragtirmalar mevcuttur (Mullen vd., 1996, s. 13; O’Hagan, 2006, s.
46; Iwaniec, 2006, s. 17; Egeland, 2009, s. 23). Yapilan ¢aligmalar, Sekil 1; duygusal ihmalin, 6zgiiven, kariyer sorunu, mutsuzluk,
stres, cekingenlik ve yalnizlik gibi bireyin is hayatini da etkileyecek sonuglara gebe oldugunu gostermektedir. Cocukluk déneminde,
bakimint iistlenen kisiler tarafindan ihmale ugramis bireyin, is yeri gibi sosyal ortamlarda bahsi gecen psikososyal sorunlar yasamasi
ve bunu is performansina yansitmasi olast bir durumdur.

Son yillarda yapilan ¢alismalar; cocuklukta duygusal ihmal yasayanlarin daha diisiik uyum saglama yetenegi oldugunu (Wark vd.,
2003), ergenlikte artan depresif semptomlar yasadigini (Glickman vd., 2022) ve dayanikliliklarinin diisiik oldugunu (Lee vd., 2018)
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ortaya koymaktadir. Yine bazi ergenlerin kendileri ve digerleri arasinda net sinirlar olusturmakta giiglik g¢ektiklerini ve
ebeveynleriyle iliskilerinde duygusal kopukluk yasadiklarini (Musetti vd., 2021) gosteren calismalar mevcuttur. Psikolojik
sorunlarin yaninda duygusal ihmalin, obezite, diyabet, inflamasyon, kronik stres, diizensiz beslenme, alkol ve uyusturucu kullanimi
gibi sorunlarla da iliskisi oldugu kanitlanmistir (Salzmann vd., 2022). Duygusal ihmalin bu etkilerinin, ergenlik déneminde
saglanacak olan giiclii akran destegi ile (Glickman vd., 2022) iistesinden gelinebilecegi ve olugabilecek depresyon riskini azaltmaya
yardimct olacag diistiniilmektedir.

2.2. Tiikenmislik

Tiikenmiglik kavrami ilk kez Greene’nin 1961 yilinda yaymladigi “A Burn-Out Case (Bir Tiikenmislik Olay1)” romaninda geger ve
1974 yilinda, Freudenberger’in “Bir kurumda isgérenin herhangi bir nedenle tiikendiginde ¢aligmaz hale gelecegini” vurguladigi
yayniyla literatiire bir kavram olarak ge¢mistir (Freudenberger, 1974). 1981 yilinda Maslach, “Isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars: olumsuz tutumlarla yansimasi ile
olusan bir sendrom.” olarak ifade ederek kavrami gelistirmigtir (Maslach ve Jahson, 1981). Duygusal tiikenme (emotional
exhoustion), kisisel basar1 noksanlig1 (Personal accomplishment) ve duyarsizlagma (Depersonalization) olarak {i¢ boyutta (Maslach,
2003) incelenen tiikkenmislik, yapilan ¢aligmalara gore asir1 is yiikii, stres, sosyal catisma ve Orgiitsel sinizm sonucu ortaya
cikabilmektedir (Jackson vd., 1986; Maslach vd., 1997; Maslach vd., 2001). Yine orgiitsel faktorler olarak degerlendirilebilecek
yliz yiize ¢alisma yogunlugu (Helmann vd., 1987), rol ¢atismasi (Schwap vd., 1986; Dogan vd., 2016) zaman baskis1 ve degisen
calisma kosullarinin da (Oztiirk, 2020) tiikkenmislik riskini arttirabilecegi diisiiniilmektedir.

Her ne kadar tiikkenmislik, literatiirde daha ¢ok is ortaminda yasanan negatif olaylar sonucu olarak arastirmalara konu olduysa da
bireyin kisisel yasantisi (ailesi, kiiltiirii, gevresi gibi) ve kisisel 6zellikleri (kaygi, stres diizeyleri gibi) gibi etkenler de tilkenmisligin
birer nedeni olarak degerlendirilmektedir (Dolgun, 2015). Yapilan aragtirmalara gore, empati yoksunu ve 6z yeterliligi diisiik
olanlarin (Lee, vd., 2003), iskoliklerin, A tipi kisiliktekilerin (Nagy ve Devis, 1985), digsal motivasyonu yiiksek olanlarin (Glogow,
1986) ve i¢ kontrol odaklilarin (Cordes ve Dougherty, 1993) tiikenme riskleri daha yiiksektir.

Gorildiigi tizere kiginin kendisini tiikkenmis hissetmesine neden olabilecek faktorler, ¢evresel ve bireysel olarak farklilik
gostermektedir. Bireyde tilkenmiglik belirtileri, bitkinlik, yorgunluk, bas agrisi ve bulanti (Isikhan, 2016) gibi fiziksel, ise dikkatini
daha az verme, gorev ve sorumluklarini ihmal etme, kaytarma, i yerinde mutsuz davranislar sergileme ve isten ayrilma gibi zihinsel
de olabilir (Gini, 1998: 52). Orgiit i¢inde tiikenmis hisseden ¢alisanda, molalar1 kasti olarak uzatma, sik izin alma (Kaya vd., 2010),
sik hata yapma, performans diisiikliigii, isten nefret etme ve iiretkenlikte kisitlik gibi davranis ¢iktilarina bagli olarak orgiite zarar
verecek sonuclar olabilecektir (Taris, 2006; Demerouti vd., 2009; Ahola, vd., 2009). Yine tiikenmis olan bireyde, duygu korligi
(aleksitimi) gerceklesebilir ve bu bireyler, duygularini yonetemez, hissizlesirler (Mattila vd., 2007; Riethof, vd., 2020).

Orgiitsel olarak, zaman baskis1 ve is yiikiinii azaltmak, esnek ¢alisma imkanlar1 olusturmak, takim ¢aligmasi, motivasyon sistemi
olusturmak (Kagmaz, 2005; Skoryk, 2013) gibi tikkenmislige karsi ¢6ziim yollar1 olusturulabilecegi gibi bireyin egzersiz, diizenli
uyku, diizenli beslenme, spor ve sosyal aktivitelere zaman ayirmak (Torun, 1995), tatil, mola ve dinlenme olanaklarini
degerlendirmek (Kagmaz, 2005) gibi aktivitelerle tiikenmisligin iistesinden gelinebilir.

2.3. Is Yasaminda Yalnizlik

Yalniz olarak ¢alisilan ¢ok az meslek vardir. Caligma yasami igerisinde insanlar, i arkadaslari, miisteriler, ortak ve tedarik¢iler gibi
bir¢ok kisiyle iliskide bulunmak durumundadir. Bu ortam igerisinde ya da sosyal yasantida etrafinda birileri olmasina ragmen
kendini yalniz hissettiginden bahseden bireyler olabilir. Cacioppo ve Patrick (2008), “Yalnizlik ya sandiginizdan daha biiyiik
sorunsa?” sorusuyla yola ¢ikarak, atalarimizin kas giiciine dayali degil de birbirlerine karsi daha biiyiik taahhiitlerle bagli olduklart
i¢in hayatta kalmay1 basardiklarina dair bir pencere agmustir. Ayrica arastirmacilar ayni eserlerinde yalnizligin, sigara ve obezite
kadar zararl1 olabilecegine vurgu yapmaktadir (Cacioppo ve Patrick, 2008). Robert Weiss'in 1973'te duygusal ve sosyal izolasyon
iizerine yazmis oldugu kitab1 sonrasinda 6zellikle yalnizlikla ilgili arastirmalarin arttigini aktaran Wright (2005a), bir sosyal ve
psikolojik durumu, deneyimsel nitelikle birlestirip tanimlamanin zor oldugunu aktarmaktadir.

Yalnizlik, “Derinden gelen insani duygularin ve samimi bir iletisim ortaminin olmamasit (Quick vd., 2010)” olarak
tanimlanmaktadir. Yalnizliga iligkin literatiir, genellikle 4 farkli boyutta incelenmektedir. Bunlar; dis etkenler (Go¢ gibi yiiksek
diizeyde yalnizlik yasama riski), toplumsal faktorler (sosyokiiltiirel degisimler, toplum normlarindaki degisen egilimler nedeniyle
daralan aileler), sosyal ve kisilerarasi beceriler ve bireysel farkliliklar/duygusal diizenleme yetenekleri seklinde siralanabilir (Wright
ve Silard, 2021).

Is yasaminda yalnizlik ise Ghadi (2017) tarafindan “Kisilerarasi nitelikli iliskilerin olmamasi ve isgérenlerin sosyallesememesinden
kaynaklanan istenmeyen bir zihin durumu” olarak tanimlanmistir. Wright, Burt ve Strongman tarafindan 2005 yilinda “Is
Yasaminda Yalnizlik Olgegi (Loneliness at Work Scale)” gelistirilmistir. Olgek; Sosyal Arkadaslik ve Duygusal Yoksunluk alt
boyutlarindan olugmaktadir. Sosyal arkadaslik boyutu, is yerindeki iliskilerin niceliginin algilanmasi olarak tanimlanmaktadir. s
arkadaslar ile yapilan sosyal aktive ve organizasyonlara katilmama olarak ornek verilebilir. Duygusal yoksunluk boyutu ise
igyerindeki arkadaglarinin kendisini anlamayacag diisiincesi ilgilidir (Dogan vd., 2009).

Konuya bireysel agidan yaklasildiginda, sosyal becerileri zayif olan kisilerin sosyal iliskilerinde zayif olduklart ve yalniz
hissettiklerine dair kanitlar vardir (Buhrmester vd., 1988). Ancak is yerinde sosyal beceri, her zaman yalnizliga kars1 bir tampon
olusturmayabilir. Kisi, meslektaslarindan statii iistlinliigli nedeniyle farklilastirilmasi sonucunda yalnizlik yasayabilir (De Jong
Gierveld vd., 2016). Bir kigilik 6zelligi olan ice doniikliik, is arkadaslari tarafinda ilgisiz ve diigmanca davranig olarak
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degerlendirilerek yalnizliga itilebilir. Bu nedenle literatiirde ige dontikliikle yalnizlik daha ¢ok iliskilendirilir (Saklofske vd., 1986).
Aymn sekilde utangag insanlarin girdikleri sosyal ortamlarda, endiseli hissetmesi nedeniyle yalnizlik duygusuna kapilabilecegi
diisiiniilmektedir (Cheek ve Busch, 1981). Konuya orgiitsel olarak bakildiginda, orgiitte olumsuz duygusal iklimin ve mesleki
destek eksikliginin, calisanlardaki yalnizhik deneyimini olumsuz yénde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Wright, 2005b). Is
yasaminda yalnizliini, ayn1 zamanda sosyal izolasyon (Steinberg vd., 1999), iletisim yetkinligi (Reinking ve Bell, 1991) ve ise
yabancilasma (Santas vd., 2016) gibi orgiitsel kavramlarla da iligkilendirilen ¢alismalar da mevcuttur.

3. Yontem

Aragtirma etii i¢in Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’'ndan 160/09 No’lu ve
24.08.2023 tarihli etik kurul izni alinmistir. Orneklemini Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarda ¢alisan 410 katilimer olusturan
arastirmada verilere, dogrulayici faktor analizi, Pearson korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli analizi yapilmigtir.

3.1. Arastirma Amact ve Hipotezler

Bu aragtirmada, kamu/6zel sektor ¢aliganlarinin duygusal ihmal diizeylerinin tilkenmisliklerine etkisi ve bu etkide is yasaminda
yalnizliginin aracilik durumunun tespiti amaglanmaktadir. Arastirma 5 hipotezden olusmaktadir ve olusturulan hipotezler asagidaki
gibidir.

Hi: Duygusal ihmal, tiikenmisligi pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Duygusal ihmal, sosyal arkadaslig1 pozitif yonde etkilemektedir.

Hj: Duygusal ihmal, duygusal yoksunlugu pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Duygusal ihmalin sosyal arkadasliga etkisinde tiikenmisligin aracilik rolii vardir.

Hs: Duygusal ihmalin duygusal yoksunluga etkisinde tilkenmigligin aracilik rolii vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismada evreni, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’nin farkli illerinde ¢alisan kamu ve 6zel
sektor galisanlart 6rneklem olarak alinmistir. Arastirmada, tiim calisanlara ulagilamamasi nedeniyle kar tapu yontemi ile kolayda
orneklem yontemi kullanilmistir. 2023 Agustos ay1 verilerine gore Tiirkiye’de ¢alisan kisi sayisi, 31 milyon 674 bin kisidir (Strateji
ve Biitge Bakanligi, 2023, Agustos). Yazicioglu ve Erdogan (2007)’e gore 1 milyon ve iistii evren biyiikliigiinde gerekli olan
orneklem sayis1 378’tir. Orneklem kapsaminda, katilimeilara 10 Agustos 2023 ile 20 Agustos 2023 tarihleri arasinda online olarak
anket sorular1 ulastirilmigtir. Anketler ulastirildiktan sonra 498 ¢alisandan geri doniis saglanmistir. Bu geri doniislerden 410 anket
formu analize dahil edilerek arastirma yapilmistir. Bu say1 ile 6rneklemin evreni temsil edebildigi sdylenebilir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait istatistikler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Ait Istatistikler

Cinsiyet n %
Kadin 252 61,5
Erkek 158 38,5
Yas

18-24 67 16,3
25-31 87 21,2
32-38 96 23,4
39-45 101 24,6
46 ve Usti 59 14,4
Medeni Hal

Evli 244 59,5
Bekar 166 40,5
Cocuk

Var 219 53,4
Yok 191 46,6
Calisma Siiresi

1-10 y1l 211 51,5
11-19 yil 106 25,9
20 yil ve istii 93 22,7

Arastirma kapsaminda kullanilan anket, Tirkiye geneline gonderilmis olup Adana, Afyonkarahisar, Ankara, Antalya, Aydn,
Burdur, Bursa, Canakkale, Cankir1, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Erzincan, Eskisehir, Gaziantep, Giresun, Hatay, [gdir, Isparta,
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Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kars, Kilis, Kocaeli, Konya, Kiitahya, Manisa, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Sinop, Sanlurfa,
Sirnak, Trabzon, Usak, Yalova ve Yozgat illerinden geri doniis saglanmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada anket aracilifi ile veri toplanmistir. Anket formunda demografik 6zellikleri belirlemek igin cinsiyet, yas, medeni
durum, calisilan il, sektdr ve is yerinde calisan kisi sayisi sorular1 yer almaktadir. Ankette ayrica duygusal ihmal (5 ifade),
tilkenmislik (10 ifade) ve is yasaminda yalnizlik (16 ifade) 6l¢eklerine ait ifadelere yer verilmistir.

Duygusal ihmal Olgegi: Katilimeilarin “Duygusal ihmal” diizeylerini 6lgmek amaciyla “Cocukluk Cagi Ruhsal Travma Olcegdi”nin
alt boyutlaridan sorular kullanilmistir. Olgek, Bernstein vd. (1995) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge uyarlamasi Sar ve digerleri
(2012) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgekte toplam 28 ifade bulunmaktadir. Olgek duygusal istismar, duygusal ihmal, cinsel
istismar ve fiziksel istismar boyutlarindan olugmaktadir. Bu aragtirma, duygusal ihmal iizerine oldugu i¢in soru formunda sadece
duygusal ihmal boyutunda yer alan “5, 7, 13, 18, 28” numaral ifadeler yer almaktadir.

Tiikenmislik Olgegi: Wharton (1993), Maslach (1986) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lceginden esinlenerek 6 ifadeden olusan
“Ise Baglh Duygusal Tiikenmislik Olgegini (Job-Related Emotional Exhaustion Scale)” gelistirmistir. Giinay (2021), lgekte yer
alan ifadelerin 5 tanesini Maslach tarafindan gelistirilen Tiikenmislik Olgeginden birebir ayn1 alip, yalnizca 1 ifadede degisiklige
gitmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsay1si .903 olan “Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olgegi”, 5°1i Likert tipi olarak gelistirilip
“0=1is yerinde asla bu sekilde hissetmiyorum, 4 = her giin bu sekilde hissediyorum” olacak sekilde tasarlanmistir. Caligmada, Glinay
(2021) tarafindan yapilan 6l¢ek uyarlamasi kullanilmistir.

Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi: Is Yerinde Yalmzlik Olgcegi (IY'YO), Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilmistir.
[s yerinde yasanan yalnizlig1, 6znel olarak degerlendiren ve kisa 6z-bildirim tarz1 6lgektir. Olgek, toplam 16 soru ve iki alt boyuttan
olugsmaktadir. Ankette “Duygusal Yoksunluk” 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. ve “Sosyal Arkadaghk” 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16.
maddelerden olusan iki alt boyuttan meydana gelmektedir.

3.4.Verilerin Analizi

Arastirmada, verilerin analizi i¢in SPSS 26 ve AMOS 24 programlart kullanilmistir. SPSS programinda, frekans tablolari,
giivenirlik analizi, fark testi (t-testi ve Anova) ve korelasyon analizleri ve normallik dagilimlar1 (Skewness-Kurtosis); AMOS
programinda ise gecerlilik, yapisal esitlik modellemesi ve aracilik analizleri gerceklestirilmistir.

Degiskenlerin olusturdugu faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla 6ncelikle yapilan agimlayici faktor analizi (AFA) sonucunda, is
yasaminda yalnizlik lceginden, duygusal yoksunluk boyutunda yer alan 5. ifade “Is yerimde iliskilerimden memnunum.”, 6. ifade
“Calistigim is yerinde dostluk hakimdir.” ve sosyal arkadaslik boyutunda yer alan 13. ifade “Is yerinde istedigimde kisisel
diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur.” her iki boyutta da yer almalari nedeniyle ¢ikarilmistir.

AFA’dan sonra degiskenlerin toplanan veriler ile dogrulanip dogrulanmadigini test etmek amaciyla yapilan dogrulayici faktor
analizi (DFA) sonug degerleri, verilerin Cronbach Alfa katsayilari, ¢carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri Tablo 2°de
gosterilmistir.

Tablo 2. Olgeklere Ait Bulgular

Olcekler x2/df RMSEA CF1 GFI Skewness  Kurtosis Cronbach Alfa
Duygusal ihmal 3.079 0.071 0.997 0.996 0.965 0.207 0.846
Tiikenmislik 2.679 0.064 0.995 0.990 0.266 -0.708 0.913
Duygusal yoksunluk 3.050 0.071 0.985 0.977 0.469 -0.447 0.887
Sosyal arkadagslik 3.579 0.079 0.981 0.978 0.592 -.0274 0.873

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore tikenmislik ve duygusal ihmal dlgeklerinin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
sinirlar igerisinde olmadig tespit edilmis ve modifikasyon indeksleri sonucunda tiikenmislik dlgegindeki “Isimde ¢ok calistigimi
hissediyorum.” seklinde olan 6. ifade ve duygusal ihmal 6lgegindeki 2. ifade olan “Sevildigimi hissediyordum.” seklindeki ifadenin
¢ikarilmast ile uyum iyiligi degerlerinin Tablo 2’de goriildiigii lizere kabul edilebilir sinirlar arasinda yer almasi saglanmistir (Hair
vd., 2018). Degiskenlerin normal dagilima uygunlugu i¢in bakilan Skewness-Kurtosis degerlerinin +1 ile -1 degerleri arasinda
oldugu belirlenmis ve bu sonugla verilerin normallik dagilimi1 varsayimimi sagladiklar: tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Verilerin Tablo 2°de goriildiigii iizere, Cronbach Alpha degerlerine gore (Cronbach Alpha>0,70), olgeklerin giivenilir
olduklar1 soylenebilmektedir (Kayis, 2005).
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4. Bulgular

Arastirma bulgularina ait olan korelasyon, yapisal esitlik modelleri, YEM analizi sonuglar1 ve fark testi (t-testi ve Anova) sonuglari
strasi ile tablo ve sekiller halinde verilerek yorumlanmustir. Tablo 3’te degiskenlerin korelasyonlarina ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. Degiskenlerin Korelasyon Tablosu

Degiskenler X SS 1 2 3 4
1.Duygusal ihmal 1,97 0,94 1

2.Tikenmislik 2,93 1,08 0.196™ 1

3.Duygusal yoksunluk 2,25 0,93 0.144™ 0.464™ 1

4.Sosyal arkadaslik 2,00 0,84 0.284" 0.387" 0.536™" 1

Not: N=410, “p<0,01 diizeyinde anlamli

Tablo 3’e bakildiginda, duygusal ihmal (X=1,97; SS=0,94), tiikenmislik (X=2,93; SS=1,08), duygusal yoksunluk (X=2,25;
SS=0,93) ve sosyal arkadaslik (X=2,00; SS=0,84) diizeylerinin (ortalamalarmin) diisiik oldugu goriilmektedir.

Degiskenler aras1 Pearson korelasyon degerleri, katilimcilarin duygusal ihmal ile tiikkenmislik arasinda zayif diizeyde (r=0.196;
p<0,01), duygusal ihmal ile duygusal yoksunluk arasinda zayif diizeyde (r=0.144; p<0,01), duygusal ihmal ile sosyal arkadaslik
arasinda zayif diizeyde (r=0.284; p<0,01), tiikkenmislik ve duygusal yoksunluk arasinda orta diizeyde (r=0.464; p<0,01), duygusal

yoksunluk ve sosyal arkadaslik arasinda orta diizeyde (r=0.387; p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (Giirbiiz
ve Sahin, 2016).

1. Yapisal esitlik modeli Sekil 2°de gosterilmistir.
Sekil 2. Yapisal Esitlik Model Sonuglari (1. Model)

Sosyal

Elde edilen sonugclar, katilimeilarin duygusal ihmal diizeyleri, tiikkenmislik diizeylerini (f=0.204; p<0,001) ve yine ihmal diizeyleri
sosyal arkadaglik diizeylerini (p=0.207; p<0,001) pozitif ve anlamli olarak etkiledigi i¢in H; hipotezi ve H; hipotezi desteklenmistir.
Ayni zamanda katilimeilarin tiikenmiglik diizeylerinin sosyal arkadaslik diizeylerini de (f=-0.391; p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml
olarak etkiledigi de modelde goriilmektedir. Tablo 4’te YEM analizi sonuglar1 Model 1 olarak verilmis olup model uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4. Model 1 (YEM Analizi)

Degiskenler B S.E. P

D. Ihmal e Tiikkenmislik 0.204 0.085 oAk
D. thmal —_— S. Arkadashk 0.207 0.055 *kx
Tiikenmislik e S. Arkadashik 0.391 0.036 ok

CMIN(x2) /df=2.321; RMSEA= 0.057; CFI= 0.963; GF1=0.937

Not: "p<0,001 diizeyinde anlamli, B: Standartlastirilmis yol katsayist
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2. Modele ait yapisal esitlik modeli Sekil 3°te gdsterilmistir.
Sekil 3. Yapisal Esitlik Model Sonuglari (2. Model)

® OO0 66
][] ] [wa] [ve] fue

K72 B84 8 81 M,
20 54 @

Duygusal .06 Duygusal
ihmal —AYoksunlu

75 _sa 77 S 65

75 v

o] (6] o] o] o] o] v
@O

Model 2’ye gore, katilimcilarin duygusal ihmal diizeylerinin tiikkenmislik diizeylerini (f=0.205; p<0.001), pozitif yonlii ve anlaml
olarak etkiledigi, duygusal yoksunluk diizeylerini ise (f=0.065; p=0.182) pozitif yonlii etkiledigi fakat bu etkinin anlamsiz olmas1
nedeniyle H; hipotezi desteklenmemistir. Duygusal ihmalin, duygusal yoksunluk iizerindeki bu anlamsiz etkisi nedeniyle
tikenmisligin araci degisken oldugu modelin aracilik modeline uygun olmadig:i anlasilmaktadir. Bu nedenle Hs hipotezi
desteklememistir.

YEM analizi sonuglar1 Tablo 5°te goriilmektedir.
Tablo 5. Model 2 (YEM Analizi)

Degiskenler i} S.E. P

D. Thmal ——— Tiikenmislik 0.205 0.086 oAk
D. thmal — D. Yoksunluk 0.065 0.056 0.182
Tiikenmislik _— D. Yoksunluk 0.538 0.045 Rk

CMIN(y2) /df=3.098, RMSEA= 0.072; CFI= 0.939; GFI=0.908

Not: ""p<0.001 diizeyinde anlamli, B: Standartlagtirilmis yol katsay1st

Sekil 4’te Hy hipotezini test etmek igin AMOS programi ile olusturulan “Duygusal ihmal-Sosyal arkadaslik-Tiikenmislik
Degiskenlerine” iliskin aracilik etkisi modeli yer almaktadir.

Sekil 4. Duygusal ihmal-Sosyal arkadaslik-Tiikenmislik Degiskenlerine Iliskin Aracilik Testi Sonuglari

Tiikenmislik

R?=0,23

B=0.207;p< 0,001

Duygusal Thmal P Sosyal Arkadashk

Dogrudan Etki, p=0.304 p< 0,001
Dolayli Etki=B=0.080, %95 GA (0.038; 0.128)p<0.001

Not: R? degeri agiklanan varyanst GA-dolayl etki giiven araligi (alt sinr, iist sinir) gdstermektedir.

Sekil 4’te gosterilen duygusal ihmal ile ig yerinde sosyal arkadaglik arasindaki iliskide tiikenmisligin aracilik etkisi i¢in yapilan yol
analizine gore duygusal ihmal, is yerinde sosyal arkadaslik ile tikenmislikteki degisimin %23’{inii agiklamaktadir. Uyum iyiligi
degerlerinin de kabul edilebilir oldugu goriilmektedir (CMIN(%2) /df=3.040; RMSEA= 0.071; CFI= 0.915; GFI=0.887).

Analiz sonucuna gore duygusal ihmal ile sosyal arkadaslik arasindaki iligskide titkenmisligin kismi aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir
(B=0.080; %95 GA [0.038, 0.128]). Bu sonuca gore, calisanlarin sosyal arkadasliktan kaynakli yalmzlik duygusu yasamalarinin
sebebi hem duygusal ihmalle alakali hem de duygusal ihmale bagli olarak tiikenmislikle de alakalidir. Bu dolayli etki ise “bireylerin
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duygusal ihmalden yasamig olmalar1 tiikenmisliklerini artirmakta, tiilkenmislik duygularinin artmasi ise sosyal arkadagliktan
kaynakl1 yalnizlik duygularinin artmasi” anlamina gelmektedir. Bu sonuca gore Hy hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6. Degiskenler ve Medeni Durum: T-Testi Sonuglart

Degiskenler Medeni Durum N X S.S. t P

Duygusal fhmal i::ar fég ;32 (1):3(9) 2.161 0.028
Tiikenmislik I]i:i:ar fég ifg i?i 3.026 0.003
Duygusal yoksunluk i:ﬁar ?2‘6‘ i?? ?ii 1213 0.226
Sosyal arkadaslik EZ:ar ?22 ;:gg (O):Zg -1.109 0.258

Degiskenlerin cinsiyete gore farkliligi degerlendirildiginde cinsiyet ile kullanilan degigkenler arasinda anlamli bir iliski
bulunmadig1 goriilmiistiir. Yine degiskenlerin medeni duruma gore farkliligina iliskin yapilan t-testi sonuglarina gére medeni
durumun duygusal ihmal, duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik degiskenleri ile anlamli bir farklilik olmadig1 goriiliirken
(p>0,05), tiikenmislik degiskeninde farklilik s6z konusundur. Tablo 6’da gériildiigii iizere bekar olan katilimcilarm (X=3,12), evli
olan katilimcilara (X =3,12) gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksektir.

Tablo 7. Degiskenler ve Yas: ANOVA Sonuglari

Degiskenler Yas N X F p Post Hoc
1. (18-24) 67 2,20
2.(25-31) 87 1,88

Duygusal ihmal 3.(32-38) 96 1,96 1.430 0.223
4.(39-44) 101 1,88
5. (45 ve lizeri) 59 1,98
1. (18-24) 67 3,28
2.(25-31) 87 3,04

Tiikenmislik 3.(32-38) 96 2,90 3.743 0.005 1>5
4.(39-44) 101 2,83
5. (45 ve lizeri) 59 2,60
1. (18-24) 67 2,40
2.(25-31) 87 2,26

Duygusal yoksunluk 3.(32-38) 96 2,19 0.608 0.680
4.(39-44) 101 2,21
5. (45 ve lizeri) 59 2,18
1. (18-24) 67 2,06
2.(25-31) 87 2,00

Sosyal arkadaslik 3.(32-38) 96 1,89 0.960 0.960
4. (39-44) 101 2,10
5. (45 ve lizeri) 59 1,93

Tablo 7°ye gore katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliliginin
hangi yas araliklarinda oldugunun tespiti i¢in Post-Hoc/Tukey ¢oklu karsilastirma analiz sonuglarina bakilmistir. Sonuglara gore,
18-24 yas araliginda bulunan katilimcilarin 45 ve tizeri yas araliginda bulunan katilimcilara gore tilkenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sonuc ve Tartisma

Cocuklukta bakimim {stlenen kisiler tarafindan ihmal ya da istismara (fiziksel veya duygusal) maruz kalmis bireylerin uzun
donemde farkli psikolojik sorunlar (O’Hagan, 2006, s. 46, Egeland, 2009, s. 23, Iwaniec, 2006, s. 17, Mullen vd., 1996, s. 13) ve
obezite, diyabet, stres, degisen beyin gelisimi ve diizensiz beslenme (Salzmann vd., 2022) gibi fiziksel ve biligsel (Hart ve Brassard,
1987, s. 160) sonuglar dogurduguna dair yapilar ¢alismalar mevcuttur. Yine bu bireylerin ¢ekingenlik, yalnizlik, diisiik 6zgiiven,
kariyer sorunu (Giil, 2020) ve diisiik uyum saglama yetenegi (Wark vd., 2003) gibi is hayatlarini etkileme niteligi olan sorunlar
yasadigi belirlenmistir.

Bu calismada, ¢ocuklukta duygusal ihmal yasamis olan bireylerin, is hayatlarin1 olumsuz olarak etkiyebilecek olan tiikenmislik ve
is yasaminda yalnizlik arasindaki iliski tespit edilmeye ¢alisilmistir. Sonuglara gére duygusal ihmale ugramis bireylerin is yerinde
tikenmislik diizeyleri daha yiiksektir. Tiikenmisligin “stirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan kisilerde”
(Maslach ve Jackson, 1981) hissedildigi g6z 6niinde bulunduruldugunda, duygusal ihmal yagamis bireylerin ¢ekingenlik, yalnizlik
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ve dzgiiven (Giil, 2020) sorunlar1 yagamalart bulgulari ile 6rtiismektedir. Nitekim ¢ekingen ve dzgiiven sorunu yasayan bireylerin
stirekli yiiz ylize ¢alismak durumunda kalmasi, bireyde daha fazla tiikkenmislige neden olacaktir. Bu sonug yine literatiirde
tilkkenmisligin birer nedeni olarak degerlendirilen bireyin ailesi, kiiltiirii, gevresi, kisisel yasantis1 ve kaygi, stres diizeyleri gibi
kisisel 6zellikleri (Dolgun, 2015) bulgulari ile de ortiismektedir.

Arastirma bulgularina gére, duygusal ihmalin, ¢alismada iki boyut olarak analiz edilen is yasaminda yalnizlik degiskenini de pozitif
ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Sosyal arkadaglik boyutu, is yerindeki iligkilerin niceliginin algilanmasi, duygusal
yoksunluk ise niteliginin algilanmasidir. Yapilan arastirmada, aracilik etkisi beklenen duygusal ihmalin duygusal yoksunluk
iizerinde anlamsiz etkisi nedeniyle tiikenmisligin araci degisken oldugu modelin aracilik modeline uygun olmadig1 anlasilmaktadir.
Ozce, duygusal ihmal yasams bireylerin tilkenmislikle anlamli ve pozitif bir etkisi varken, beklenmeyen bir sekilde is yasaminda
yalnmizligin bir boyutu olan duygusal yoksunlukla anlamli bir iligkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte ayni boyutun
tilkenmislikle olan pozitif ve anlamli olan iliskisi literatiir bulgularin1 destekler niteliktedir (Asik, 2016). Is yasaminda, kendini
tilkkenmis hissedenler, ayn1 zamanda kendilerini duygusal olarak yoksun, diger bir ifade ile is yerinde yalniz hissetmektedirler.
Caligmanin diger bulgularint destekler nitelikte, bireydeki tiikenmigligin azaltilmasina yonelik yapilacak olan ¢aligmalar is
yasaminda yalnizligin da azalmasina destek olacaktir.

Yine ¢aligma bulgularina goére, bireylerin sosyal arkadasliktan kaynakli yalnizlik duygusu yasamalarmin sebebi hem duygusal
ihmalle alakali hem de duygusal ihmale bagli olarak tiilkenmislikle de alakalidir. Burada tiikkenmisligin aracilik etkisi bulunmaktadir.
Bu dolayli etki nedeniyle “bireylerin duygusal ihmalden kaynakli yasamis olmalar1 tiikenmisliklerini artirmakta, tiikenmislik
duygularinin artmasi ise sosyal arkadasliktan kaynakli yalnizlik duygularinin artmas1” anlamina gelmektedir. Bireylerin is yerindeki
tilkenmisliklerinin azaltilmasina yonelik yapilan uygulamalarin, ayni zamanda is yasamindaki yalnizlik hissinin azaltilmasi
yoniinde etkisi olacaktir. Buradan hareketle duygusal ihmal yagamis olan bireylerin tiikenmislik diizeylerinin orgiitsel olarak zaman
baskist ve is yiikiinii azaltmak, esnek caligma imkanlar1 olusturmak, takim ¢aligmasi ve iyi bir motivasyon sistemi olusturarak
(Skoryk, 2013; Kagmaz, 2005) orgiite katkilarinin arttirilmasi, bu sorunun giderilmesini saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Calismada yapilan fark testleri sonucunda, cinsiyet degiskeni ile ilgili anlamli bir fark goriillememistir. Literatiirde bu durum
kadmlar i¢in tiikkenmisligin daha yiiksek oldugunu gosterse de (Gautam, 2001) Tiirkiye’de yapilan gogu calisma, cinsiyete dair olan
bu farki destekleyici nitelikte degildir (Sahin vd., 2008). Diger bir sonuca gore, katilimcilardan bekar olanlarin evli olanlara oranla
is yerinde daha fazla tilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Bu durumun, ailesi olanlarin ailevi sorumluluklari, is aile dengelerini
kurma ¢abalari, ¢ocuk bakimlar1 (Erol vd., 2012) ve ailelerinden aldiklar1 sosyal destek nedeniyle olabilecegi diisliniilmektedir.
Literatiirde, tiikenmislikle medeni durum iligkisi iizerine yapilan ¢aligmalarda, bu ¢alisma sonuglarini destekler nitelikte, evli olan
katilimcilarin tiikkenmisliklerinin daha diisiik oldugu bulgular s6z konusudur (Ozyurt vd., 2006; Belloch Garcia vd., 2000).

Z kusagi olarak tanimlanabilecek olan ve bu ¢alismada 18-24 yas araliginda yer alan geng ¢alisanlarin 45 yas istii caliganlara gore
titkenmislik sonuglarinda anlaml bir fark tespit edilmistir. Genel yargt, is hayatinda daha fazla zaman gecirmis, is yiikii ve yasam
sorumluluklar: fazla olan 45 yas iistii ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Ancak ¢aligma
bulgulari, bu yargimin tersi yoniindedir. Bu sonug, 2023 yilinda yapilan yeni bir arastirmaya goére Amerika’da 35 yas alt1 calisanlarin
%52'si gibi etkileyici bir kisminin "sadece maaslar igin ise gittikleri ve dislanmis hissettikleri" sonucunu destekler niteliktedir
(Johnson, 2023). Yine bu bulgu, Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum) 2022°de arastirmacilarin fikir birliginde
bulundugu sekilde, tikenmisligin “is yerinde 6zellikle Z kusagi profesyonelleri arasinda biiyiik risk olusturdugu” vurgusunu da
desteklemektedir (Masterson, 2022).

Arastirmanin Tiirkiye genelinde tiim illere gonderilmeye calisilmasina ragmen tiim illerden doniis saglanamamistir. Bu nedenle
arastirma Srnekleminin daha genele yaygin olarak yapilmasi is yasaminda yalnizlik, tiikkenmislik ve ¢cocuklukta yasanan duygusal
ihmal arasindaki iliskinin degerlendirmesine fayda saglayacaktir. Yine aragtirma kisitlar1 igerisinde anketlere verilen cevaplarin
gercekliginin bilinmemesi ve nitel goriislerin gz ardi edilmesi yer almaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarin
nitel arastirma yontemler ile desteklenmesi onerilmektedir. Diger bir taraftan duygusal ihmalin bireyde olan ¢iktilarinin kusaklar
arasinda farklilik gosterebilecegi olasilig1 ile yeni yapilacak ¢aligmalarda ozellikle Z kusagr lizerindeki etkilerinin is yasami
baglaminda nitel ve nicel arastirmalar ile tespit edilmesi dnerilmektedir. Yapilacak olan aragtirmalarin bulgularinin ve bulgulara
bagli olarak yapilan iyilestirme ¢aligmalarinin igletmelerin verimliligini olumlu yonde etkileyecegi diistintilmektedir.

EKk Bilgiler/Yazar Beyanlari

Bu caligma igin Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyan 0 ondan 160/09 sayih ve 24.08.2023 tarihli etik kurul izni alinmstrr.

Yazar(lar) acisindan ya da dgilincii taraflar agisindan c¢alismadan kaynakli ¢ikar c¢atigmasi

Cikar Catismas: bulunmamaktadir.
Tesekkiir veya Destek Beyam Bu aragtirmay: desteklemek i¢in dis fon kullanilmamugtir.
Yazar Katkilan Yazar, ¢alismanin tiimiine tek bagina katki saglamistir.
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