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Hemsirelik Egitiminde Aktif Ogrenme

Yontemlerinin Kullamimi: Jigsaw Teknigi
Use of Active Learning Methods In
Nursing Education: Jigsaw Technique

Nasibe Yagmur Filiz, Yurdanur Dikmen,

Sakarya Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Esaslari Anabilim Dali

Ozet

Cagimizda hemsirelerin calistiklari alanda Ustlendikleri rol ve sorumluluklarinin siirdiiriiimesinde ve gerceklestirmesinde strekli
6grenme ve entelektiel yetenekleri gelistirmeleri gereklidir. Bu nedenle egitici merkezli ve ezbere dayali bir lisans egitimi yerine
ogrencilerin aktif 6grenme yontemleri ile 6grenme-6gretme siirecine katilan ve sorumluluk Ustlenen bireyler olarak yetistirilme-
sine katki saglayacak egitim programlan onem tasimaktadir. Dolayisiyla egjtim siirecinde, 6grenciyi 6grenmeye yonlendiren,
sorumluluk almasini saglayan, disinme becerilerini gelistiren ve onlari motive eden aktif 6grenme stratejilerinin kullaniimasi
ogrenme kalitesini olumlu yonde etkileyecektir. Bunlardan birisi de, aktif roli 6grencinin Ustlendigi ve 6grencilerin gruplar halinde
calismasina olanak saglayan isbirlikli 6grenmedir. isbirlikli 6grenme, dgrencilerin 6zgiivenlerini ve iletisim becerilerini arttiran,
elestirel diisiinme ve problem ¢ozme becerisini gelistiren 6grenme ydntemidir. isbirlikli 6grenme yontemlerinin icinde hemsirelik
egitiminde kullanilan tekniklerden biri Jigsaw teknigidir. Jigsaw teknigi, olumlu bir 6grenme ortami olusturulmasini, grencilerin
bireysellesmesini ve sorumluluk duygusunun gelismesini saglayarak ¢cagdas bir 6grenme modeli olusturur Bu derleme hemsirelik
egitiminde yer alan isbirlikli 5grenme ydntemlerinden biri olan Jigsaw teknigini hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla yazilmistir.

Anahtar kelimeler:  Hemsirelik egitimi, jigsaw teknigi, hemsirelik

Abstract

In our age, it is necessary for nurses to develop continuous learning and intellectual skills in sustaining and realizing their roles
and responsibilities in the field. For this reason, education programs that will contribute to the education of students as active
learning methods and individuals participating in the learning-teaching process and taking responsibility are important instead of
educator-centered and memorized undergraduate education. Therefore, the use of active learning strategies that direct student
learning, take responsibility, develop thinking skills and motivate them in the educational process will affect learning quality po-
sitively. One of them is cooperative learning, in which the active role is taken by the student and allows the students to work in
groups. Collaborative learning is a learning method that improves students’ self-esteem and communication skills, improving cri-
tical thinking and problem-solving skills. One of the techniques used in nursing education among collaborative learning methods
is Jigsaw technique. The Jigsaw technique creates a contemporary learning model by creating a positive learning environment,
individualizing the students and developing the sense of responsibility. This review was written to raise awareness about the
Jigsaw technique, one of the collaborative learning methods in nursing education.
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Girig

Cagimizda bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler, bilginin Ure-
tilmesi, aktarilmasi ve kullanilmasina yonelik her alanda degisim
yasanmasina neden olmustur'2. Degisim hareketleri saglik bakim
sistemini dolayisiyla saglik alaninin biyiik bir cogunlugunu olus-
turan hemsireligi de etkilemistir. Bu nedenle degisimlere uyum
saglayan ve kaliteli bakim verebilen profesyonel hemsirelere du-
yulan gereksinim giin gectikce artmaktadir'. Profesyonel hemsire-
lerin Ustlendikleri rol ve sorumluluklarini gergeklestirirken siirekli
ogrenme ve entelektiel yetenekleri sirdirmeleri gereklidir®. Bu
nedenle ezbere dayall bir lisans egitimi yerine dgrencilerin aktif
olarak 6grenme-0gretme siirecine katilmalarini saglayacak egjtim
programlari dnem tasimaktadir. Dolayisiyla egitim surecinde, 6g-
renciyi 6grenmeye yonlendiren, sorumluluk almasini saglayan, di-
sinme becerilerini gelistiren ve onlari motive eden aktif 6grenme
stratejilerinin kullanilmasi 6grenme kalitesini olumlu yonde etkile-
yecektir*®. Bunlardan birisi de, aktif roli 6grencinin Ustlendigi ve
ogrencilerin gruplar halinde ¢alismasina olanak saglayan isbirlikli
ogrenmedir 6-8. Isbirlikli 6grenme, dgrencilerin dzgivenlerini ve
iletisim becerilerini arttiran, sorumlu olduklar konularda birbirle-
rinin 6grenmelerine katki saglayan, elestirel diisinme ve prob-
lem ¢dzme becerisini gelistiren dgrenme ydntemidir®°. isbirlikli
ogrenme yontemlerin biri olan Jigsaw teknigi 1970’in sonlarinda
Aranson ve arkadaslarn tarafindan gelistirilmistir". Jigsaw teknigi,
olumlu bir 6grenme ortami olusturulmasini, 6grencilerin bireysel-
lesmesini ve sorumluluk duygusunun gelismesini saglayarak ¢ag-
das bir 6grenme modeli olusturur®'2. Hemsirelik egitimde Jigsaw
teknigi ile ilgili yapilan arastirmalarda bu yontemin uygulanmasinin;
ogrencilerin dzgiiveni, iletisim becerisi ile akademik basarisini art-
tirdig), 6grenmeye karsi tutumunu ve motivasyonunu olumlu yon-
de etkiledigi bildirilmektedir'>®.

Hemsirelik Egitimi

Saglk bakim sistemi icinde bir disiplin olan hemsirelikte, egitim
stireci bilylk 6nem tasimaktadir. Duyussal, bilissel ve psikomotor
ogrenme alanlarini iceren bir hemsirelik egjtim egitimi 6grencilere
meslegin gerektirdigi cagdas rolleri kazandiracak yeterlilikte olma-
lidir *¢. Biligsel alan; Ogrencinin anlama diizeyindeki 6grenmelerini
temel alarak, yeni bilgileri uygulamasi, problemleri c6ziime ulastir-
masi gibi sireglerden olusur. Bu siiregler bilgi, kavrama, uygulama,
analiz, sentez, degerlendirme basamaklarini icerir”. Ogrencilerin
mesleksel bilgiyi etkin 6grenmesi icin tim bu siire¢ boyunca uygun
Ogretim strateji ve yontemlerinin kullanilmasi son derece dnemli-

dir 18. Bununla birlikte hemsirelik egjtiminin en 6nemli bolimini
olusturan psikomotor beceri, bir isin yapiimasi sirasinda bilingli
zihinsel etkinligin yonlendirdigi koordineli kas etkinlikleridir. Hem-
sirelik egitiminde psikomotor becerilerin dgrenildigi egjtim ortami
mesleksel beceri laboratuvarlaridir®. Bu beceriler geleneksel olarak
manken ve maket gibi araclarnin kullanilarak role-play (rol oynama),
demonstrasyon (gosteri), gibi 6gretim yontemleri ile 6grencilere
aktarilir>®. GOnimuzde ozellikle gelismis lkelerdeki hemsirelik
egitiminde, 6grenciyi gelecekteki roliine hazirlayacak ve yaparak
6grenmeyi saglayacak egitim yontemleri hakimdir. Bu agidan hem-
sirelik egitiminde ozellikle de beceri egjtiminde son yillarda, aktif
yapilandirmaci yaklasimlarin 6grenme becerilerini kolaylastirdig)
vurgulanmaktadir®. Mesleksel becerilerin kazandirlmasinda etkin
ogretim yontemlerinden biri, 6grencinin 6grenme sirecine aktif
olarak katiimasini saglayan interaktif yontemlerdir'®. Bu nedenle
hemsirelik egitiminde geleneksel 6grenme yontemlerinin yaninda
gercek klinik senaryolar, role-play (rol oynama), simiile hasta, vi-
deo sunumu, standardize hasta ve aktif 6grenme stratejileri gibi
egitim yontemlerin kullanilmasi dnerilmektedir*'®?". Bu yéntem-
lerden biri de isbirlikli grenme yontemidir.

Isbirlikli Ogrenme Yontemi

Son yillarda ¢agdas egjtim anlayisi, egitici merkezli 6gretimden
cok, dgrenci merkezli 6grenme faaliyetlerine donismistiir. Og-
renci merkezli 6grenme faaliyetlerindeki 6nemli nokta 6grencinin
derse aktif katihminin saglandig isbirlikli 6grenmedir (Kog, Simsek
ve Firat 2013). isbirlikli 6grenme 8grencilerin egitim ortamlarinda
kiguk gruplar halinde ve ortak bir hedef dogrultusunda birbirleri-
nin 6grenmelerine katki saglayarak 6zgiivenlerini arttiran, problem
cozme, iletisim ve elestirel disinme becerilerini gelistiren bir egj-
tim yontemi olarak tanimlanabilir®?2. Egitimde grup ¢alismalarinin
isbirlikli 6grenme olabilmesi icin alti temel ilkeyi icermesi gerek-
mektedir¢. Bu ilkeler grup 6dulG, olumlu baglilik, bireysel degerlen-
dirilebilirlik, yiz yize etkilesim, sosyal beceriler ve grup strecinin
degerlendirilmesini olusturur. isbirlikli 6grenme yontemi uygula-
nirken bu ilkeler dikkate alinmali ve diizenlenmelidir. isbirlikli 6g-
renme yonteminin geleneksel 6grenme yontemi ile karsilastirilarak
farklarin anlasilmasi bu yontemin uygulanabilirligini artiracaktir.

isbirlikli Ogrenme Yontemleri ile Geleneksel Ogrenme Yonte-
minin Karsilastirilmasi

Isbirlikli 6grenme yontemi ile geleneksel dgrenme ydnteminin ki-
yaslanmasi Sekil 1°de verilmektedir. (sekil 1)
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*Grup tiyeleri sadece kendileri i¢in sorumluluk
alirlar. Bireysel performansa odaklanirlar.

« Sadece bireysel degerlendirilebilirlik
vardir.

+Odevler tartisilirken dgrenciler birbirlerinin
Ogrenmelerine ¢ok fazla 6nemsemezler.

* Takim caligma becerileri 6zensizdir. Bireysel
katilima bagh olarak liderlik olusur.

* Sonucun ddiillendirilmesinde grubun
bagarilar1 degil bireysel bagarilar nemlidir &
10,12
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isbirlikli Ogrenme Yontemi

«Ogrenciler kendi ve birbirlerinin
ogrenmelerinden sorumludur

*Hem grup hem bireysel degerlendirilebilirlik
vardir.

« Uyeler birbirlerinin basarisi igin birbirlerini
tegvik eder ve destekleyicidirler.

* Grup ¢aligma becerileri tizerinde durulur.
Biitiin tiyeler liderlik sorumlulugunu paylasir.

«Siirekli gelisim tizerinde durulur. Grup
iyelerinin birbirleriye etkili ¢alisimlari
onemlidir & 1012,

Sekil 1: isbirlikli 5grenme yéntemleri ile geleneksel 6grenme ydnteminin karsilastiriimasi

isbirlikli ©grenme Yonteminin
Yararhhklan

Isbilikli 6grenme yonteminin

Ggrencilerin

- elestirel diisfinme becerilerini

artirmast,

- 6grenme sorumluluklarini artirmasi,

- problem ¢ozme yeteneklerini
gelistirmesi,

- sOzlii iletigim becerilerini gehstlrmem
gibi yararlari bulunmaktadir 23

isbirlikli Ogrenme Yonteminin
Sinirhhiklar

Isbirlikli 6grenme yonteminin,
- basan diizeyi yiiksek grup tiyelerinin
6n plana gikarak daha fazla is
yapmalari,

- basarili 6grenciler grup ¢alismasindan
basarisiz 6grencilere gore daha fazla
yararlanmast,

- basan diizeyi daha yiiksek olan grup
tiyelerinin diger grup iiyelerinin
agiklamalarina deger vermemesi g1b1
smurliliklar: bulunmaktadir 2%

Sekil 2: isbirlikli Ogrenme Yonteminin Yararliliklari - Sinirliklari

isbirlikli Ogrenme Yénteminin Yararhliklari - Simrchliklari
Isbirlikli 6grenme ydntemine yonelik yapilan arastirmalarda isbir-
likli 6grenme yonteminin bir takim yararlari ve sinirhliklari bulun-
maktadir. Bu yontemin yararliliklarini ve sinirhliklarini uygulayicilar
tarafindan bilinmesi yontemin etkinligini artiracaktir. isbirlikli 6g-
renme yonteminin yararlari ve sinirhliklar Sekil 2°de yer almaktadir.
(sekil 2)

isbirlikli 6grenme yonteminin dgrenci takimlari, basari bolimle-
ri teknigi, birlestirilmis isbirlikli okuma ve kompozisyon, birlikte
soralim birlikte 6grenelim, takim destekli bireysellestirme teknigj,
grup arastirmalari, karsilikli sorgulama teknigj, akademik celiski,
birlikte 6grenme gibi bir ¢ok ¢esidi bulunmaktadir. Bu 6grenme
tekniklerinden hemsirelik egjtiminde en ¢ok karsilasilan ve etkin
oldugu o6ne sirilen teknik Jigsaw teknigidir.



W Derleme / Review Aricl

Jigsaw Teknigi

Eliot Aronson tarafindan 1978 yilinda gelistirilen jigsaw teknigi, bi-
reyleri birbirleri ile iletisim icinde olmasini saglayarak isbirliginin
desteklenmesi icin olusturulmustur. Bu teknikte her bir 6grenci ko-
nunun tamami yerine bir parcasini 6grenerek arkadaslarina akta-
nrlar'26, Ogrenciler konunun biitiniini dgrenmek icin diger grup
Uyeleri ile iletisim halinde calismakta ve birbirlerinin basarisina
daha fazla katki saglamaktadir. Akranlarla yarismak veya bagimsiz
calismak yerine isbirligj icinde calismak 6grencilerin yiiksek benlik
saygysi gelistirmelerini saglamaktadir?”. Ayni zamanda jigsaw tekni-
gi, 6grencilerin 6grenme materyallerini ydnetilebilmelerine, 6gren-
me konularini parcalara ayirmalarina ve 6grendiklerini baskalarina
aktarmalarina yardimei olur. Dolayisiyla 6grencilerin 6grenme si-
recine aktif olarak katilimlar saglanir?®?. Renganathan (2013)in
calismasinda jigsaw tekniginin 6grencilerin elestirel diisinme be-
cerisine, sosyal iliskilerine, iletisim ve problem ¢ozme becerilerine
de olumlu yonde yansidigi belirtilmistir'®. Philips ve Fusco (2015)
tarafindan yapilan baska bir ¢alismada bu teknigin 6grencilerin ca-
tismalan ekip icerisinde daha iyi ¢dzebildigi, ayni zamanda 6gren-
cilerin birbirleri ile etkilesimlerin olumlu yénde oldugu bildirilmistir
30. Ayrica konu ile ilgili literatirdeki calisma bulgular degerlendi-
rildiginde, isbirligine dayal aktif 6grenme yontemlerinden biri olan
jigsaw tekniginin kullanilmasi 6grencilerin akademik basarilarina
olumlu yansimigtir>1%13142231 Nitekim Batdi tarafindan (2014) is-
birlikci 6grenme tekniklerinden jigsaw teknig ile ilgili Turkiye'de
2005-2012 yillari arasinda yapilmis deneysel arastirmalarin siste-
matik incelemesinin yapildig bir meta analiz calismasinda, arastir-
ma kapsaminda incelenen 11 deneysel arastirma sonuglarina gére
jigsaw tekniginin akademik basari ve bilgilerin kaliciligini saglama
acisindan yuksek etkililik diizeyine sahip oldugu dolayisiyla 6gre-
tim sirecinde bu teknigin kullanilmasi nerilmistir2. Jigsaw teknigi,
ogrencilerin 6grenme siirecinin merkezinde olmasi, grup icerisin-
de birbirlerini olumlu etkilemesi, 6zgiivenleri ile 6grenme motivas-
yonlarini ve 6grenme sorumluluklarini artirmasi gibi pozitif etkilere
neden olmaktadir®1°.

Charlier ve arkadaslarinin (2016) yaptigi bir arastirmada da, tip
fakiltesi 6grencilerinde kardiyopulmoner resisitasyon beceri uy-

gulama performansi (n=154) jigsaw teknigi ve geleneksel 6grenme
yontemi ile karsilastinlmis olup, gdgiis masaji beceri performans
puaninin jigsaw teknigi uygulanan grupta anlamli olarak daha yiik-
sek oldugu bildiriimektedir. Dolayisiyla bu sonug, laboratuvar orta-
minda Ogretilen beceri egitiminde jigsaw yonteminin 6grencilerin
motivasyonlarini ve 6zgiivenlerini artirdig) seklinde yorumlanmis-
tir®3. Hemsirelik egitiminde kullanilan isbirlikli ydontemlerinden en
yaygini Jigsaw yontemidir. Konu ile ilgili literatir incelendiginde,
hemsirelik egitiminde jigsaw tekniginin etkisini inceleyen calisma-
larin oldukga sinirh oldugu goérilmektedir'> 4313435 By ydntem
ile ilgili hemsirelik egitiminde yurt disinda yapilan ¢alismalar Tablo
1’de sunulmaktadir.

SONUC

Saglik bakim sistemi icinde anahtar roli Gstlenen hemsirelik mes-
leginde egitim sireci biyik 6nem tagimaktadir. Hemsirelik egiti-
mi 6grencilere meslegin gerektirdigi cagdas rolleri kazandiracak
yeterlilikte bilissel, duyussal ve psikomotor 6grenme alanlarini
kapsayan bir egitim sistemi gerektirmektedir. Bu egjtim sisteminin
6grenciye yararli olmasi igin ezbere dayali bir lisans egjtimi yerine
ogrencilerin aktif olarak 6grenme-06gretme siirecine katilmalarini
saglayacak egjtim programlar saglanmalidir. Bu programlardan biri
de isbirlikli 6grenme yontemleridir. Aktif rol 6grencinin Ustlendig;
ve 6grencilerin gruplar halinde ¢alismasina olanak saglayan isbir-
likli 6grenmenin 6grencilerin akademik basarisini artirdig) ve prob-
lem ¢6zme ve elestirel disinme becerilerini gelistirdigi calisma so-
nuclarinda gorilmektedir. Hemsirelik egjtiminde yurt disinda daha
cok kullanilan isbirlikli 6grenme yontemlerinden biri de Jigsaw tek-
nigidir. Jigsaw 6grenme teknigj, olumlu bir 6grenme ortami olustu-
rulmasini, 6grencilerin bireysellesmesini ve sorumluluk duygusu-
nun gelismesini saglayarak ¢agdas bir 6grenme modeli olusturur.
Hemsirelik egjtimde Jigsaw teknigi ile ilgili yapilan arastirmalarda
bu yontemin uygulanmasinin; 6grencilerin dzgiiveni, iletisim be-
cerisi ile akademik basarisini arttirdigl, 6grenmeye karsi tutumunu
ve motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi bildiriimektedir. Jigsaw
tekniginin bu olumlu etkilerden dolayi Glkemizde hemsirelik egiti-
minde de kullanilmasi 6nerilmektedir.
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Tablo 1: Hemsirelik egitiminde Jigsaw yontemi ile ilgili yapilan ¢alismalar

Calismanin Yazari Caligma Yili | Orneklem grubu Sonuglar

Baumberger-Henry 2005 Hemsirelik dgrencileri, n=123 | Ogrencilerin problem ¢dzme ve karar verme beceri diizeylerinde
jigsaw teknigj ile geleneksel 6grenme yonteminin etkisini incel-
emek amaciyla yari deneysel desende yirittigu ¢alismasinda,
isbirlik¢i 6grenme yontemi uygulanan gruptaki 6grencilerin, kontrol
grubundaki 6grencilerden hem problem ¢dzme toplam puanlari
hem de karar verme beceri puanlarinin daha yiksek oldugu
saptanmistir.

Lai ve Wu 2006 Hemsire 6grencileri, =99 Bu arastirma deney grubunda jigsaw teknigini kontrol grubunda
ise bireysel 6grenme yontemini kullanilmis olup ve ¢alismada

veri toplama araci olarak 6grencilerin kavram haritalarini tamam-
lama, gbzlem ve dgrencilere sorular sorma gibi hem nitel hem de
nicel veri toplama araclarini kullanmislardir. Calisma sonucunda
jigsaw tekniginin 6grencilerin 6grenme dizeylerini gelistirdigini,
tutumlarini olumlu yonde etkiledigini ve 6grencilerin iletisim becer-
ilerini gelistirdigi belirtilmistir.

Sand-Jecklin 2007 Hemsirelik dgrencileri, n=104 | Orta Atlantik Universite’sinde temel hemsirelik uygulamalan dersi
kapsaminda 6grenme stratejileri ve tercihleri Gzerine aktif yontemi-
nin etkisini incelendigi calismada, isbirlik¢i 6grenme yontemi
uygulanan égrenciler bu yontemin bilgilerin kaliciigini ve kendiler-
ine given duygusunu arttirdigini bildirmistir.

Renganathan 2013 Hemsirelik 6grencileri, n=189 | Bu ¢alismada yetiskin sagligi hemsireligi dersi alan 6grencilere,
uyguladig) jigsaw tekniginin 6grencilerin bu derse ait akademik
basarilarinin etkisini incelenmistir. Jigsaw teknigi ile 6grenim géren
ogrencilerin akademik basar puanlarinin, geleneksel 6grenme
yontemi ile 6grenim gbren &grencilerin puanlarindan anlamli
olarak daha yiiksek oldugunu bildirilmistir. Ayrica bu calismada,
bu teknigin 6grencilerin elestirel disinme becerisine, sosyal
iliskilerine, iletisim ve problem ¢dzme becerilerine de olumlu
yonde yansidig) belirtilmistir.

Moral ve Camps 2016 Hemsirelik dgrencileri, n=157 | Ogrencilerin jigsaw tekniginden memnuniyet oranlarinin
incelendigi bu calismada, 6grencilerin bu teknikten memnuniyet
durumlarinin diisiik oldugu belirtilmistir. Ogrenciler bu durumun
nedenini ise jigsaw teknigj ile 6grenme sireclerinin geleneksel
egitim ile 6grenme streclerinden daha fazla zaman almasi ve ev
0devi yapmalari olarak belirtmislerdir
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