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Okul Oncesi Ogretmenlerinin Okul Miidiirleri ile Yasadiklar1 Sorunlar ve Coziim
Onerileri

Cihan DEMIRER?, Bilgen KIRAL?®

Oz

Caligma, 6gretmen deneyimlerine gore okul Oncesi 6gretmenlerinin okul miidiirleri ile yagadiklari sorunlari
belirlemek ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri gelistirmek amaciyla yapilmistir. Calisma, nitel arastirma
desenlerinden fenomenoloji deseninde olup; 2022-2023 egitim dgretim yilinda bagimsiz devlet anaokullarinda
gorevli sekiz okul 6ncesi 6gretmeni ile ylritiilmistiir. Calisgmanin verileri, yar1 yapilandirilmig gériisme formu
ile toplanmis ve icerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Calisma sonucunda katilimcilar kisisel anlamda iletisim
eksikligi, fikirlere deger verilmemesi, sorunlara karsi ilgisiz davranilmasi ve onyargili olunmasi gibi sorunlar
ifade etmislerdir. Yonetsel anlamda ise okul yOneticilerinin kat1 hiyerarsik uygulamalari, mobbing, tehditkar
yaklasimi ve sorunlar1 gegistirmeleri en bilyiikk sorunlar oldugu tespit edilmistir. Okul dncesi 6gretmenlerinin
yasadiklar1 sorunlara yonelik olarak agik iletisimde bulunmak, sabirli olmak, profesyonel tutum sergilemek,
isbirligi- uyum igerisinde bulunmak, elestiriye acik olmak, ¢6ziim odakli olmak, paylasima acik olmak ve empati
kurabilmek gibi sorunlar1 ¢6zmeye yonelik Onerilerde bulunulmustur. Arastirma sonunda bulgularla uyumlu
¢esitli Oneriler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi egitim, okul 6ncesi 6gretmeni, okul miidiirii, sorun, ¢éziim 6nerisi.

Preschool Teachers' Problems Experiencing with School Principals and Suggestions for
Solutions

Abstract

The study was conducted to determine the problems that preschool teachers experiencing with school principals
according to teachers' experiences and to develop solutions for these problems. The study was carried out with 8
preschool teachers working in independent public kindergartens in the 2022-2023 academic year. The data was
collected with a semi-structured interview form and analyzed by content analysis. As a result of the study, the
participants expressed personal problems such as lack of communication, not valuing ideas, being indifferent to
problems, and being prejudiced. On the administrative side, it was found that school administrators' rigid
hierarchical practices, mobbing, threatening approach and avoiding problems were the biggest problems. In
terms of the problems experienced by preschool teachers, they made suggestions to solve the problems such as
open communication, patience, professional attitude, cooperation and harmony, being open to criticism, being
solution-oriented, being open to sharing, and empathy. At the end of the research, various recommendations
were given in line with the findings.

Keywords: Preschool education, preschool teacher, school principal, problem, solution suggestion.
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Giris

Cocuklarin okul hayatina ilk kez adim attig1 egitim donemi, okul Oncesi egitim donemidir. Bu
donemde alinan egitimler, ¢ocuklarin fiziksel ve zihinsel geligiminin hizli oldugu kritik bir donem
olmasi sebebiyle cok dnemlidir (Tungeli ve Zembat, 2017). 1993 yilinda yapilan XIV. Milli Egitim
Surasi’nda okul Oncesi egitimin tanimi, "0-72 ay grubundaki cocuklarin gelisim diizeylerine ve
bireysel ozelliklerine uygun, zengin uyaricit ¢evre imkanlar1 saglayan, onlarin bedensel, zihinsel,
duygusal ve sosyal yonden gelismelerini destekleyen kendilerini toplumun kiiltiirel degerleri
dogrultusunda en iyi bi¢imde yonlendiren ve ilk Ogretime hazirlayan, temel egitimin bitinligi
icerisinde yer alan bir egitim siirecidir." seklinde yapilmistir. Okul 6ncesi ya da erken ¢ocukluk egitimi
diye adlandirilan bu donem 0-6 yas araligindaki ¢cocuklar kapsamaktadir. Bu yas araliginda yapilacak
etkinlikler ve uygulanacak egitimlerle zihinsel gelisimin arttirilmas1 amaglanmaktadir (Aslanangun ve
Tapan, 2011). Tiirk Egitim Dernegi'nin yaptig1 calismanin sonunda erken yasta verilen egitim, ¢cocuga
ve aileye fayda saglarken; ayni zamanda toplum i¢in de ¢ok Onemli oldugu; her ¢ocugun erken
yaslarda okul Oncesi egitimi almasi gerektigi fikrini ortaya g¢ikarmustir (Toprak, 2009). Beyin
gelisiminin en hassas oldugu donemin erken ¢ocukluk dénemidir. Bu donemde yapilan miidahalelerin
etkisi daha yiiksek, maliyeti de daha diisiiktiir. BOylece verilen egitimin toplumsal kalkinmaya da
katkis1 bulunmaktadir (Kaytaz ve Oztiirk, 2019).

Glinlimiizde c¢ocuklarin hareket alanlarinin azalmasi, yapacaklarimin = sinirlandirilmast  ve
cevresindeki oyun arkadaslarinin azalmasi ve ailelerin okul Oncesi egitimi hakkinda daha bilgili
olmalar1 nedeniyle, annelerin is hayatinda aktif olup olmadigina bakilmaksizin okul 6ncesi egitime
olan talepler artmigtir (Oktay, 1990). Bu sebeple okul o6ncesi donem Oktay (1990) tarafindan
"Yagamin Sihirli Yillar1" olarak tanimlanmaktadir. Bu doénemde c¢ocuklar, ailesinden ve yakin
cevresinden sonra bagimsiz olarak 6gretmenleriyle iliski kurmakta ve ileriki yillarda bu durum, okul
hayatina olan bakis agisinmi etkilemektedir. Okul oncesi 6gretmeni, alami ile ilgili belirlenmis olan
hedeflere ulagsmak icin ¢alisan ve okulda uygulanmasi gereken egitim programinin yiiriitiilmesinden
sorumlu olan kisidir (Akman vd., 2010). Can ve Serengelik’e (2017) gore okul Oncesi egitim
Ogretmeni "zorunlu ilkokul cagmna gelmemis ¢ocuklara biligsel, sosyal duygusal, fiziksel ve dil
gelisimi yoniinden saglikli sekilde gelisim gostermeleri adina gerekli egitim faaliyetlerini yiiriiten
kigidir."

Okul oncesi Ogretmenleri, sahip olduklari alan bilgilerini siif i¢i ve sinif dist etkinliklere
doniistiiren, kazanim ve gostergeleri O6grencilere aktaran sinif yoneticileridir.Ciinkii okullarin basari
durumlar1 6gretmenlerin bagar1 durumlan ile dogru orantilidir (Can ve Serengelik, 2017). Okul 6ncesi
egitim donemindeki ¢ocuklarin akranlari ile arasindaki farkliliklarin ve 6gretmene duyulan ihtiyacin
daha fazla olmasi Ogretmenlerin ¢ocuklarin gelisimi iizerindeki etkisini arttirmaktadir (Aydagiil,
2009). Cocuklarin yeteneklerinin gelistirilmesini ve ¢ocugun sonu¢ degil siire¢ igerisindeki
mutlulugunu 6gretmen saglar (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2013). Okul éncesi 6gretmenlerinin
kii¢iik yas grubu ile ¢alismalar1 ve bu yas grubundaki ¢ocuklarin daha fazla yetiskin destegine ihtiyag
duymalar1 okul Oncesi 0gretmenleri ve O0grencileri arasinda duygusal bir bagin kurulmasina neden
olabilmektedir (Sahin ve Dursun, 2009). Ogretmenin okul igerisindeki tutumu ve mutlulugu egitimin
kalitesi i¢in biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Akman ve Taskin, 2010).

Okul 6ncesi egitimi okullardaki ana smiflarinda ve bagimsiz anaokullarinda yiiriitiilebilmektedir.
Okul Oncesi ve Ilkdgretim Kurumlari Yoénetmeliginin 5/a maddesinde “Anaokulu, ana smifi ve
uygulama simiflarina, kayitlarin yapildigi yilin eyliil ay1 sonu itibartyla 57-68 aylik ¢ocuklarin kaydi
yapilir. Okulun kayit alaninda ikamet eden ve bir sonraki egitim ve Ogretim yilinda ilkokula
baglayacak cocuklarin kaydi yapildiktan sonra fiziki imkanlar1 yeterli olan anaokulu ve uygulama
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siniflarina 36-56 aylik, ana simiflarina ise 45-56 aylik cocuklar da kaydedilebilir.” Bagimsiz
anaokullarinda calisan 6gretmen ve personel sayisi diger okul tiirlerine gore daha azdir. Bagimsiz
anaokullarinin fiziki olarak diger okullardan kiigiik olmasi okulda ¢alisan bireylerin de daha ¢ok
paylasim yapmalarina neden olmaktadir. Bu kurumlarda egitimci olarak sadece okul Oncesi
ogretmenleri ve okul yoneticileri gorev yapmaktadirlar (Memduhglu ve Akyiirek, 2014).

Okul oncesi egitim kurumlarinin olusumlarindaki temel paydaslardan biri de okul yoneticileridir.
Bu kurumlarda yoneticilik yapan kisilerin hem okul 6ncesi egitim alaninda hem de yonetim alaninda
yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi ve kendini siirekli gelistirmeye, yenilemeye agik olmasi
gerekmektedir. Memduhoglu ve Akyiirek'in (2014) yaptig1 ¢alismanin sonucunda okul 6ncesi egitim
yoneticilerin farkliliklara saygi duydugu, farkliliklar1 zenginlik olarak gordiigii, yoneticilerin
calisanlarin diigiincelerine saygili ve hosgoriiyle hareket etmeleri gerektigi tespit edilmistir. Boylelikle
okul Oncesi egitimi alan ¢ocuklarin gelisimlerine en iyi sekilde katki saglayarak onlar1 topluma
hazirlama ve gerekli becerileri kazandirma konularinda destekleyebilmelidir. Bu nedenle okul dncesi
egitim yoneticileri orgiitlerinde amaclari belirlerken giincel kosullar iyi analiz etmeli, ihtiyaglar iyi
belirlemeli, ¢alisanlar arasinda uyumu saglamali ve koordinasyonu isler bir sekilde olusturabilmelidir.
Bu ozellikleri gergeklestirdigi takdirde orgiit basarist ve verimi artacagi sdylenebilir. Okul yoneticileri
yonetsel gorevlerinin yami sira egitim paydaslar1 arasinda ortak bir goriis olarak 6ne ¢ikan
ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katkida bulunmak ve dgretmenleri giiglendirmek egitim agisindan
cok onemli bir yere sahiptir. Bu baglamda okullarda &gretmenlerin mesleki gelisimlerine katkida
bulunarak onlar1 desteklemek okul yoneticilerinin gérevlerindendir (Kiral, 2016).

Okul oOncesi egitim yoneticilerinin belli bagli sorumluluklart bulunmaktadir. Yoneticiler her
anlamda orgiitlerindeki kosullardan sorumlulardir. Orgiitteki diger calisanlar ile birlikte is birligi
igerisinde ¢alismalarini siirdiirmelidir. Yoneticilerin baglica sorumluluklari arasinda, okulu basarili bir
sekilde yonetme ve Orgiitleme, programlar yapma, verimli bir raporlama sistemi olusturma, ailelerin
bu programlara katilimini saglama ve agiklama yer almaktadir (Zembat, 1994). Zembat'a (1994) gore
okul oOncesi egitim yoneticilerinin baglica sorumluluklari (1) verimli ve etkili bir yonetim siireci
planlamak, (2) orgiitin amaglarini, kiiltiiriinii analiz ederek bunun sonucunda orgiitleme yapmak ve
gelistirmek, (3) gelisen ve degisen diinya kosullarina uygun sekilde orgiitii hazirlamak, (4) orgiit
icerisinde yer alan ¢alisanlara deger vermek, onlar1 bilgilendirip yonlendirmek, (5) okul aile is birligini
olumlu anlamda saglamak, (6) giivenli bir ortam yaratmak, (7) olumlu iletisim o6zellikleri sergilemek,
(8) cevreye ve topluma karst sorumluluklarmin bilincinde olmak, (9) problemleri fark edip, bu
problemleri ¢dzmeye yarayan ¢6ziim yollari olusturmaktir. Bu sorumluluklar yerine getiren okul
yoneticilerinin okulda olumlu iliskiler ve iklim olusturdugu ifade edilebilir.

Tiirkiye'de okul dncesi egitimin temel tas1 olan 6gretmenlerin egitim-6gretim siireci icerisinde
sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin, velilerin ve denetleyicilerin okul 6ncesi egitimi
hakkinda bilgilerinin yetersiz olmasi 6gretmenlerin sorunlar yasamasina neden olmaktadir (Oktay,
1990). Ayni1 zamanda Ogretmenlerin meslek igerisinde bir 6gretmen olarak degil de bakici olarak
goriilmeleri, teneffiis saatlerinin olmamasi ve okul oncesi 6gretmenlige yeterince profesyonel bakisin
saglanamamasi diger brans 0gretmenlerine gore daha fazla mesleki tiikenmislik yasamalarina neden
olmaktadir (Duman vd., 2020). Demir ve Ar'nin (2013) yaptigi g¢alismanin sonucunda diger
branslardaki d6gretmenlerin yasadig1 sorunlardan farkli olarak okul oncesi 6gretmenlerinin yasadiklar
en Onemli sorunlar arasinda okul yonetimi ile ilgili yasadiklar1 sorunlar yer almaktadir. Okul
yoneticilerinin egitim programlarindan haberdar olmamasi veya eksik bilgiye sahip olmalari,
ogretmenlerin istek ve temennilerine karsi ilgisiz kalmalar1 okul 6ncesi 6gretmenlerinin okul yonetimi
ile yasadigi en onemli sorunlar olarak belirtilmistir (Zayimoglu Oztiirk vd., 2015). Okulda verilen
egitimin basarili olabilmesi ve okul kiltiiriiniin olugmasi igin okulda sorumluluk sahibi kisiler olan
Ogretmen ve yoneticilerin bir arada ¢aligmasindan ¢ikan olumsuz durumlar egitimin kalitesine etki
etmektedir (Aksoy ve Sarpkaya, 2020).

Okul o6ncesi egitim donemi ¢ocugun, hayatin igerisinde bagimsiz olarak yer aldigi onemli bir
donemdir. Bu donemde kaliteli, saglikli ve giivenli egitim almasi1 okul sartlarina, dgretmenlerinin
kalitesine, mutluluguna bagl olabilir. Ogretmenlerin mutlu olmasi ise ¢alistiklar1 okulun iklimi ve
okul yoneticileri ile kurduklar iletisimle dogru orantili oldugu ifade edilebilir. Ciinkii okul &ncesi
ogretmenligi teneffiis saatlerinin olmamasi, velilerin daha fazla stresli olmasi ve okul ortaminda
bulunmay: istemesi, yasca kiiciik ve baskasina bagimli bir 6grenci grubuyla ¢alisilmasi, Kimi zaman
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yanlarinda kendilerine yardim edecek personelin olmamasi gibi sebeplerle Ogretmenleri
zorlayabilmektedir. Bunlarin yani sira okul miidiirii ile yaganan problemler de onlarin moral diizeyini
etkileyebilmektedir. Okuldaki okul 6ncesi 6gretmen ve miidiir iliskilerinin sorunsuz sekilde olmasi
okuldaki sorunlarin daha hizli ¢dziimlenmesini saglayabilir. Fakat baz1 zamanlarda okul yoneticileri ve
okul dncesi 6gretmenleri sorun yasayabilmektedir. Bu arastirmada bu iki egitimci grubu arasinda
yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve sorunlara ¢oziim oOnerileri bulunmasi amaglanmaktadir. Bu
sebeple calismanin okul Oncesi 6gretmenlerine ve okul yoneticilerine faydali olacagi, dolayisiyla
egitim sistemine fayda saglayacagi disiiniilmektedir. Sayilan bu 6nemden yola ¢ikarak yapilan
calismanin temel amaci, okul O6ncesi 0gretmenlerinin okul miidiirleri ile yasadiklar1 sorunlar tespit
etmek ve bu sorunlara ¢6ziim onerileri gelistirmektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda, asagida belirtilen
alt amaclara yanit aranmustir:

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin deneyimlerine gore;
1. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin okul miidiirleri ile yasadiklar1 sorunlar nelerdir?
2. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin okul miidiirleri ile yasadiklar1 sorunlar nasil ¢6ziilmektedir?

Yontem

Caligsma, nitel aragtirma olarak planlanmigtir. Nitel arastirma; bireye 6zgii 6zelliklerin 6n plana
cikarilarak farkliliklarma odaklanip verilerin derinlemesine incelenmesine odaklanir. Nitel arastirma
yonteminde 6nemli olan arastrma sonuglarinin smiflanip smirlandirildiktan sonra genellenip farkli
durumlara da uyarlanabilmesidir (Baltaci, 2019). Bu c¢alisma nitel arastirma desenlerinden
fenomenoloji  deseninde yiiriitilmiistiir. Fenomenoloji deseninde yiiriitiilen arastirmalarda,
katilimeilarin aragtirma siirecinde inceledigi olgu veya fenomenle ilgili deneyimlerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir (Kiral, 2021). Fenomenoloji kiiciikk bir grubun ortak deneyimlerine dayanarak
yasanan olaylart yorumlayip ¢oziimleyerek deneyimlerin 6ziine ulagmaktir. Fenomenoloji deseninde
her bireyin deneyimi 6nemli oldugu i¢in her veri detayli bir sekilde incelenmelidir (Yalgin, 2022).
Katihhmcilar

Aragtirmanin katilimecilanmi 2022-2023  egitim-6gretim yilinda devlet anaokullarinda gorevli
goniillii sekiz okul 6ncesi 6gretmeni olusturmustur. Caligmada 6lgiit 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme
yonteminden yararlanilmigtir. Bu calismada olgiitler bagimsiz anaokullarinda calisan okul Oncesi
Ogretmeni olmak, aymi miidiirle en az bir akademik yil calisiyor olmaktir. Kartopu ornekleme
yonteminde ise katilimcilar birbirlerini tavsiye etmiglerdir. Calisma, Ege Bolgesindeki okul dncesi
Ogretmenlerinin deneyimleri ile simirlidir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin timii kadindir. Ciinkii okul
oncesi kurumlarinda kadin 6gretmen oraninin fazla olmasi, erkek 6gretmen oraninin az olmasi, erkek
okul Oncesi Ogretmenine erisilememesi gibi sebeplerle sadece kadin Ogretmenlerle goériisme
saglanmistir. Ogretmenlerin meslek deneyimleri dort ile 12 yil arasinda degismektedir. Ogretmenlerin
tamami lisans mezunu olup; 6gretmenlerin ayni yonetici ile ¢aligma siiresi 1 ile 7 y1l arasindadir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Gorligme tekniginin kullanildigi ¢aligmada, yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmig ve
kullanilmistir. Goriisme belirli bir aragtirma konusu veya bir soru hakkinda derinlemesine bilgi
saglayan bir yontemdir (Biiyilikoztirk vd., 2012). Goriisme formu hazirlanirken egitim yonetimi ve
Tiirk¢e alaninda uzman kisilerin goriisiine bagvurulmus, ardindan bir okul 6ncesi 6gretmeni ile pilot
goriisme yapilmistir. Bu siiregler sonrasinda forma son hali verilmistir. Gorligme yapilan
katilimcilardan dordii ile yliz yiize goriisme yapilmis olup izinleri almarak ses kaydi
yapilmistirKatilimeilarin diger dordii ile de katilimeilarin miisait oldugu bir zaman diliminde online
gorlisme programi kullanilarak katilimcilarin izinleri alinarak ses ve goriintii kaydi yapilmistir.
Gorligme esnasinda alman notlar ve ses kayitlart aym giin tekrar dinlenerek temize cekilmis ve
transkripsiyonlar1 yapilmistir. Goriisme siireleri her katilimcida farklilik gostermistir. Yapilan
goriismelerin yaziya aktarilmasi sonucu toplamda 23 sayfa dokiiman elde edilmistir. Calismanin etigi
geregi 0gretmenlerin kimlikleri belirtilmemis ve 6gretmenlere Sevda, Deniz, Ezgi, Gaye, Arzu, Nuray
ve Seyma gibi kod adlar verilmistir.

Goriismeler sonucunda yaziya gegirilen veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir. icerik analizi,
elde edilen verileri derinlemesine ve ayrintili sekilde inceleyip, fark edilmeyen bir¢ok gercegi ortaya
koymaya firsat saglamaktadir (Kurtulus, 2010). Nitel aragtirma verilerinin icerik analizini yaparken
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dort temel asamadan soz edilebilir. Bu asamalar verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, temalarin
ve kodlarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanip yorumlanmasi asamalarindan olugmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Konuyla ilgili olarak alan yazin dikkate alinmis ve sonucunda kodlamalar
yapilarak kod listeleri olusturulmustur. Elde edilen kod listelerinden yola ¢ikarak temalar ve alt
temalar belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimc1 goriisleri kodlanmigtir. Kodlar, verilerin
analiz edilmesiyle ortaya c¢ikan kavramlara gore belirlenmistir. Verilerin analiz edilmesi siireci
kapsaminda sekiz katilimci ile goriigme yapilmis olup, 42 kod, alti alt tema ve dort tema
olusturulmustur. Metinler analiz edilirken elde edilen kodlar detayli sekilde incelenerek alt temalar
ortaya ¢ikarilmis ve alt temalarda yine detayl1 bir sekilde incelenerek temalar belirlenmistir. Temalar,
derinlemesine incelenerek diizenlenmis ve yorumlanmigtir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Okul o6ncesi 6gretmenlerinin okul miidiirleri ile yasadiklar1 sorunlar ve ¢6ziim Onerilerinin
arastirilmasi sonucunda temalar ve alt temalar birbirini tamamlar nitelikte sunulmustur. Veri toplama
araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis gériisme formu, okul dncesi ve egitim yonetimi alaninda
uzman olan iki Ogretim {iyesinin goriisleri dikkate alinarak gelistirilmistir. Ayrica pilot goriisme
yapilmistir. Sorularin agik, net ve anlasilir olmasma dikkat edilmistir. Arastirma kapsaminda veriler
ikinci bir kodlayici tarafindan kodlanmis ve veri setleri karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma da
Miles ve Huberman (2015) formiilii kullanilmustir. Iki kodlayic1 arasinda tam uyum birligi oldugu
tespit edilmistir.

Gorligmeler uygulanmadan 6nce etik kurul izni alinmig ardindan katilimcilardan goniillii olanlarla
goriismeler izinleri dahilinde yiriitilmiistiir. Goriismelerin dordi yiliz ylize, dordii ise online gériisme
seklinde gergeklestirilmistir. Online goriismelerde hem ses hem goriintii kaydi, yiiz yilize goriismelerde
ses kaydr alinmistir. Arastirmaya dair yapilan biitiin goriismeler sonucu elde edilen ses ve goriintii
kayitlar1 saklanmaktadir. Ses kayitlar1 arastirmaci tarafindan goriisme yapildigi glin yazili metin
belgesine doniistiiriilmiis ve verilerin kaybolmamasi amaglanmigtir. Yine arastirmada yer alan
katilme1 gorisleri degistirilmeden dogrudan aktarilmistir. Katilimeir kimliklerinin gizli tutulmasina
dikkat edilmis, katilimcilarin kimlik bilgilerini ortaya ¢ikaracak ifadeler calismadan ¢ikarilmistir.

Bulgular

Bu boliimde, elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu ulagilan bulgular ve bu bulgulara yonelik
yorumlar bulunmaktadir. Aragtirmanin alt amaglarina uygun sekilde yazilan bulgular temalar halinde
diizenlenerek tablo olarak sunulmustur. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile yasadiklari
sorunlar1 anlamak i¢in ilk olarak; “deneyimlerinize gore okul miidiiriiniiz ile karsilagtiginiz sorunlar
nelerdir?” sorusu sorulmus katilimcilarin verdikleri cevaplarin analizi sonucunda karsilasilan sorunlari
bireysel sorunlar ve yonetsel sorunlar olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin karsilastiklar1 sorunlar bir
ana tema ve iki alt tema seklinde Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1.
Ogretmenlerin Okul Miidiirleri ile Yasadigi Sorunlar
Tema Alt Tema Kodlar
Tletisim Eksikligi
Fikirlere Deger Vermeme
Kisisel Sorunlar lgisizlik
Onyarg1
Tutarsizlik
Karsilagilan Takdir Etmeme
Sorunlar Kat1 Hiyerarsik Tutum
Mobbing
Ayrimetlik

Yonetimsel Sorunlar Sorunlart Gegistirme

Alaninda Uzman Olmama
Tehditkar Yaklagim

Tablo 1'e gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin deneyimlerine gore 6gretmenlerin okul miidiirleri ile
karsilagtiklar1 sorunlar; kisisel sorunlar alt temas: iletisim eksikligi ve fikirlere deger vermeme
seklindedir. Buna gore bir 6gretmen "Bizi dinliyormus gibi goriiniir ama aslinda toplantiya gelirken
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kendi aklina bir fikri vardir. Bizim fikirlerimizi asla hani kabul etmez, dinlemez. Dinliyormus gibi
goriiniir daha dogrusu ama hep bir olumsuzluk bulur karsiliginda.” (Deniz 6gretmen) fikirlere deger
vermeme hakkinda goriisiinii belirtmistir. (Nuray 6gretmen) " ... miidiire anlattigimiz zaman da
agtkeast bizi gegistiriyordu. Tamam hocam. Yapariz hocam dediklerinde tekrar gelmiyordu. Béyle
siire¢ ilerledikce artik biz miidiiriimiizden olan seyi kesmistik. Iletisimi kesmistik. " ifadesi ile
kargilagilan sorunlari hem iletisimsizlik hem de ilgisizlik seklinde ifade etmistir. Kisisel sorunlar
olarak ilgisiz davranma, Onyargili olma, tutarsizlik ve takdir edilmeme goriisleri de yer almistir.
Yonetsel sorunlar alt temasinda kati1 hiyerarsik tutumlar, mobbing ve tehditkar yaklasim goriisleri
yogunluktadir. Gaye Ogretmen " Haywr kesinlikle swniflar degismeyecek. Swiflar ayarlandi.
Degistirilmesi miimkiin degil diyerek gergin bir sekilde bunu belirtti. Hi hi. Daha sonra kendisini
hocam biz konusmustuk dedim hani bu sekilde. Haywr hocam. Kesinlikle siniflar degismeyecek. Ben
boyle karar verdim. Boyle olacak dedi. Konuyu kapatti.” yonetsel sorunlar alt temasinda kati
hiyerarsik tutum ifade edilmistir. Diger bir katilimci (Arzu 6gretmen) "... kendi fikrine uymayan
kisilerle catisip mobbing uygulayabiliyordu... " diyerek mobbingi ifade etmistir. Yonetsel sorunlar
olarak ayrimecilik, sorunlar1 gecistirme, alaninda uzman olmama gorisleri de yer almaktadir. Yasanan
kisisel sorunlar sonucunda sekiz katilimcidan bes tanesinin iletisim eksikligi ve fikirlere deger
vermeme sorunu yasamasi okul icerisinde kendilerini degersiz hissetmesine sebep olabilir. Okul
orgiitlerinde yoneticilerinin iletisime ve fikirlere agik olmasi okul isleyisine olumlu anlamda katk1
saglayabilir. Yonetsel sorunlar kapsaminda ise bes katilimecr kati hiyerarsik uygulamalar, dorder
katilimci ise mobbing ve tehditkar yaklagim sorunu yasadigini belirtmistir. Bu sekilde egitim 6gretim
donemini bitirmek zorunda birakilmiglardir. Gaye Ogretmenin goriismesi genel olarak
degerlendirildiginde Ogrenci ve veli tutumlarindan dolayr idarecisiyle sorun yasamasi seklinde
Ozetlenebilir. Arastirmaya katilan kisilerin tamaminin okul yoneticileri ile sorunlar yasadigi
gorlilmistiir. Okul miidiirleriyle yasanan sorunlarin ¢éziimlenme durumlari ele alindiginda Tablo
2'deki sonuglar ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 2.

Katilimcilara Gore Sorunlarin Céziimlenme Durumu

Tema Kodlar Frekans

Sorunlarin C?nglendl . _

Coziimlenmesi Cozumlenfn ?.dl . 6
Kismen Coziimlendi 2

Tablo 2 incelendiginde higbir sorunun ¢6ziimlenmedigi ifade edilmistir. Sorunu kismen ¢oziime
ulastigini diisiinen Seyma ve Sevda 6gretmen olmustur. Kismen ¢oéziime ulastigini dile getiren bir
katilime1 " Idarecimle yasadigim sorunlarin genel olarak soyle ¢oziimleniyor. Ortada bir durum var.
Biz bu konuda fikrimizi soyledigimiz zaman bu fikir kabullenilmiyor. Biz de bu konuda ¢ok fazla
israrct davranmiyorsak siire¢ onun istedigi sekilde ilerliyor. Yeni bir fikir iirettigimiz zaman da bu
konuyu konusalim, diger arkadaslarla da bir tartisalim olarak konusuluyor ama siire¢ igerisinde
birka¢ kere kaynadi Ve acgikcast ben de bu okulda yeni oldugum igin agik¢ast ¢ok da israrci
olmadim."” (Sevda Ogretmen) ifadesi ile goriisiinii belirtmistir. Bu goriismeden yola ¢ikarak sorunlarin
¢oziimiinde yine Ogretmenlerin alttan almasi ya da anlayish bir tavir takinmasi ile sorunlarin
¢cozlimiine ulasildig1 goriilebilir. Yasanan sorunlarin getirdigi olumsuzluklar okul ortaminit ve
ogrencileri de etkilemektedir. Bu nedenle ¢ocuklarin aldig1 egitim kalitesi 6gretmenin psikolojisine
bagli olarak degisebilir.

Katilimcilarin ikisinin sorunu kismen ¢6ziime ulasirken altisinin sorunu hi¢ bir sekilde ¢oziime
ulasmamistir. Hi¢ bir ¢6ziime ulagsamayan bir katilimec1 " Okul miidiiriimle maalesef sorunlarim
¢oziimlenmedi. Bir sonuca ulasamadik. Bunun yerine Beni goreviendirmeyle baska okula gonderdi.
"(Arzu Ogretmen) seklinde goriisiinii paylasmistir. Ogretmenlerin bircogu sorunlarinin ¢dziime
ulagsmadigi zaman okul ortaminda mutsuz olmakta, tayin istemeye ¢aligmaktadir. Her ne kadar hig bir
Ogretmenin zorla gdrev yerinin degistirilmeyecegi diisiiniilse de bu durumda mobbing devreye girerek
ogretmenler zor durumda birakilmaktadir. Deniz 6gretmen kod adli katitlmcimin " Yani tek
¢oziimlendigi soylenemez. Bir siire ben de bu karar konusunda kendi kararimi kendi kararimin
arkasinda durmaya ¢aligtim. Bunun igin inatlagtim yeri geldi tartistm ama hi¢bir sekilde degisiklik
yasamadim. Hatta goze battim aksine. Asi olarak adim da ¢ikmig olabilir bu konuyla ilgili baska
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arkadaslarimdan da destek gérmedigim icin ben de artik inatlagmayr biraktim. Ancak birlik olunursa
bende, ¢iinkii  biliyorum ki inatlassam da bosuna yani. Bosuna camimi sitkacagim. Bosuna
sinirlenecegim. Bosuna iiziilecegim. O yiizden bu sebeple zaten ben de okulunu degistirmeye
calistyorum birka¢ yildir. Bakalim." seklindeki goriisii okul idarecisiyle yasanilan sorunun sadece
idarecisi ile olan iliskilerini etkilemedigini ayn1 zamanda ziimreleriyle de sorunlar yagsamasina sebep
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlere okul miidiiriiniizle yasadiginiz sorunlara nasil dnlenebilecegi
sorulmustur. Ogretmenlerden alinan cevaplar dogrultusunda veriler analiz edilmistir. Tablo 3’te
sorunlarm onlenmesine yonelik goriisler verilmistir.

Tablo 3.
Sorunlarin Onlenmesine Yonelik Goriigler
Tema Alt Tema Kodlar
Empati
Sayg1
Kisisel Iliskilere Yénelik Fikirlere Onem Verme
iletisime Agik Olma

Davraniglar1 Takdir Etme

Profesyonel Bakis Agict

Sorunun Kaynagia inme

Olumlu Okul Kiiltiirii Olusturma
Yonetim Siirecine Yonelik Adil Yonetim

Yapic1 Coziim Uretme

Sorunlar1 Ongérme

Ogretim Siirecine Dahil Olma

Sorunlarin Onlenmesi

Tablo 3'e gore okullarda yasanan sorunlarin idareci bakis agisiyla ¢Oziimii, yOnetim siirecine
yonelik ve kisisel iliskilere yonelik goriigler bir ana tema iki alt tema olarak ortaya ¢ikmistir. Kisisel
iligkilere yonelik alt temalardan besi empati cevabini verirken, saygi, fikirlere 6nem verme, iletisime
acik olma ve davranislar takdir etme kodlari ortaya ¢ikmustir. Ogretmenler idareci bakis aciciyla farkl
¢Ozlim Onerileri liretmistir. Ayni ortamda goérev yaptigimiz meslektaslar1 anlama ve onlarin bakis
acisiyla olaylar degerlendirme empati 6n plana ¢ikarken katilimcilardan Arzu 6gretmen " Ben bir okul
miidiirii olsaydim énce empati kurmay: kendime bir gérev edinirdim. Okul oncesinden basliyorsak
cocuklara empati kurmayr 6gretmeye ¢alistyorsak bir liderin de bu ozelligi ¢ok iyi bir sahip olmasi
gerekir. " goriisiinii ifade etmistir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak katilimcilarin kisisel iliskilere
yonelik ¢ozlim Onerileri benzer 6zellikler tasimaktadir. Egitimin basarisi saglikli ve mutlu 6grenci ve
Ogretmelerin varligi ile dogru orantili oldugu diisiiniildiigiinde kisisel 6zellikler ve bu 6zelliklerin
iligkiler tizerindeki etkisi yadsinmamalidir. Okullarda iletisimi baslatan ve siirdiiren, okuldaki iletisim
siirecinin yapisini belirleyen kisi okul yoneticisidir. Bir okul yoneticisinin kisisel 6zellikleri arasinda
olmas1 gereken etkili iletisim becerileri okul ortamindaki biitiin paydaslar1 etkilemektedir. Etkili
iletisimin olmadig1 ortamlarda sorunlar ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde (Argon ve Zafer, 2009) irem
Ogretmenin " Ben yani deneyimlerimden yola ¢ikarsam bir okul miidiirii olsaydim kesinlikle iletigime
daha acik bir idari yapt olusturmaya calisirdim. Ogretmenlerimi anlamaya, onlarla anlasmaya ortak
yolu bulmaya ¢alisirdim." bu goriisli 6onem kazanmaktadir.

Yonetim stirecine yoOnelik gorisleri incelendiginde profesyonel bakis agist ve olumlu kurum
kiiltiirii olusturma dort katilimei tarafindan ¢6ziim Onerisi olarak sunulmustur. Katilimcilar "
Ogretmenler ve idare arasinda illa fikir ayriligi olur. Catismalar olabilir. Sesten yiikselebilir. Ama
bunu sahsi olarak algilamayip ogretmenle o kurum kiiltiiriinii her zaman korumaya ¢alisrdim. "
(Nuray Ogretmen) goriisiiyle desteklemistir. Farkli bakis agilariin oldugu bir ortamda sorunlarin
olmasi dogal karsilanmalidir. Katilimcilara okul midiirleri ile yasadiklar1 sorunlara ne gibi ¢oziim
onerilerinin oldugu sorulmus ve cevaplari neticesinde Tablo 4 olusturulmustur.
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Tablo 4.
Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Tema Alt Tema Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri

Acik lletisim

fletisim Goriisleri Ifade Etmek
Empati

Co6ziim énerileri Isbirligi ve Uyum

Elestiriye Agik Olmak
Sabirli Olmak
Karsilikli Saygt
Paylagima Ag¢ik Olmak

Yonetsel tutumlar Ortak Karar Almak
Deneyimlere Giivenmek
Profesyonel Tutum
Co6ziim Odakli Olmak
Esit Gorev Dagilimi

Tablo 4'te 6gretmenlerin okul yoneticileri ile yasanan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sorulmus
ve katilimcilar kendi goriislerini ifade etmislerdir. Katilimeilar agik iletisim ve profesyonel tutumun
yasanan sorunlar1 ¢ézme anlaminda katki saglayacagini dile getirmislerdir. Ayrica sorunlara ¢6ziim
odakl1 yaklagim, sorunlar karsisinda sabirl bir tutum sergileme, okul ortamindaki paydaslarla isbirligi
ve uyum igerisinde olma ve elestiriye agik olma tutumlart 6n plana ¢ikmistir. Acik iletisim ve sabrin
yasanan sorunlari Onleyecegi bakist Seyma Ogretmenin " Sabwrli olmalart ve deneyimlerine
glivenmeleri, kendilerini net bir sekilde anlatabilmek icin birka¢ kez iletisim kurmayr denemeleri."
sOylemiyle desteklenmektedir. Diger bir katilimcinin "...bilmiyorum ama en onemlisi bence empati
yapabilmek, anlayisl olmak, karsilikli tabii ki. Saygi duymak ¢ok onemli. Karsulikli sayg, diisiincelere
saygt iletisime agik olmak, en onemlisi yine elestiriye ac¢ik olmak ¢ok onemli ve her sey bildigini iddia
etmek yerine yeni fikirlere de, yeni seyler ogrenmeye de acik olmayr acik olunmast gerekiyor." ifadesi
ile desteklenen empati ve karsilikli saygi okulda yaganan sorunlarin ¢dztimiine katki saglayabilir.

Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Caligsma, anaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin okul miidiirleri ile yasadiklar1 sorunlar1 ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onerilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma sonuglarina gore
katilimcilarin okul miidiirleri ile yasadigi sorunlarin basinda iletisim eksikligi ve O6gretmenlerin
fikirlerine de@er verilmemesi gelmektedir. Ogretmenler, kendi fikirlerine deger verilmedigini
diisinmekte ve bu da kendilerini degersiz hissetmelerine neden olmaktadir. Yoneticilerin is ve
Ogretmenlerin egitim-6gretim siirecine vermesi gereken enerjiyi veremediklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ekici'nin (2020) yaptig1 calisgmada ydneticilerin 6gretmenlerle kurdugu iletisimde sorun yasamadiklar
ve O0gretmenlerin goriis ve fikirlerini 6nemsedikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Yonetici ve 6gretmenler
arasindaki iletisimin okul ortamini etkiledigi belirtilmistir. Her ne kadar etkili iletisimin okul ortamini
etkiledigi sonucu ortak olsa da yonetici ve 6gretmen bakis agisiyla farkli sonuglar elde edildigi
gorlilmektedir. Calismaya katilan Ogretmenlerin yaptiklar1 isin sonucunda basarilarinin takdir
edilmemesi yoneticileri ile sorun yasamalarina neden oldugu belirtilmistir. Ogretmenlerin 6gretim
siirecinde daha motive calismasin1 ve islerinde tatmin duygusunu arttiran etmenlerden biri olarak
yaptiklar1 isin sonucunda takdir edilmesi gelmektedir (Oztiirk ve Diindar, 2003).

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde yasanan sorunlarin tam anlamiyla ¢dziimlenemedigini,
Ogretmenler ¢oziimii kendi aralarinda tiretmeye c¢alistiklarini belirtmislerdir. Coziimlenemeyen
durumlarla ilgili 6gretmenlerin tedirginlik yasadiklari ve yoneticilerin sert tutumlar sergilemeleri,
yoneticilerin 6ne siirdligli fikirleri kabul etmek zorunda birakildiklart saptanmistir. Okul Oncesi
Ogretmenlerinin yOonetimsel sorunlarda miidiirleri tarafindan mobbinge maruz birakilmasi, veli-
ogretmen iligkisinde yaganan sorunlarda veliyi mutlu etmeye yonelik tavir takinilip 6gretmenlerin
yalmz birakilmasi sorunlarin ¢dziimsiiz kalmasina neden olmaktadir. Ozkusu ve Ihtiyaroglu'nun
(2021) yaptig1 calismada dgretmenlerin mobbing karsisinda olaylari gérmezden gelmeye calismalari
ve mobbingten kaginmaya calismalar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin mobbing karsisinda
gelistirdikleri bu strateji sorunlarin ¢dziimlenememesinin agiklamasi olabilir.

27



Uluslararast Sosyal Bilimlerde Miikemmellik Arayisi Dergisi, 2023, 5, pp.20-29
C. Demirer, B. Kiral

Yapilan aragtirmanin sonucunda Ogretmenler okul miidiirii bakis agisiyla sorunlarin ¢oziimiinde
empati, saygl, olaylara profesyonel bakma ve olumlu okul kiiltiiriiniin olusturulmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Ogretmenler sorunlarin ¢dziimiinde okul miidiirlerinin daha aktif bir sekilde sahada
bulunmalari, yagsanan sorunlara 6gretmen bakis acisiyla yaklagmalari, sorunlarin kaynagina inmeleri,
yapict bir dille konusmalar1 ve kurum kiiltiirinii her zaman korumaya caligmalari olarak goriislerini
siralamiglardir. Ayrica 6gretmenleri anlamak i¢in iletisimi ve empatiyi 6n plana ¢ikarmak dgretmenler
tarafindan vurgulanmaktadir. Adigiizel ve Karadas'in (2014) yaptig1 ¢alismada pozitif okul ortaminin
ogretmenlerin  Orgiite baglilk duygusunu arttirdigi sonucu ortaya cikmustir. Orgiite baglilik
duygusunun ortaya c¢ikmasi empati ve agik iletisimin sonucudur. Bu arastirma bu caligmanin
bulgularimi dogrular niteliktedir. Okullarda iletisime agik, karsilikli saygi ve anlayisa dayali bir
yonetim olumlu bir 6rgiit ikliminin ortaya ¢ikmasini saglayabilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin yagadiklart sorunlarin ¢oziimii igin okul miidiirlerinin hem kisisel hem
de yonetsel yonlerden gelisim sahibi ve bilingli bireylerden se¢ilmesi gerektigi arastirma sonucunda
ortaya ¢cikmistir. Okul miidiirlerinin 6gretmenlere karsi sergiledikleri tutum ve davranislarin yerinde ve
bilingli bir sekilde olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle okul yoneticilerinin alanlarinda uzman olmasi ve
kendilerini gelistirmeye, degistirmeye acik bireyler olmasi gerekmektedir. Okul Oncesi egitim
kurumlarinda daha az personelin ¢alistig1 goz Oniine alinacak olursa; ¢alisan kisilerin uyumlu, sabirli,
igbirligi icerisinde, iletisime acik, anlayish ve saygili sekilde calisabilmeleri i¢in hem okul
miidiirlerinin hem de 6gretmenlerin karsilikli olarak destek olmasi gerekmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore okul dncesi 0gretmenleri okul miidiirleri ile sorun yasayabilmektedir.
Sorun yasayan dgretmenlerin okulda mutsuz olduklar1 goriilmekte bunun sonucunda egitim 6gretim
stireclerindeki performanslari da diismektedir. Okul miidiirleri tarafindan verilen gorevlerin esit ve
adaletli dagitilmasma 6nem verilmelidir. Ogretmenlerin ydnetim siireclerine katilimi saglanarak
kendilerini degerli hissetmeleri ve okula baglilik duygusunun gelismesi saglanabilir. Ayrica hem okul
miidiirlerinin hem de 6gretmenlerin iletisim ve elestiriye agik olmasini saglamak igin iletisim ve
empatiyi gelistirme uygulamalar1 yapmalari saglanabilir.

Bu c¢aligma 2022-2023 egitim &gretim yilinda bagimsiz anaokullarinda calisan sekiz kadin okul
oncesi 6gretmeni ile siirlidir. Gelecekte bu konuda ¢aligma yiiriitmek isteyen aragtirmacilara, cinsiyet
faktoriiniin etkisini de inceleyebilmek i¢in erkek okul oncesi 6gretmenleri, bagimsiz anaokullari ve
diger okullarin biinyesinde bulunan anasiniflarinda ¢alisan okul 6ncesi 0gretmenlerinin de dahil
edilecegi genis bir 6rneklem ile nicel ¢aligmalar onerilebilir. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorevli
okul yoneticilerinin lisansiistii egitim almalar1 saglanabilir. Okul miidiirlerinin iletisim, catisma,
empati, beden dili gibi insan iliskilerini ele alan konularda egitimlere, konferans ve kongrelere katilim
saglamalar1 yoniinde destek saglanabilir.
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