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Taraflar arasindaki iligkiyi sekillendiren ve kurulan iliskileri saglamlagstiran iliski kalitesi
degiskenleri ile lojistik performans alanyazinda bircok yazar tarafindan ele alinmakta ve
incelenmektedir. Bu ¢alisma lojistik performans ve iliski kalitesi 6l¢iimlerine iliskin kapsamli
bir literatiir incelemesi yapmayr amaglamaktadir. 1980 ve 2015 yillar1 arasinda Science
Direct, Web of Science ve Emerald endekslerinde taranan ve "logistics performance” ve
"realitonship quality” anahtar kelimesi iceren bilimsel makaleleri icerik analizine tabi
tutmaktadir. Gerekli diizenleme islemleri yapildiktan sonra makaleler yazar, yayin yeri
bilgisi, konu basligi, arastirma tasarimi, sektér/iilke, ana kiitle, drnekleme yontem ve hacmi,
olciim ydntemi, dlciimde kullanilan degiskenler, bagimli ve bagimsiz degiskenler ve
bulgulanan iliskiler kapsaminda incelenmektedir. Arastirmada sadece yayinlanmis ve tam
metin makaleler kullanilmistir. Calisma sonuglari ile iliski kalitesi degiskenleri ve lojistik
performans kavramlarinin farkli amag ve ol¢ciim diizeyleri itibariyla detayli bir sekilde
aciklanmasi hedeflenmektedir.
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ABSTRACT

Logistic performance and relationship quality variables that shape the relationship between
the parties and consolidate the relations established are examined by many authors in the
literature. This study aims to make a comprehensive literature review of logistic
performance and relationship quality measurements. The study assesses to scientific articles
which contains “logistics performance” and "relationship quality” keywords and scanned in
ScienceDirect, Web of Science and Emerald index by content analysis. After necessary
editing, the articles examined within author, publishing location, topic, research design,
industry/country, population, sampling method and volume, measurement method,
variables of measurement, dependent and independent variables, detected relationships. In
the study, it is just used published and full-text articles. The study results aim to clarify the
concept of logistics performance, relationship quality and prevent confusion caused by
different goals and measurement levels.

Keywords: Logitics Performance, Logisticis Performance Measurement,
Relationship Quality.
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1.GiRis

Ekonomi ve pazar kosullarindaki rekabet yonli degisim, iiriin ve hizmet
cesitliliginin artmasi, fiyat farkliliklarinin isletmeler iizerinde yarattigi baski ve stres,
isletmeleri daha yaratici ¢6ziimler bulmaya ve bulduklar1 bu ¢6ziimleri hizl ve efektif bir
bicimde hayata gecirmeye zorlamaktadir. Isletmeler, zorluklarla miicadele etmede
islemsel yapinin yetersizligi kavramalar1 ile birlikte ticari iligkilerin iliskisel yapisi
lizerine odaklanmaya baslamislardir. Isletmelerin hem miisterileri hem de birbirleri ile
olan iliskilerinde aradaki dengeyi saglama ¢abasi sadece iyi iliskilerin kurulabilmesi ile
degil kurulan bu iligkilerin saglam temeller lizerine oturtulmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Isletmeler, yogun rekabetin getirdigi sorunlardan bir ¢ikis yolu olarak, dis kaynak
kullanimina yénelmektedirler. isletmelerin dis kaynak kullandigi alanlardan biri de
lojistik faaliyetlerdir. Isletmeler, lojistik is ve islevlerini 3. parti lojistik (3PL) firmalarina
devretmekte ve boylece maliyet ve zamandan tasarruf etmektedirler. Ancak; isletmelerin
hem ulusal anlamda hem de uluslararasi anlamda basariya ulasmalari ve etkin miisteri
iliskilerini saglayabilmeleri icin lojistik faaliyetlere ait performans o6l¢iimlemelerinin
dogru bir sekilde yapilmasi son derece énemlidir. Olciim hatalar1 yiiksek maliyetlere
neden olmanin yani sira yarattigl sorunlarla miisteri memnuniyetsizlikleri ile de dnemli
kayiplarin yasanmasina neden olmaktadir.

Bu calisma iliski kalitesi ve lojistik performans 6l¢iimii kavramlarina iliskin
kapsamli bir alanyazin taramasi yapmayil amaglamaktadir. Her iki olgunun da nasil
tanimlandig1 ve hangi degiskenlerin kullanildig1 incelenmekle beraber bu degiskenlerin
nasil 6l¢iimlendigi iizerinde de durulmaktadir. Calisma 6zellikle yakin gecmis zamanda
yapilan arastirmalari inceleyerek giincel is ortamina yonelik iliski kalitesi degiskenleri
kavrami ile lojistik performans kriterlerinin dinamiklerini degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Calisma boyunca her bir kavramin bilesenleri, hangi ¢cerceve igerisinde
incelendikleri, gelisimleri tartisiilmaktadir. Calisma, bir yandan lojistik hizmet saglayici ile
iliski kalitesinin y6netiminde kullanilacak degiskenlerin neler oldugu sorusunu yanit
ararken 6teyandan bu hizmet saglayicinin performans indikatorlerinin neler olabilecegini
tanimlamaya calisacaktir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1. LOJiSTIK PERFORMANS

i1k olarak askeri bir terim olarak karsimiza ¢ikan lojistik kavramu ticari diinyada
onceleri pazarlamanin ve liretimin bir fonksiyonu olarak tanimlanirken 1950'li ve 1960'1
yillarda pazarlama talep yaratma iizerine odaklanirken; lojistik pazarlama kaynakl
talepleri karsilayarak satislar1 destekleyen bir isletme fonksiyonu olarak tanimlanmistir
(Lambert ve Cook 1990: 22-29). Boylelikle lojistik faaliyetleri firma icerisinde ayr1 bir
isletme fonksiyonu olarak ele alinmaya baslanmistir. 21.yy'in diinyasina bakildiginda ise
lojistik; kiiresel anlamda diinyanin dért bir yanina dagilmis tiretim ve ticaret merkezlerini
birbirine baglayan sistematik ve ¢ok biiytik bir ag1 ifade etmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetim Uzmanlar1 Konseyi (CSCMP, Council of Supply Chain
Management Professionals), lojistigi "Miisteri ihtiyac¢larini karsilamak i¢in her tiirli {iriin,
hizmet ya da bilgi akisinin baslangi¢ noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan

tedarik zinciri igindeki ¢ift yonlii akisinin, en etkin sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve
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kontrol edilmesi" (www.cscmp.org) olarak tamimlarken; ayni kavram 7Rs (7D) analojisi
ile de agiklanmaktadir. Dogru iriiniin, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru sekilde,
dogru yerde, dogru maliyetle ve dogru miisteri i¢in ulasilabilir olmasinin yani sira bu
dogrularin ancak birlikte bir anlam ifade edecegine de vurgu yapilmaktadir.

Wood vd. (1995: 207-230) lojistigi; isletmelerin karlarini maksimize edebilmek
icin malzemelerin, yar1 mamdiillerin ve nihai turiinlerin stratejik sekilde depolanmasini,
nakliyesini saglayan yonetimsel bir sistem olarak ifade ederken; Orhan (2003) ise 7D
tanimindan yol c¢ikarak aymi kavrami envanter bakis acisiyla hammaddenin, yari
mamuliin ve bitmis Uriiniin hareketli ve hareketsiz olduguna bakilmaksizin stok
kontroliiniin saglanmasi olarak tanimlamaktadir.

Eger bir seyi dlcemezseniz, o seyi yonetemezsiniz anlayisi dikkate alindiginda
isletmelerin ve firmalarin organizasyonel basariya ulasmalarinda temel faktor
performans o6l¢timleridir (Fawcett ve Cooper, 1998: 341-357). Geleneksel lojistik
6lciimlerine baktigimizda karsimiza firmalarin lojistik ve dagitim basarilarina odaklanan
bir yaklasim (Bowersox vd., 1996: 129-132) cikmaktadir ki; bu yaklasim 5 kategori
(geleneksel tasima performansi) tizerine kurgulanmaktadir (Bowersox vd., 1989; Fawcett
ve Cooper, 1998: 341-357).

e  Varlik yonetimi

e  Maliyetler

. Miisteri Hizmetleri
e  Uretkenlik

. Kalite

Sadece maliyetler lizerine odaklanan (siparis basina maliyet, birim basina lojistik
maliyet, birim basina depolama, tasima maliyetleri vb.) geleneksel yaklasim (Brewer ve
Speh: 2000, 75) yanlis olmamakla beraber giiniimiiziin dinamik, degisken ve yogun
kiiresel pazar anlayisina cevap verememekte; bu da daha agresif ve yenilik¢i (¢6zim
odakli) performans o6l¢iimlerinin (tam zamanli yodnetim, i¢sel entegrasyon ve siire¢
yonetimi, biitlinlestirilmis tedarik zinciri yonetimi adaptasyonu, kiiresel operasyon agi
kurulumu ve musteri ihtiyaglar1 odakl farkindalik) gerekliligini zorunlu kilmaktadir
(Fawcett ve Cooper, 1998: 341-357).

Lojistik performansin hangi parametreler ile o6l¢iimlendigi noktasinda ise,
Mentzer ve Konrad (1991: 33) etkinlik ve verimlilik vurgusu yaparken, Langley ve
Holcomb (1992: 1) ise, bunlara ek olarak miisteri degeri yaratarak rakiplerden siyrilmayi
saglayan farklilastirma olgusunu islemistir.

Ancak firmanin deger yaratan dnemli bir fonksiyonu olan lojistik fonksiyonun
performansinin 6lgiimlenmesi sadece bu kriterlere bakilarak yapilabilecek kadar dar
kapsamli degildir.

2.2 iLiSKi KALITESi DEGISKENLERI

En az iki tarafin ortak bir bilgi sunabilmek icin birlikte hareket edip ortak bir
deger yarattig1 siire¢ olarak tanimlanan iliski olgusu (Groénroos, 2000: 5-14); farkinda
olma evresi ile baslayan ve sirasiyla arastirma, genisleme, baglilik evreleri ile devam
ederek bozulma evresi ile sonlanan toplam bes asamadan meydana gelen bir siire¢ olarak
ele alinmaktadir (Scanzoni, 1979: 61-98; Dwyer vd. 1987: 11-27). Farkinda olma
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evresinde, taraflar arasinda tam olarak bir iliskiden bahsedilmemekle beraber, her iki
grupta birbirlerini etkileyebilmek icin belirli bir pozisyon almakta ve durus
sergilemektedirler. Ikinci asama olan arastirma evresinde, taraflarin durum
degerlendirmesi yaparak potansiyel yararlarini, yiikiimliliiklerini, zorunluluklarim ve
degisim olasiligim1 inceledikleri ve test ettikleri bir davranis bicimi icerisindedirler.
Genisleme evresine gelindiginde, partnerler arasinda arastirma evresinde kurulmus olan
gliven ve ortak memnuniyet derinleserek, taraflarin birlikte risk alma ve iistlenme olgusu
artis gostermektedir. Baglillk asamasi, taraflar arasinda giiven iligkisini 6n plana
c¢ikarmak ve her iki tarafin ortaya c¢ikan yeni ve farkhi alternatifleri ikinci planda
degerlendirdikleri bir evredir. Son asama olan bozulma evresine gelindiginde ise,
taraflardan en az birinin iliskiyi sonlandirmaya yonelik beyan gosterip hareket etmesi
gerekmektedir. Taraflarin aralarinda kurmus olduklar iliskinin bozulma safhasina
gelmemesi, saglam temellendirilmesi ve gii¢lendirilmesi adina sorulmasi gereken asil
soru taraflar arasinda kurulan bu iligkinin uzun dénemli omasini saglayacak kriterlerin
neler oldugunun tespit edilmesidir. 19901 yillarin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan ve
iliskinin niteligi temeline dayanan iligki kalitesi konsepti bu tarihten itibaren alanyazinda
yerini almis ve bilim ¢evrelerince kullanilmaya baslanmistir (Tektas, 2009: 72-85).

Miisterinin satict firmanin dogruluguna giivenmesi ve saticinin ge¢mis
performansindan tatmin duydugu icin gelecek performansina da itimat etmesi ile
aciklanan iligki kalitesi (Crosby vd. 1990: 68-81); Moliner vd. (2007: 1392-1422)
tarafindan; miisteri ile saglayic1 arasindaki etkilesimin miusteri sadakati tizerinde olumlu
etkiye sahip olmasi ve bunun tekrar satin alma niyeti olarak sonuc¢lanmasi seklinde
yorumlanmaktadir. Ayni sekilde Jarvelin ve Lehtinen (1996: 243-254) aktorlerin
beklentilere, tahminlere, amaglara ve miisteri arzularina ne kadar iyi cevap verileceginin
bir algis1 olarak gordiikleri iliski kalitesi; Berry ve Parasuraman (1991) tarafindan; gii¢li
iliskilerin artirilmasi ve ilgisiz misterilerin sadik misterilere donistiiriilmesi olarak
belirtilmektedir.

Ithalatcilar ile ihracatgilar arasindaki iligkiyi inceleyen Skarmeas vd. (2008: 23-
36) iliski kalitesini; bir ithalatcinin ihracatciya karsi duydugu giiven, baghlik ve tatmin
algisi olarak ifade etmektedirler. Yukarida da degindigimiz gibi iligki kalitesi kavraminin
tanim1 kullanilan boyutlara ve amagclara gore farkhliklar gostermektedir. Ornegin ¢ok
uluslu yabanci sirketlerin bagl kuruluslarini ve bunlarin bolgesel tedarikgileri ile
arasindaki iliski kalitesini inceleyen Chang vd. (2012: 1047-1057) alt boyut olarak sosyal
sermaye (giiven ve baghlik), bilgi alis verisi ve iletisim sikligini ele alirlarken; bilgi
teknolojilerinin performans lizerindeki etkisini aragtiran Sriram ve Stump (2004: 41-55)
iliski kalitesini giiven, koordinasyon, c¢atisma ve bilgi paylasimi boyutlar ile
incelemektedirler. Ote yandan Athanasopoulou (2009: 583-610) iliski kalitesine iliskin
yapmis oldugu yazin incelemesinde, iliski kalitesi ve bilesenlerinin 6zellikle B2B
pazarlarda merkezi bir rol oynadigina dikkat cekmektedir.

Iliski kalitesi degiskenlerinin, firmalarin faaliyet gosterdigi sektérler ve is kollar
acisindan bile farkhliklar icerdigi gozlemlenmektedir. iliski kalitesinin ve bu Kkaliteyi
yaratan degiskenlerin tanimlanmasi kadar bunlarin nasil él¢iimlendigi ve hangi firma
ciktilarini nasil etkiledigi de son derece énemlidir. iliski kalitesi dl¢ciim degiskenlerinin
cesitlilik arz etmesi ve bu degiskenlerin dogru bir 6l¢iim icin nasil bir araya getirilecegi
sorusu da karsilasilan en biiytik problemdir.
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3.YONTEM

Lojistik performans dl¢iimiiyle ilgili alanyazinda belirli kaliplarin olmamasi ve
degiskenlerin sektor ve firma bazinda degisiklik gostermesi nedeniyle 6l¢ciime iliskin
dogru ve givenilir bilgilere ulasmada sorunlar yasanmaktadir. Sistematik bir yazin
incelemesi, kendinden oOnceki calismalarin amag¢, materyal ve yontem acisindan
iceriklerini degerlendirmenin yani sira ilgili alanda ¢alisma yapacaklara daha acik ve
giiclii bir yol gosterici olarak hizmet eder (Greenhalgh, 1997: 672) yaklasimindan yola
¢ikarak; bu calisma ile, lojistik performans ve iliski kalitesi degiskenlerine iliskin bir
literatiir taramasi yapilarak; lojistik performans ile iliski kalitesi degiskenleri dl¢iimiinde
kullanilan metotlar hakkinda genel bir cergeve ¢izilmesi amaglanmaktadir. Calisma, 1980-
2015 tarihleri arasim baz alarak ScienceDirect ve Web of Science veri tabanlarinda
taranan “logistics performance” anahtar kelimesi iceren bilimsel makaleleri icerik
analizine tabi tutmaktadir. Web of Science veri tabanlarindan yapilan taramada “logistics
performans” anahtar kelimesinin ¢alisma bashifinda yer almasi istenildi. Science Direct
veri tabaninda ise c¢alismanin “baslik-6zet-anahtar kelime” tarama segeneginde
degerlendirme yapildi. Arastirma amacimiz kapsaminda yer almayan farkli bilim
alanlarinin kapsamu icerisinde degerlendirilen, ingilizce disinda farkh bir yabana dil ile
yazilmis ¢alismalar ile kongre tebligleri kapsam dis1 tutuldu. Tarama sonucunda ulasilan
makaleler, amaglary, orneklem bilyikligl, hipotezleri, kullanilan yodntemler ve
sonuglarina iliskin bilgiler derlenerek Tablo 1'de sunulmaktadir. Calisma kapsaminda
taranan dergiler; International Journal of Business and Information; Industrial Marketing
Management; Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review;
International Review of Retail, Distribution and Consumer Research; Journal of the Business
Lojistics; Procedia- Social and Behavioral Science; Information & Management; Int.
J.ProductionEconomics; International Journal of Production Economics; leee Transactions
On Engineering Management; Industrial Marketing Management; Supply Chain
Management: An International Journal; Engineering Costs and Production Economics; Int.
J.Production Economics; Journal of Advanced Transportation; Production and Operations
Management Society; Production Planning & Control; The logistics of merchandise; African
Journal of Business Management; Maritime Policy & Management; Springer
Science+Business Media; Applied Economics; Journal of Business Logistics; Procedia - Social
and Behavioral Sciences; Int. ].Production Economics; Computers in Human Behavior;
Transportation Research Procedia; Int. ]. Production Economics.

Calismanin ikinci ayagini olusturan iliski kalitesi degiskenleri dl¢limiinde; iliski
kalitesi konusunun c¢ok genis bir yelpazeye sahip olmasi ve degiskenlerinin sektdér ve
firma bazinda degisiklik gostermesi nedeniyle olusan anlam karmasasinin giderilmesi
icin bir gerceve ¢izilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda 2000-2015 tarihleri arasinda
ScienceDirect ve Emerald endekslerinde taranan “relationship quality” anahtar kelimesi
iceren bilimsel makaleleri analize tabi tutuldu. Ingilizce disinda farkh bir yabana dil ile
yazilmis makaleler, lojistik performansa iliskin yazin taramasinda oldugu gibi kapsam
dis1 olarak degerlendirildi. Tarama sonucunda ulasilan makaleler, amaglari, drneklem
biiytikligi, hipotezleri, kullanilan yontemler ve sonuglarina iliskin bilgiler diizenlenerek
Tablo 2'de sunulmaktadir. Calisma kapsaminda taranan dergiler; Procedia Social and
Behavioral Science, Industrial Marketing Management, International Journal of Hospitality
Management, Journal of Business Research, The International Journal of Management
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Science, International Journal of Retail & Distribution Management, Journal of Business &
industrial Marketing, Supply Chain Management: An International Journal, Industrial
Management & Data Systems, Managing Service Quality, Asia Pasific Journal of Marketing
and Logistics, Journal of Enterprise Information Management, Marketing Intelligence &
Planning.

Calismada lojistik performans o6lglimi i¢cin 1980-2015 ve iliski kalitesi
degiskenleri i¢in ise 2000-2015 yillar1 arasindaki ¢calismalarin dikkate alinmasi ve sadece
belirli veri tabanlarinin taranmasi ¢alismanin temel kisitlaridir.

4.ANALiZ

Veri tabanindan elde etmis oldugumuz makalelere dayali olarak elde edilen yazin
taramasina ait sonuglar Tablo 1 ve Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 1. LP Literatiir Incelemesi

Yazar(lar)/

Arastirmanin

Yil/ Amac LP Tamim-Ol¢iim-Olcek Orneklem Yéntem
LP, Zamaninda Teslim;
Operasyon Aksama Sikligi,
Hasarl Yiik Siklig1 ve
Esneklik kavramlari ile
tanimlandu.
firmaliflhda pp | LPoleumiicin; Misteri YEM
Wang vd., 1 memnuniyeti; Zamaninda 98 Kurye .
(2015) ol(;u.m. ve Dogru Teslim; Sirketi Faktf)r.
modelinin . " . Analizi
dogrulanmas. Zararli/Kay1p Yiik; Misteri
Yanit Zamani; Fatura
Teslim; Enfermasyon
Dogrulugu; Kesinti ve iptal
Sikhig1; Kurumsal Un;
Operasyonel Maliyetler
ifadeleri kullanildi.
Geleneksel LP
6lciimlerinin 5 kategoride
ele alindig
vurgulanmaktadir: (Varlik
Yonetimi; Maliyetler;
Mmiisteri Hizmetleri;
Verimlilik; Lojistik Kalite.
Fawcett ve Lojistik LP 6l¢timi i¢in; Toplam
Cooper yeteneklerin Lojistik Maliyet; 100 firma Miilakat
(1998) gelistirilmesi Zamaninda Teslim;
Miisteri Trend Analizi;
Miisteri Memnuniyeti;
Gergeklesen / Hesaplanan
Stok Disilik; Miisteri
Sikayeti; Envanter Diizeyi;
Envanter Dontis Hizy;
Birim Basina Maliyet;
Teslim Tutarhilig.
B2C
konteksinde LP
ve muste.rl LP tek ifade ile
sadakati _ .
Ramanathan ... | Olclimlenmis; Zamaninda e .
(2010) arasm'd'akl. 111§k.1 Teslim Ikincil veri
ve bu iliskide ki
risk ve
verimliligin
ilimlastirici
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etkisinin analizi

Sirketin genel
performansi
Schraam ve lizerine lojistik | LP, 7 ifade ile 6l¢climlenmis
262
Morschett ve pazarlama Perakendeci YEM
(2006) performansinin
birlikte
etkisinin analizi
Tedarikei
Schmitz ve performans LP, tedarikg¢inin L
e . . S . Vaka
Platts Olcimii ve fonksiyonlari ile Ikincil Veri Analizi
(2004) Olclim sistemi Olciimlenmis
dizayn etmek
LP, sergilenen lojistik
e eylemlerin verimligi ve
L.OJ lsmf etkinligi olarak ifade
verimliligin, | :
e edilmektedir.
lojistik
Fusate vd etk;:lllsgtllﬁ ve LP lojistik verimlilik,
& v J lojistik etkililik ve lojistik 336 firma YEM
(2010) farklilasmanin
. farklilik olarak ¢ok boyutlu
LP Gizerinde .
N ele alinmistir. LP (3 ifade);
etkisini L . o1
arastirmak ve Lojistik verimlilik (6
modellemek ifade); Lojistik etkililik (3
) ifade); Lojistik farklilik (8
ifade)
Lojistik
yetenek, LP ve LP, 5 ifadeile
Shang ve finansal Olgtilmiistiir.Tek boyutlu
Marlow T 1200 firma. YEM
(2005) performans bir yapiile
arasindaki iliski degerlendirilmektedir..
incelenmek.
Firmalarin
lojistik
stratejileri ile
Star'lk ve performans Lojistik
Traichal ciktilar: Firmasi Regresyon
(1998) arasindaki
iliskiyi amprik
olarak test
etmek.
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Calisma, e-

lojistik
eylemler
arasindaki
baglarin LP, 16 ifade ile 6l¢iiliyor. .
arastirilmasy; Hizmet Niskili LP ve I;fjg;il
Laivd,, bu baglar ile Maliyet Iliskili LP olmak 227 firma Korelasyo
(2010) lojistik lizere ¢cok boyutlu 6l¢iim N
hizmetler ve yapilmistir.
lojistik Manova
maliyetler
arasindaki
iligkileri
incelenmek.
LP, tersine lojistik
Bu calisma faaliyetlerinin verimliligi
szellikle tersine ile 6l¢limlenmektedir.
lojistik Tersine Lojistik )
Lee ve Lam faaliyetinin Dongiistinde Gegen Siire; Mefiikal Uriin Vaka
(2012) performansi Geri Donts Siiresinin Ureticisi analizi
incelenmektedi Sagladig1 Maliyet Katkisy;
- Gelir Katkisi; Envanterdeki
' Azalmanin Sagladigi
Maliyetler.
Kalite yonetimi
faktorleri ve
Anderson lojistik ¢iktilar
vd., arasindaki 99 YoOnetici YEM
(1998) nedensel
iliskiler
incelenmek.
Lojistik Lojistik maliyetl?r, }.P’m
operasyonlarda en ge?enekfel'ol(;urr?
BIT modelidir. LO]lStlk. maliyet
. adaptasyonu ve perfor.r-na.n51 .[9 ifade).
Laivd, TZ icerisinde Lojistik Hizmet 227 Firma YEM
(2008) clektronik Performansi ise elde
entegrasyonun bulunma, dakiklik ve diger
formansa durumlar gibi lojistik
per tkisi siireglerle dl¢timlendi (7
cHist ifade).
TZY
Stratejisinin LP LP, 13 ifadeile
Grenn vd., ve diger firma 6lciimlenmistir. Tek o
(2008) performansina boyutlu bir 6l¢iim 142 yonetici YEM
etkilerini yapilmistir.
kapsayan bir
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model
olusturmak,
analiz etmek

LP, lojistik eylemlerin
verimliligi ve etkinliligi
olarak 6lciimlendi. Tek

boyutlu olarak bir 6l¢iim
yapilmistir. Tahmin

Lojistik 9 O
farklilasmasi ile Dogrulugu, Siparis
Fugate vd.,, oreanizasvonel Alinmasi Ile Teslimat 336 Lojistik YEM
(2012) § y Arasinda Gegen Zaman, {lk Yonetici
performans . :
arasi iligkiler Sipariste Teslim
Edilemeyen Parcanin
Tekrar Siparis Zamani,
Toplam Envanter Doniisi,
Zamaninda Teslim, ilgili
Hatlatin Dakiklik Orani
a1 LP, lojistikteki kritik basar1
Jenerik bir N .
s faktorleri olarak ele
Korpela ve lojistik o
. alinmistir. Giivenilirlik,
Tuominen kiyaslama ; e
(1996) siirecini Esneklik, Teslim Siiresi,
i Maliyet Etkililigi, Eklenen
gostermek "
Deger
Cok Boyutlu bir 6l¢giim
LP Olgiimii ve yapilmistir. Finansal
LP’nin Olgiimler, biitgeleme
niceliksel teknikleri, maliyet tahmin
Anderson B
vd olarak metodu ve gorev
(19 8’9) 6lclimiini maliyetleri
iceren bir Fiziksel 6lclimler ise
metod verimlilik, zaman, kalite,
gelistirmek. misteri hizmetleri ve
devir oranlari kullanilmis.
LP ile tahmin Etkililik, Verimlilik ve
Smith ve gegerhhgl' Farkllla§ma olar.ak'3 o
arasindaki boyutta incelemistir. 289 Lojistik
Mentzer e - . . L YEM
(2010) iliskiyi Etkililik (3 ifade); Yonetici
degerlendirme Verimlilik (4 ifade);
k. Faklilasma(3 ifade)
Kvaynakv Cevresel performans (3
bagimlilig, . . .
Huang vd cevresel ifade) ile Ekonomik .
(2012) unsurlar, LP Performans (6 ifade) ile Ikincil Veri

arasi iliskilerin
incelenmesi

olciilmiistiir.
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Ingiliz ve

Tayvanli 3PL LP, operasyonel faaliyetler
lojistik servis ile tanimlandi. 15
saglay1c1lar1n1n indikator kulla.mllmlstlr. 239 (Tayvan)
. hizmet Tek boyutlu bir ¢alisma
Liu ve Lyons . 168
yeteneklerive | yapilmistir. Zamaninda Ve c
(2011) o . (Ingiltere)
performanslari Dogru Teslim, Hasarsiz Yénetici
arasindaki Teslim, Yiiksek Miisteri
iliskiyi Memnuniyeti, Kisa Teslim
degerlendirme Siiresi, Yiukiin Teslim Hizi
ktir.
Cok boyutlu bit 6l¢tim.
Performans Tutumlari:
Sarap tedarik Kalite, Dakiklik, Lojistik
»arap Maliyetler, Verimlilik ve
zinciri boyunca Kapasite
Garcia vd., lojistik Lo ap . Vaka
N . Lojistik Siiregler: Tedarik, .
(2012) stireclerin . . Analizi
liretim ve Siseleme,
performanslari AR
e . Envanter Yonetimi,
nin olgiilmesi
Depolama, Tasima ve
dagitim, Miisteri yaniti ile
Ol¢limlendi.
LP, tirin ve hizmetlerin
tasinmasi, depolanmasi ve
LP ve yonetimin performansi
Pirivakul pazarlama anlaminda
2 8111) performansiile | kullanilmaktadir. Teslim 104 firma YEM
TZY stratejileri Hiz, Teslim Glivenligi,
arasi iligkiler Cevap Verebilirlik, Teslim
Esnekligi, Siparisin Yerine
Getirilebilme Kapasitesi
Lojistik hizmet
performansi, lojistik servis
Lojistik hizmet saglayicinin, istenilen
performansi ile maliyette gerekli teslim
1(?]15'(11( ' zamani I?erlslpde gerekli 138 firma
. faaliyetlerin urint teslim etme )
Hsiao vd., . 76's1 Alman
(2010) farkl yetenegi olarak 62 tanesi
diizeylerdeki tanimlandi. LP, lojistik Tavvan
dis kaynak hizmet performansidir. yv
kullanimi Tek boyutlu 6l¢iim. Teslim
arasindaki iliski Stresi, Glivenilirlik,
Esneklik 6 ifade ile
Olciilmiistir.
Domingues 3PL firmalar 25 performans ve anahtar Uzman
vd icin kapsamli performans Gortst,
(2015) ve yenilikgi bir indikatorlerinden olusan Saha

109




performans kavramsal bir ¢at1 Arastirma
Ol¢limii elde olusturuldu. s1
etmek.
Lojistik
firmalarin Lojistik firmalarinin
performanslari
. : performansi 181 Uluslar
tizerine BIT . . . Pazar
Wuvd,, sistemn Lojistik kazang indeksi ile arasl Sepet
(2015) ; LP 6lcegi Lojistik pet
kombinasyonla o SR . Analizi
degerlendirilmistir. Firmasi
rinin kullanim
etkinliginin
etkisini 6lcmek.
LP, Operasyonel
Verimlilik, Envanter
Lojistik Yeterilligi, I{lternal
.. .. Operasyon Urtin Zararyi,
. operatorlerinin R
Krakovics vd. External Operasyon Uriin o
performanslari o A 4PL lojistik Vaka
(2008) - Zarari, Dagitim Verimliligi, . .
ni1 gelistirecek < o Firmasi Analizi
. Dagitim Maliyeti, Tasima
bir model . ;
elistirmek Ve Depolan_la Maliyetleri,
& Planlama I¢in Saglanan
Enformasyon Kalitesi, Arz
Cesitliligi ile 6]l¢iimlendi
Kaynak
Daugherty Bagimliligi ve Tersine lojistigin
vd., BIT gelenegi performansi; Tersine 118 firma
(2005) performansi lojistik hizmet kalitesi
naslil etkiledigi
Inter model yiik
tasimaciliginin
LP’'n1 Lojistik Maliyetler, Hizmet
Hanaoka ve . . o -
degerlendirmey Kalitesi, Giivenlilik Ve Yapay
Kunadhamra o .
ks (2009) e yonelik bir Giiven kapsaminda ¢ok Zeka
kavramsal bir boyutlu 6l¢limlenmistir.
yap1
olusturmak
Miisteri
memnuniyeti
ve tedarikgiler LP, pazarlama
Leuschner arasinda o
. karmasindan dagitim
vd., paylasilan is : YEM
A performansi ile
(2012) cesitliliginin Sleimlenmistir
lojistik ve ¢ sur.
pazarlama

uzerine etkileri
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Tablo 2. iliski Kalitesi (1K) Literatiir Incelemesi

Yaz/:;l;gl/ar) Arastirmanin Amaci H]l;ill(‘;;i?llll‘:iisl Orneklem Yontem
fhracat pazarlarinda
faaliyet gosteren kiiciik ll(\/l[ :;lze {Zayaa;eat
Ismail vd. isletmelerin rekabet Giiven; Baglilik; orta kiiciik YEM
2014 avantajl iizerine {K ve Tatmin . C_
J olcekli
yonetsel yetkinligin roliinii i lztme
arastirmak. 3
Yabanci araci sirketler ile Korelasyo
Erdil 1h1.’acat<;1 firmanin IK'nin Isblrllg}; Giiven; 104 ihracat hve
ihracat performansi Baghlik e
(2014) iizerinde etkilerini yoneticisi Regresyo
arastirmak. "
Mus.t ert tz?tmml ve Giiven; Samimilik;
Segoro sadakati tizerine algilanan isbirlizi 370 @renci YEM
(2013) hizmet kalitesinin, IK’'nin FOIrlE g '
etkilerini incelemek.
Tedarikgi ve son kullanici
Lai vd. arasindaki kanal . o 35? . Korelasyo
ey . . Giiven; Baglilik tedarikei n
(2008) iliskilerinin dinamiklerini firma YEM
incelemek
9 rglitler arasi giiven, . Tatmin; Baglhlik; Otel ve
Dot bagimlilik ve IK arasindaki .. :
Shi & Liao A Uzun Dénemli restorantlari
(2013) iliskilerde ortak takim Yénelim 1 tedarik YEM
calismasinin araci etkisini o
incelemek. zincirleri
Endiistriyel anlamda
Marquardt, ge;lﬁ Ef?;gg&fiﬁéﬁﬁgﬁfﬁn’ Tatmin; Giliven;
(2013) etkilerini ve endiistriyel Baghilik 249 satic YEM
markalama isinin
anlasilirhigini arastirmak.
iki taraf arasinda giiven ve Coklu
Wu vd. bagliliga dayali faydal Giiven; Baghlik Tayvan’'da Reoresvo
(2015) iliskilerin sonraki islem ve 153 sirket gn y
ortakliklar {lizerine etkileri
Bagli kuruluslari ile SN Tayvan'da
C}(l; (r)l fzv)d tedarikgileri aras1 IK’nin %‘;Y?Zl}lg%gel;liﬂ? 104 ¢ok YEM
performanslarina etkileri st Allverls uluslu firma
. Gliven;
Sm;i;n&St BIT ve performans arasi Koordinasyo; 227 satin T testi
(2003) iligkiler Catisma; Bilgi alma uzmani
Alisverisi
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Tareque

IK lizerine maliyetle ilgili

Aziz & faktérlerin etkisini Baglllllf; Tatmin; Banglades t¢.e Coklu
Noor deserlendirmek Gliven perakendesi | regresyon
(2013) &
Orgiitsel kaynaklar, Male3z %’ gdakl
Chong Tan | teknolojik inovasyon, K ve Giiven; Baghlik; .
. . firmanin Korelasyo
& Ndubisi isletme performansi Kurumsallik N
Core 1 CEO ve Uist n
(2014) arasindaki iliskiyi .
< . diizey
degerlendirmek T
yonetici
Glven; Ta-tmm (Kruskal -
e (Ekonomik ve 3 Avrupa .
. Zincir liyesi arasinda, - N : Walllis)
Kiihne vd. N Sosyal); Bagimlilik; iilkesi, 90
algilanan IK’'nin novasyon . . (Mann -
(2013) o . Gii¢ (Zorlayici firma .
kapasitesie etkisi Whitney
Olmayan); U)
Sayginlik; Yonetim
Bilgi teknolojisi hizmet Kismi en
Park vd. iligkilerinde IK doguran Giiven: Bashlik 250 kiiresel Kiicik
(2014) hizmet kalitesi konusunda $Bag BIT firmasi kar?eler
iletisim verimliliginin calisani ..
S analizi
etkilerini arastirmak.
Perakende iliskilerini
olusturan iki diizey olan
Wong & satis elemani ve magaza
Sohal konularinda giiven ve Giiven; Baghlik 1313;:;(115 YEM
(2002) baglilik konseptlerini ve
bunlarin iK etkilerini
arastirmak.
Perakende hizmet
baglamlar icinde, iliskisel | Askve Tutku; igsel
2 . < ~ 15-24 yas
Huang vd. baglar ve marka sadakati Baglanti; Baghlik; arasi 524 YEM
(2014) arasindaki iliskide marka Samimiyet; Marka Kisi
[K’sinin arac roliini Partner Kalitesi ’
arastirmak
Malezya'daki hurma yagi
Chong Tan isleme slrketler}nd“e, 19 , - 330 hurma
performansi ve orgiitsel Giiven; Baglilik; o Korelasyo
vd., . : C o yagl isleme
(2011) kapasite arasindaki Isbirligi sirketi n
iliskide IK’'nin araci roliinii
incelemek.
Bobot iK catisma vénetimi iliskisi Giiven; iliski 131 Fransiz Coklu
(2011) satiymay ’ Baghilig perakendeci | regresyon
Ndubisi lliskisel pazarlamanin e e e 220 banka Goldu
vd., o Iliski Kalitesi N .. Regresyo
etkilerini incelemek misterisi
(2007) n
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Profesyonel hizmet Alman Pazar Ki_eljtlire
Sven Ivens | iliskilerinde IK lizerindeki Tatmin; Giiven; Arastirma Reeresvo
(2004) iliskisel davranislarin Baglilik Derneginin gn y
etkilerini incelemek 206 uyesi .
Analizi
Wagner & Kanal iligkilerinde deger .
. e s LT s Ki-kare
Lindeman paylasiminin Iliski Kalitesi o
. S 142 Yonetici | Regresyo
n belirleyicilerini n
(2008) arastirmak.
Gyau & Gar;z t‘ll Sll[;\;;??s dzrsls(lr;da, Giiven; Tatmin; Gana'daki
Spiller . Baghlik 101 MANOVA
gruplarinin algilanan IK .
(2009) ; . ihracatgi
mukayeseli analizi
o . 212 tane
Belirsiz ¢evre, bag yapisi
S . ortave
ve IK ile ilgili is Firsateilik; Giiven; o
Mysen vd. e 1 o < kiigtik
iliskilerinde firsat¢iligin Baglilik R . YEM
(2011) . olcekli
anahtar roliniin )
. : imalat
incelenmesi . .
sirketi

Elde edilen ¢alismalar amaglari itibari ile ele alindiginda:

a) LP iliskin 6l¢lim gelistirmeye, test etmeye ve model gelistirmeye yonelik
olanlar,

b) LP bagiml degisken olarak kabul eden ve bazi bagimsiz degiskenlerin iizerine
olan etkilerini degerlendiren,

c) LP bagimsiz degisken olarak inceleyen,

d) farkl kiiltiirlerden veri toplayarak bahsi gecen ilk {i¢ amagtan birini yerine
getirmeye calisan arastirmalar olarak 4 grup altinda siniflandirilabilir.

LP, tanim itibari ile ele alindiginda:

a) lojistik servis saglayici firmalarin, operasyonel faaliyetlerinin performansi,

b) Uretici bir firma tarafindan faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirmesi icin
gerek kendisinin gerekse de tedarikeisinin yerine getirmesi gereken lojistik faaliyetlerin
performansi,

c) Satici/perakendeci firmalarin miisterilerine yonelik olarak yerine getirmesi
gereken lojistik eylemlerin performansi ve

d) Farkl bir lojistik eylemin performansi, 6rnegin tersine lojistik faaliyetinin
performansi gibi farkli kapsam ve drnekler ¢ercevesinde 4 grup altinda ele alinmaktadir.

LP iligkin 6l¢limler dogal olarak, yukaridaki tanimsal farkliliklara dayali olarak
cesitlilik gostermekte ve her tanim kendi 6l¢iim modelini ve 6l¢lim degiskenlerini
dogurmaktadir. Olgiimler tek boyutlu ve ¢ok boyutlu olmasinin yani sira Tablo 1'de
goriilebilecegi gibi boyut -6l¢iim degiskenleri- ifadeleri ve o&l¢lim yontemleri de
farkliliklar gostermektedir.

Calismalarin 6rneklem yapis1 agirlhikli olarak, konunun geregi, firma ve
yoneticileri kapsayan calismalardir. Calismalarda birincil verilerin yani sira ikincil veri
kaynaklarindan da istifade edilmistir. Nicel analizler agirlikli olmakla birlikte nitel
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calismalarla da karsilasilmaktadir. Ayrica veri toplamada anket yonteminin yani sira
ornek olay analizleri, uzman goriisleri ve miilakatlarda kullanilmistir.

Iliski kalitesi, calismalarda ki aragtirma degiskeni olarak iistlendigi rol itibariyle;
iliski kalitesini kavramsal gerceve icerisinde hem bagimli hem de bagimsiz degisken
olarak kabul eden, iliski kalitesini sadece bagimli degisken olarak kabul eden ve iliski
kalitesini sadece bagimsiz degisken olarak kabul eden arastirmalar olmak tizere 3
kategoride siniflandirilmaktadir.

Iliski kalitesi, tanim itibari ile ele alindiginda karsimiza; endiistriyel piyasalarda
iliski kalitesinin etkilerini ve etkilenimlerini incelemek, ihracat pazarlarinda firma ve
ihracat performansi lizerine etkilerini agiga ¢ikarmak, tedarikei firmalar ile tiretici fimalar
arasindaki kanal iligkilerinin diizenlenmesindeki roliinii belirlemek, taraflar arasindaki
bilgi teknolojilerinin kullanim performans: {izerine iliski kalitesinin etkisini
degerlendirmek, perakende endiistrisinde iligki kalitesi, hizmet kalitesi baglaminda iliski
kalitesini degerlendirmek, dagitim zinciri icerisinde sosyal meselelerin ¢dziimiinde
belirleyici rollerini agiklamak gibi 7 farkli konu ve kapsam dogrultusunda kullanildig:
gorilmektedir.

lliski kalitesine iliskin 6lciimler ele alindifinda ise tabloda goriildiigii gibi
orneklem boyutunun, o6l¢iim degiskenlerinin, ifadelerinin ve 6l¢im yontemlerinin
farkhlik gosterdigi goriilmektedir. Orneklem yapisi incelendiginde ise makalenin amacina
ve uygulanan arastirma metoduna gore farkliliklar goze carpmaktadir

5.SONUC

LP iliskin yazin, lojistik faaliyetlere verilen 6nem ve bu faaliyetlerin etkiledigi ve
etkilendigi degiskenlerin tasidigi kritik yapilari nedeniyle hizli bir sekilde artis
gostermektedir. LP alaninda yapilan c¢alismalar makro ve mikro diizeyde ele
alinabilmektedir.

Bu calisma, hem teorik hem de uygulamalar agisindan anlamh katkilar
icermektedir. Her seyden once lojistik performansin kavramlastirilmasina katki
saglamakta ve gelecekte bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilara hem kavram hem de
Olclimleme stireglerinde kolaylik saglayacaktir. Uygulamacilar acisinda ise lojistik
performanslarini nasil yonetebileceklerine iliskin dogru bir bakis a¢is1 gelistirmelerini
saglayarak yonetimsel faaliyetlerini daha dogru bir bicimde gelistirmelerine imkan
taniyacaktir.

Calismaya iliskin en temel kisit, calismanin sadece iki veri tabanina dayal olarak
kurgulanmasi olup bu durum ¢alismanin genellestirilme yetenegini sinirlandirmaktadir.
Dolayisiyla ¢alisma daha ¢ok kesifsel bir nitelik ¢ercevesinde ele alinmalidir. Gelecekte
yapilmasi diisliniilen ¢alismalarin hem kapsam hem de nicelik itibariyla daha
detaylandirilmasina ihtiyag vardir.

Ayni sekilde iligki kalitesi; firmalarin birbirleriyle ve miisterileriyle aralarinda
deger yaratma tlizerine odaklandif icin etkiledigi ve etkilendigi degiskenler itibari ile
cesitlilik gostermektedir. Iliski kalitesi iizerine yapilan calismalar mikro ve makro
diizeyde ele alinabilmektedir. Bu calisma gelecekte bu alanda ¢alisma yapacak olan
arastirmacilara 6l¢ciimleme stire¢lerinde kolaylik saglayacaktir.
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