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OZET

Mesleki  tiikenmislik, agir is yiikii ve is kaynakli agir zihinsel
zorlanmalarda ortaya ¢ikabilen ruhsal bir hastalik olarak tamimlanmaktadir.
Baska bir deyisle, meslek sebepli ruhsal ve fiziksel olarak bitme durumu seklinde
ifade edilmektedir. Mevcut yazin incelendiginde, mesleki tiikenmiglik konusunun
bircok meslek grubunda irdelenmis oldugu goriilmektedir. Giintimiizde artan
ticaret hacminin denizyolu tasimaciligina yansimalart sebebiyle limanlardaki
yogunluk her gecen giin artmaktadir. Limanlari mesleki kariyer alanlart olarak
segen liman calisanlarmin bu yogun tempodaki ¢alisma sartlari her gegen giin
daha da agirlagsmaktadir. Bu sebeplerden dolayi, ¢calismanin orneklemi bir liman
isletmesinin ¢alisanlart olarak secilmistir. Bu ¢calismanin amaci, zorlu bir meslek
oldugu tespit edilmis Ilimancilik meslegi c¢alisanlarimin  mesleki olarak
tiikenmislik seviyelerini, en yaygn tikenmiglik envanterlerinden biri olan
“Maslach Tiikenmiglik Envanteri” (Maslach Burnout Inventory) yardimiyla
saptamaktir. Bu c¢alismada tiikenmislik seviyeleri, hem liman ¢alisanlarinin
demografik durumlari ile iliskilendirilmis hem de mesleki kariyerlerine etkileri
arastirilmistir.
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ANALYSING THE EXTENT OF VOCATIONAL BURNOUT
PORT EMPLOYEES SUFFER FROM: A CASE STUDY AT
SEAPORTS

ABSTRACT

Vocational burnout is defined as a psychological malady, or disease,
likely to stem from certain pressure on mind as well as tough and stressful
working conditions. In other words, it is thought to get exhausted both physically
and psychologically mainly due to vocational (professional) environments. A
relevant literature review reveals that vocational fatigue or burnout has been
studied for various vocational groups. The ever growing trade volume has
recently affected the growth of seaborne trade and thus shipping, which in turn
has increased the work density at seaports. Hence, the working conditions at
seaports, for those who have chosen to work at ports as their career, have
become tougher and tougher. That’s why the population sample for this study
has constituted the employees of a seaport. The purpose of this research is to
analyze the extent (level) of vocational fatigue seaport employees suffer from.
For this analysis, “Maslach Burnout Inventory”, one of the most prevalent
fatigue-related inventories, has been used. In this research, the extents/levels of
fatigue have been interrelated with the demographic data concerning the seaport
employees, and the effect of the fatigue levels on vocational careers has been
scrutinized.

Keywords: Seaport employees, vocational burnout, burnout inventory.
1. LIMAN TANIMI VE LIMAN CALISANLARI

Denizyolu tasimaciligi, uluslararasi rekabetin yogun yasandigi bir
sektordiir. Zamanla talebe bagli olarak gemilerin yapisi, tipi ve
biiylikliiglinli degismistir. Bu hususla gemilere hizmet veren limanlar ve
kiy1 tesisleri de kapasite olarak biiylimiis, teknolojik ve yonetimsel olarak
da geligmistir. Deniz tasimaciligindaki hizli teknolojik gelismeler ve
hava, deniz ve karayolu ulastirma sistemlerinin biitiinlesmesi tasima
araglarmin, ellegleme ekipmanlarinin ve terminal hizmetlerinin de
gelismesine yol agmustir (Topaloglu, 2007: 48).

Her limanin tiim ozelliklerini kapsayan genel bir “’liman’’
taniminin miimkiin olmadig1 gibi herhangi iki liman arasinda da 6nemli
farkliliklar mevcuttur (Stopford, 2009: 81). Yaygin bir liman tanimina
gore limanlar; gemilerin dalga, akinti, riizgar, buz gibi cevresel ve
meteorolojik etkenlere karsi korundugu, rihtim, iskele ve samandiralarina
deniz tagima araglarinin yanasip baglayabildigi, demir atarak
sigmabildigi, gemi ve kiy1 arasi yiilk ve insan naklinin yapilabildigi,
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karadaki sahalarda yiiklerin muhafaza edilebildigi kara ve deniz
alanlanidir (Yiiksel ve Cevik, 2010: 1).

Liman c¢alisani; limandaki gemilerin yiikleme ve bosaltmasi
esnasinda calisan isciler olarak tanimlanmaktadir. Fakat bu kisa tanim
liman isgilerinin tanimlanmasinda yeterli olmamaktadir. Liman ¢alisani;
liman sahasi i¢inde konteyner, genel kargo benzeri tiim yiik ¢esitlerinin
yiliklenmesi, bosaltilmasi, muhafaza edilmesi, kontrolii, elleglenmesi ile
baglanmasi operasyonlarinda calisan ve bu operasyonlar icin gerekli
arag/gereci kullanan isgiler olarak tanimlanabilir (Dock Work
Convention, 1973).

Diinyada kiiresel anlamda rekabetin son derece 6nemli oldugu
diistintildiigiinde limanlarin etkinligi ve verimliligini etkileyen en dnemli
unsurlardan birinin de liman c¢alisanlar1 ve liman ¢alisanlarinin
performansi oldugu da agikga goriilmektedir. Emek-yogun bir sektor olan
limancilik sektorii ¢aligma saatlerinin esnekligi, artan is yiki ve
yogunlasan liman sartlart liman galisanlarinin verimliligini dogrudan
etkilemektedir. Liman ¢alisanlarinin  bu yogunluk c¢ercevesinde
performanslarimi siirekli yiiksek seviyede tutmalari ise uzun dénemde
yorulmalarina ve tiikkenmelerine sebep olmaktadir.

2. MESLEKi TUKENMISLIK VE MASLACH TUKENMISLIK
ENVANTERI

Maslach ve Jackson tiikenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari,
yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlari
kapsayan fiziksel wve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak
tanimlamiglardir. Glinliimiizde kabul goren en yaygin tiikenmiglik tanimi
Maslach ve arkadaslari tarafindan yapilan ve tiikkenmisligi {i¢ boyutlu bir
kavram olarak algilayan tanimdir. Bu tanimda tilkenmislik; isi geregi
siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alisan siklikla ortaya ¢ikan {i¢ boyutlu
bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu ii¢ boyut duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak adlandirilmistir
(Vizl, 2005: 11)

3. MESLEKI TUKENMISLiGIiN BOYUTLARI

Tiikenmislik ti¢ ana boyutta incelenmektedir. Bunlar: Duygusal
tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik hissidir.

Duygusal Tiikenme: Duygusal tiikenme (emotional exhaustion,
exhaustion); tiilkenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve
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“Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1” ifade etmektedir.
Maslach’a gore “Calisanlarin fiziksel ve duygusal agidan kendilerini agir
yorgun ve yipranmis hissetmeleri” seklinde tanimlanir (Siirgevil, 2005:
38).

Duyarsizlasma: Maslach' a gore tiikenmisligin ii¢ bileseninden
duyarsizlagma alt boyutu en problemli boyut olarak goriinmektedir.
Duyarsizlagsma; kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan
yoksun bigimde tutum ve davraniglar sergilemesini igermektedir. Bu
davranis kati, soguk ve ilgisiz sekillerde kendini belli eder. Duygusal
tikenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢ézmede
gligsiiz hisseder ve duyarsizlagmayr bir kagis yolu olarak kullanir.
Insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan en az
diizeye indirir. Duyarsizlasma, Maslach tarafindan "hizmet verilen
kisilere kars1t uzaklasmis, kat1 hatta insancil olmayan bir yanit" olarak
tanimlanmugtir. Uzaklasmanin artmasiyla, digerlerinin gereksinmelerine
aldirig etmeyen bir tutum ve duygularina aldirmama durumu meydana
gelmektedir (Vizli, 2005: 20). Duyarsizlagsma, “insanlara birer nesne gibi
davranma” ya isaret eder ve siklikla iliskide bulunulan kisilerden
bahsedilirken kisi isimleri yerine, nesne isimlerini kullanmak seklinde
kendini gosterir (Siirgevil, 2005: 40).

Kisisel Basari: Maslach tiikenmiglik modelinin {igiincii boyutu
“kisgisel bagar1 / kisisel yeterlilik” boyutudur. Bu boyut; kisinin igindeki
yeterlilik ve basari duygularimi tanimlar. Maslach’a gore kavramsal
olarak, “0z yeterlilik” ve “O6grenilmis ¢aresizlik” gibi olgularla iligkili
oldugu diisiiniilen kisisel basar1 hissi; tikenmisligin kisisel gelisme
boyutunu temsil etmektedir. Diisiik kisisel basar1 hissi tiikenmisligin bir
parcasini olugturmaktadir. Yetersizlik, basarisizlik duygusu, diigiik moral,
is verimliliginde azalma, disiik {retkenlik, kigilerarasi anlagmazlik,
sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma, benlik saygisinda (6z saygida)
azalma gibi belirtilerle karakterize edilen diislik kisisel basari/kisisel
yeterlilik duygusu; en yalin haliyle “Kisinin kendisini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmasimi ifade eder” (Sirgevil, 2005: 40).
Sugluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulan, kendine saygiyi
azaltarak kisiyi depresyona sokabilmektedir (Vizli, 2005: 21)

4. ARASTIRMANIN AMACI

Emek-yogun bir meslek grubu olan liman ¢aliganlarinin mesleki
olarak tiikkenmislik seviyelerini, en yaygin tiikenmislik envanterlerinden
biri olan “Maslach Tiikenmiglik Envanteri” yardimiyla saptamak bu
caligmanin esas amacidir. Caligmada tiikenmiglik seviyeleri yas, cinsiyet,
evlilik durumu, ¢ocuk durumu, mezun olunan okul, limandaki gorev,
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kariyer boyunca limanlarda gegirilen toplam zaman ve genel olarak
caligilmig liman tipine gore degerlendirilmistir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tanimlayici 6zellikte olan bu ¢alismada aragtirma yontemi olarak
anket metodu benimsenmistir. Bilgi toplama elemani olarak kullanilan
anket; “kisisel bilgiler” ve ‘“Maslach Tiikkenmislik Envanteri” sorulari
olmak iizere iki boliimden olugmaktadir. Toplam 22 sorudan olusan
envanterde puanlama 1 (hi¢cbir zaman) ve 5 (her zaman) arasinda
yapilmigtir. Tiikenmigligin {i¢ ana boyutu olan “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlagma” ve “kisisel basarisizlik hissi” boyutlar1 sirasiyla
envanterin (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), (5, 10, 11, 15, 22) ve (4, 7,9, 12,
17, 18, 19, 21) nolu sorularyla analiz edilmektedir. Anketlerin
degerlendirilmesinde SPSS 17.0 programi kullanilmistir. Giivenilirlik
testi (Cronbach's Alpha) (0,62) yapilmis ve uygun degerde oldugu tespit
edilmistir (Matkar, 2012: 89). Arastirmada kullanilan &lgegin
(Tiikenmiglik 6lgegi) alt dlgeklerinin gilivenilirlik analizleri, i¢ tutarlilik
Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir. Bu
dogrultuda tiikenmislik Olgeginin alt oOlgeklerine iliskin giivenilirlik
bilgileri asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Tiikenmislik Alt Olgeklerinin i¢ Tutarlilik Katsayilar:

) ALT Madde N OLCElét dart | AIL
OLCEKLER | Saysi Ortalama | Varyans ancar a

Sapma (o)
Duygusal

.. 9 74| 16,6216 37,718 6,14149 | 0,801
Tikenme

Duyarsizlagsma 5 741 8,9054 10,279 | 3,20603 | 0,490

Kisisel Basari 8 741 32,2838 35,631 5,96915 | 0,750

Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi; titkenmiglik alt 6lgeklerinin i¢
tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha) duygusal tilkenme alt 6l¢egi 0,80;
duyarsizlagma alt 6lgegi 0,49; kisisel basar1 alt 6lgegi 0,75 seklindedir.
Duyarsizlagsma alt 6l¢eginin glivenilirligi diger alt 6l¢eklere nazaran daha
diisilk olmakla birlikte, sosyal bilimler icin kabul edilir diizeydedir.
Tikenmisligin tiim alt 6l¢eklerinin giivenilir olusu, arastirmada yapilan
6lgmenin tutarh sonuglar verecegi beklentisini giiglendirmektedir.

Anketlerin  uygulanmasi  konusunda Tiirkiye’nin  6nemli
limanlarindan biri ¢aligma alani olarak seg¢ilmistir. S6z konusu limandan
84 kisilik bir geri doniis alinmig ve elimize ulasan anketlerden 74 adeti
gecerli anket olarak kullanilmigtir. Veri analizi i¢in; frekans tablolari,
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tamimlayic1 istatistikler, Bagimsiz Orneklem T Testi ve ANOVA (tek
yonlii varyans analizi) kullanilmistir.

Tiirkgeye cevrilen form, iyi Ingilizce diizeyine sahip dért farkl
kisi tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. Tiirk¢e formun ceviri gegerliligi,
geriye ¢evirme (ters ¢eviri) teknigi ile stnanmistir. Bu dogrultuda, Tiirkce
form; formu Ingilizceden Tiirkgeye gevirenlerden farkli olmak kaydiyla,
dort farkli kisi tarafindan Ingilizceye c¢evrilmistir. Bu ceviriler
kryaslanarak, 6lgegin baz1 maddeleri tekrar gozden gecirilmis ve 6lgegin
son haline ulasilmistir (Siirgevil, 2005: 93).

Tablo 2. Tiikenmislik Diizeyi Puanlamalar

Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tilkenme | 27 ve iizeri 17-26 0-16
Duyarsizlagsma 13 ve iizeri 7-12 0-6
Kisisel Basari 0-31 32-38 39 ve lizeri

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, mesleki tiikenmislik bahsedilen {i¢
ana bashik altinda dislk, orta, yiiksek olmak {izere ii¢ seviyede
incelenmistir. Puan  degerlendirmesinde, duygusal tikenme ve
duyarsizlagma boyutlarinda ne kadar yiiksek puan alinmissa, kisi o
boyutta o kadar ¢ok tilkenmis demektir. Kisisel bagar1 alt baglig ile ilgili
sorular ters cevaplidir. Birey kisisel basar1 alt basliginda ne kadar az puan
alirsa o kadar ¢ok tiilkenmis; bir baska deyisle kisisel “basarisizlik” hissi
yiiksek demektir. Ornegin kisisel basar1 puani ortalamasi 20 olan bir
grup, kendisini kisisel olarak basarisiz hissetmektedir.

6. BULGULAR

Ankete katillanlarin % 56’s1 otuz dort yas ve ilizeri olmakla
beraber sadece % 5,51 22-25 yas araligindadir. 74 adet katilimcmnin
tamamu erkektir. Katilimcilarin % 88’1 evli, % 80’1 ¢ocuk sahibi, yalnizca
% 19’u tiniversite mezunu, % 92’si mavi yakali ve % 63’1 yedi yildan
fazla bir siiredir limanlarda c¢alisan kisilerden olusmaktadir.
Katilimcilarm % 16°s1 limanin kuru yiik/dokme yiik boliimiinde, % 47’si
konteyner ve % 37’si limanin tiim boliimlerinde ¢alistigi ifade etmistir.
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Tablo 3. Demografik Bulgular

Yas f Oran (%)
22-25 yas 4 5,5
26-29 yas 11 15,1
30-33 yas 17 23,3

34 ve lizeri 41 56,2
Cinsiyet f Oran (%)
Erkek 74 100
Kadin 0 0
Evlilik Durumu f Oran (%)
Evli 65 87,8
Bekar 9 12,2
Cocuk Durumu f Oran (%)
Var 57 80,3
Yok 14 19,7
Mezun Olunan Okul f Oran (%)
Fakiilte 8 11,0
Meslek Yiiksek Okulu 6 8,2
Meslek Lisesi 12 16,4
Lise 20 27,4
Ortaokul 8 11,0
Ilkokul 19 26,0
Limandaki Gorevi f Oran (%)
Beyaz Yakali 6 8,1
Mavi Yakal 68 91,9
L.i'mal.llardaki Toplam Calisma £ Oran (%)
Siiresi

1-3 Y1l 21 28,8
4-6 Y1l 6 8,2

7 ve lizeri 46 63,0
Limanin Cahsilan Boliimii f Oran (%)
Kuru yiik — Dokme yiik 12 16,5
Konteyner 34 46,6
Tim Boliimler 27 37,0

Genel olarak katilimcilarin mesleki tiikenmislik seviyeleri
“duygusal tikenmislik” (16,7) boyutunda diisiik, “duyarsizlasma” (8,9)
ve “kisisel basarisizlik hissi” (32,3) boyutlarinda ise orta olarak tespit
edilmigtir. Yani katilimci liman c¢alisanlart duygusal olarak diisiik
duyarsizlasma boyutunda orta
duyarsizlagma diizeyine sahip ve kisisel basarisizlik hissi boyutunda ise

seviyede tiilkenmis,
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kendisini kisisel olarak basarili, tatmin olmus olarak isimlendirebilecek
bir puan ortalamasina sahiptir. Bir bagka deyisle kisisel basar1 boyutunda
mesleki olarak heniiz tiikkenmemis, kisisel “basarisizlik” hissi orta
seviyede tespit edilmistir.

Tablo 4. Yas ve Tiikenmislik Boyutlar1

Boyut Yas N | Ortalama Standart F Sig.
Sapma
22-25yas | 4 15,5000 7,85281
26-29 yag | 11 17,0000 5,31037
Puygu.sal' 30-33 yag | 17 16,5882 7,85063 061 | 980
Tukenmlshk 34 yas ve
lizeri 41 16,7805 5,61031
Toplam | 73 16,6986 6,14565
22-25yas | 4 8,7500 2,06155
26-29 yag | 11 10,9091 3,91036
30-33 yag | 17 9,0588 2,88250 1,957 | 128
Duyarsizlasma | 34 yas ve
lizeri 41 8,3171 3,13400
Toplam | 73 8,9041 3,22819
22-25yas | 4 34,2500 2,98608
26-29 yag | 11 31,8182 423835
Kisisel Basart 30-33 yag | 17 32,1176 6,13272 164 | 920
34 ve
lizeri 41 32,2195 6,64647
Toplam | 73 32,2466 6,00181

Tablo 4’te goriildiigii gibi, yas bagimsiz degiskeniyle liman
calisanlarinin duygusal tiikkenmiglik seviyeleri arasinda anlamli bir iligki
goriilmemektedir. 26-29 yas arasi 17 puan ortalamasiyla duygusal
tikenmenin en yiliksek yas araligi olarak gbéze carpmakta ve genel
degerlendirmenin biraz iizerine ¢ikarak duygusal tiikkenmiglik orta
seviyede tespit edilmektedir. Duyarsizlasma agisindan da anlamli bir
iliskiye rastlanilmamigtir. 26-29 yas arast 10,9 puan ortalamasiyla
duyarsizlagmanin en yiiksek oldugu yas olarak goze carpmakta ve genel
degerlendirmeyle birlikte duyarsizlasma orta seviyede tespit edilmektedir.
Kigisel basarisizlik hissi degigskeni ise yasla beraber azalmakla birlikte
puanlardan anlagilacag lizere meslekten umuldugunun bulunduguna, arzu
edilen bagartya ulasildigina ve beklentilerin karsilandigia isaret
etmektedir. 26-29 yas aras1 31,8 puan ortalamasiyla kigisel basarisizlik
hissinin en yiikksek oldugu yas olarak gbéze ¢arpmakta ve genel
degerlendirmeyle birlikte kisisel basarisizlik hissi orta seviyede tespit
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edilmektedir. Sonu¢ olarak yas gruplar arasinda, higbir tiikenmislik
boyutunda anlamli bir farklilik elde edilmemistir.

Tablo 5. Evlilik ve Tikenmislik Boyutlar

Boyut Evlilik N | Ortalama Standart F Sig.
Durumu Sapma

Duygusal Evli 65 | 16,5077 | 5,44324 1260 | 265

Tiikenmislik Bekar 9 17,5556 | 10,22388 | ’

Evli 65| 8,8615 3,18628

Duyarsizlasma = o179 92000 | 3.50767 | 020 | %7

Kisisel Basar: Evli 65| 32,6000 | 5,80086 | ,006 | ,937
Bekar 9 | 30,0000 | 7,01783

Tiim katimcilarin erkek olmasi nedeniyle cinsiyet bagliginda
tilkenmisligin incelenmesi miimkiin olamamustir. Tablo 5°te goruldiigii
gibi, evlilik durumu ile tiilkenmiglik arasinda da anlamli bir iligkiye
rastlanamamigtir. Ancak buna ragmen, evli liman ¢alisanlarinin bekarlara
gore duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma alt bagliklarinda daha az
tilkenmis oldugu tespit edilmistir. Kisisel basar1 alt basliginda ise bekar
liman ¢alisanlart belirgin bir sekilde daha ¢ok tiikenmistir. Genel olarak
her iki grup da orta seviyede duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve
kisisel basarisizlik hissine sahiptir.

Tablo 6. Cocuk Durumu ve Tiikenmislik Boyutlar

Boyut Evlilik N | Ortalama Standart F Sig.
Durumu Sapma

Duygusal Var 57| 16,1579 5,27389 3951 | 051

Titkenmislik | Yok | 14| 19,0000 | 8,97004 | >~ |’

Var | 57| 84912 | 3,10600

Duyarsizlasma == | =0 1220 [ 3.5a872 |+ | 2%
— Var | 57 | 32,5789 | 5,97599

Kisisel Basart =3 =4 T30.7857 | 6.15a16 | >/ | 5%

Tablo 6’da goriildiigii gibi, cocugu olmayan liman ¢aliganlarinin
cocuklu liman ¢alisanlarina gore duygusal titkenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik hissi alt basliklarinda daha fazla tiikenmis oldugu
tespit edilmistir. Genel olarak her iki grup da orta seviyede duyarsizlasma
ve orta seviyede Kisisel bagarisizlik hissine sahiptir. iki grubun en fazla
farklilastig1 titkenmiglik olgiitii duygusal tiikenmislik boyutudur. Cocugu
olmayan liman ¢aliganlariin orta seviyede duygusal tiikenmislik yasadigi
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goriilmektedir. Tablo 7°de gorildiigli gibi, mezuniyet bagimsiz
degiskeniyle liman ¢alisanlarinin duygusal tiikenmiglik seviyeleri
arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir. Meslek lisesi mezunlari 18,6
puan ortalamasiyla duygusal tiikkenmenin en yiiksek bulundugu grup
olarak go6ze c¢arpmakta ve genel degerlendirmeyle birlikte duygusal
tilkenmislik orta seviyede tespit edilmektedir.

Duyarsizlagsma agisindan da anlamli bir iligkiye rastlanilmamistir.
Meslek lisesi mezunlari 10,0 puan ortalamasiyla duyarsizlasmanin en
yiiksek oldugu grup olarak gdze ¢arpmakta ve genel degerlendirmenin
iizerine ¢ikmaktadir. Kisisel basarisizlik hissi degiskeni acisindan ise 30
puanla tiikkenmislik seviyesinin en yiikksek oldugu grubun ilkokul
mezunlart oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak mezuniyet gruplari
arasinda, higbir tiikkenmiglik boyutunda anlamli bir farklilik elde
edilmemistir.

Tablo 7. Mezun Olunan Okul ve Tiikenmislik Boyutlar

Standart

Boyut Mezuniyet | N | Ortalama F Sig.
Sapma
Fakiilte 8 16,2500 4,49603
MYO 6 14,8333 3,76386
Duveusal Meslek L. | 12| 18,6667 7,16473
uygusal Lise 20| 17,2000 8,56922 | ,623 | ,683
Tiikenmiglik

Ortaokul 8 16,0000 | 3,81725
Tlkokul 19 | 15,2105 3,66028
Toplam 73 | 16,4932 | 6,04640

Fakiilte 8 8,5000 2,77746

MYO 6 9,0000 2,28035

Meslek L. | 12 | 10,0833 3,42340
Duyarsizlasma | Lise 20 | 8,5500 3,48644 | ,644 | ,667

Ortaokul 8 7,6250 3,24863
Tlkokul 19| 9,0526 3,27403
Toplam 73 | 8,8630 3,20726

Fakiilte 8 | 32,7500 | 3,10530
MYO 6 | 32,0000 | 4,04969
Meslek L. [ 12| 33,0000 | 3,69274
Kisisel Basar1 | Lise 20 | 32,9000 | 6,59266 | .962 | ,448

Ortaokul 8 | 35,0000 | 3,25137
[lkokul 19 | 30,0000 | 8,25295
Toplam 73 | 32,3014 | 6,00852
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Tablo 8. Limandaki Pozisyon ve Tiikenmislik Boyutlar1

Boyut lez}ndakl N | Ortalama Standart F | Sig.
Pozisyon Sapma
Duygusal Beyazyaka | 6 15,3333 5,64506 005 | 944
Tiikenmislik | Maviyaka | 68 | 16,7500 | 6,19430 |’ ’
Beyaz yaka | 6 8,8333 2,92689
D 1 2 2 021 | ,885
UYAISIZIASINA [Py Vivaka | 68 | 8,9118 | 324950 | - |
.. Beyazyaka | 6 | 35,5000 | 4,46094
K 1B 161
isisel Basart [ vaka | 68 | 32.0000 | 602730 | 01 | 6%

Tablo 8’de goriildiigii gibi, limandaki pozisyon ile tiikkenmisglik
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamuistir. Ancak buna ragmen, tiim
alt olgeklere mavi yakali liman g¢aliganlarinin ufak tefek farkliliklarla
daha fazla tilkenmis oldugu tespit edilmistir. Bu farkin en belirgin oldugu
alt 6lgek 32 puanlik bir degerle kisisel basarisizlik alt dlgegidir. Genel
olarak her iki grup da diisik seviyede duygusal tiikenmislik, orta
seviyede duyarsizlasma ve orta seviyede kisisel basarisizlik hissine
sahiptir.

Tablo 9. Caligma Siireleri ve Tiikkenmislik Boyutlari

Boyut Cf‘ llsmz} N | Ortalama Standart F Sig.
Siireleri Sapma
13yl | 21| 148571 | 447533
Duygusal -6yl | 6 | 14,6667 | 3.38625 |\ 500 | 100
Tiikenmiglik | 7 yil veiistii | 46 | 17,5000 | 6,78479 | ’
Toplam | 73 | 16,5068 | 6,06933
13yl | 21| 86667 | 241523
46yl | 6| 85000 | 2,16795
Duyarsizlasma 1= = ot [46 | 9.01522 | 3.62073 | 22 |70°
Toplam | 73 | 8,9589 | 3,19478
13yl | 21| 32,5714 | 401959
. 46yl | 6 | 33,5000 | 4,46094
Kisisel Basant 1= bt 46 | 318913 | 6.89357 | =0 |78
Toplam | 73 | 32,2192 | 5098435

Duygusal tiikenme tiim yillar bazinda bakildiginda disiik,
duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik hissi orta seviyede seyretmektedir.
Tablo 9’da goriildiigii gibi, ¢aligma siireleri bagimsiz degiskeniyle liman
calisanlarinin duygusal tiikkenmiglik seviyeleri arasinda anlamli bir iligki
goriilmemektedir. 7 yil ve iistiinde caligma siiresine sahip olan liman
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calisanlart; duygusal tiikenmenin (17,5), duyarsizlagsmanin (9,1) ve kisisel
basarisizlik hissinin (31,8) en yiiksek oldugu gruptur. Sonug¢ olarak
calisma siireleri arasinda, higbir tiikenmislik boyutunda anlamli bir
farklilik elde edilmemistir.

Tablo 10. Agirlikli Olarak Calisilan Liman Tipi ve Tikkenmislik

Boyutlari
Liman Standart Sig.
Boyut . . N | Ortalama F -
Tipi Sapma tailed).
Duygusal Konteyner | 29 16,4138 5,09564 2555 042
Tiikenmislik Genel Yik | 12 22,6667 9,07878 ’ ’
Konteyner | 29 9,7931 3,43698
D 1 2 2 1
uyarsizlasma =2 Vik [ 12 9.5833 | 406606 | o0 | A7
- Konteyner | 29 | 30,9655 5,72265
K 1B 2 2 112 4
SISET B T Genel Yik | 12 | 32,0000 | 6,66060 | ° 43

Tablo 10’da goriildiigii gibi, agirlikli konteyner limanlarinda
calismis olanlarin genel yilk limanm c¢alisanlarina gore duygusal
tilkenmislik alt boyutunda anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Genel yik limanlarinda ¢alismis olanlarin  duygusal tiikenmislik
seviyeleri konteyner limanlarinda c¢aligmis olanlara gore oldukga
yiiksektir. Duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik hissi alt bagliklarinda ise
belirgin bir farkliliga rastlanilmamastir.

Tablo 11. Limanin Calisilan Boliimii ve Tiikenmislik Boyutlari

Limanin Standart .

Boyut Béliimii N | Ortalama Sapma F | Sig.
Konteyner 34 15,7059 4,89607
Duygusal Genel Yik 12 | 19,7500 5,69090

. - 2,011 | ,141

Tiikenmislik Komey;lfimenel 28| 164286 | 732033 | U |

Toplam 74 | 16,6351 6,12780
Konteyner 34 9,3235 3,30033
Genel Yik 12 8,8333 3,18614

Duyarsizlagma Kontey;lgl”:Genel 73 8.4286 3.14382 ,595 | ,554
Toplam 74 8,9054 3,20603
Konteyner 34| 31,2941 6,95235
Genel Yiik 12 33,9167 3,14667

Kisisel Basari Kontey;lgtc‘enel 28 | 327857 5.52675 1,016 | ,367
Toplam 74 | 32,2838 5,96915
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Duygusal tiikenme tiim yillar bazinda bakildiginda diisiik,
duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik hissi orta seviyede seyretmektedir.
Tablo 9’da goriildigi gibi, limanin c¢aligma bolimi bagimsiz
degiskeniyle liman ¢alisanlarinin duygusal tiikenmislik seviyeleri
arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir. Ancak genel yiik boliimiinde
calisanlarin duygusal olarak daha fazla tikenmislik ifade ettikleri
degerlendirilebilir. Dikkati ceken diger bir husus, konteyner c¢alisanlarinin
kisisel basarisizlik hissi agisindan en yiiksek tiikenmiglik seviyesine sahip
olmasidir. Sonug olarak c¢alisma boliimleri arasinda, hi¢bir tiikenmislik
boyutunda anlamli bir farklilik elde edilmemistir.

7. SONUC VE ONERILER

Limancilik/denizcilik dikkat isteyen bir meslektir. Kiicik bir
dikkatsizlik an1 bu meslekte kazalara sebebiyet verebilmekte ve bu
kazalar kimi zaman milyonlarca canlinin zarar goérmesine sebep
olmaktadir. Bu dikkatsizlik anmin olasi nedenlerinin basinda “mesleki
tilkkenmislik sendromu” gelmektedir. Mesleki tlikenmislik giliniimiiz
itibariyle fazla bilinmeyen, géz 6niinde olmayan ama bir o kadar da ihmal
edilmemesi gereken bir konudur. Limancilik sektorii bazi konularda
calisanlarin1 mesleki olarak tiiketmeye cok agik goriinmektedir. Limanlar,
hem sirket bazinda hem de galigan bazinda bu durumun 6niine gegmeye
caligmahdir. Literatiirden de anlasilacagi iizere, birgok &rneklem
grubunda mesleki tiikenmislik kavrami incelenmis, insan psikolojisine
zararli ve ¢alisma kosullarini bozucu oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak ¢alisgmamizin 6rneklem grubunun (katilimcilarin)
mesleki tiikenmiglik seviyelerinin “duygusal tiikenmislik” boyutunda
diisiik, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarisizlik hissi” boyutlarinda ise
orta seviyede oldugu sonucuna varilmigtir. Katilimci liman c¢aliganlari
duygusal olarak diisiik seviyede tiikkenmis, duyarsizlasma boyutunda orta
seviyede bir duyarsizlagsma diizeyine sahip ve kisisel basarisizlik hissi
boyutunda ise kendisini kisisel olarak basarili, tatmin olmus olarak ifade
edecek bir puan ortalamasina sahiptirler. Diger bir degisle, kisisel basar1
boyutunda mesleki olarak heniiz tiikenmemis goriilen katilimeilarin,
kigisel “basarisizlik” hisleri orta seviyede kalmistir. Bagimsiz
degiskenlerle (yas, cinsiyet, evlilik durumu, c¢ocuk durumu, mezun
olunan okul vb.) tiikenmislik boyutlar1 arasinda tespit edilen tek anlamli
farklilik; ¢aligilan agirlikli liman tipi (konteyner veya genel yiik) ile
duygusal tiikenmislik alt Slgegi arasindadir. Buna gore, agirlikli genel
yiik limanlarinda calismis olanlarin duygusal tiikkenmiglik seviyeleri
konteyner limanlarinda caligmig olanlara gore olduk¢a yiiksektir. Bu
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durum konteyner limanlarindaki ¢aligma sisteminin genel yiik limanlarina
kiyasla daha sistemli ve planli olmasiyla aciklanabilir.

Liman c¢alisanlarinin mesleki tiikenmigliklerinin incelenmesinde
bu ¢alisma ilk adim olmasina ragmen asla son adim olmamalidir. Daha
genis bir liman c¢alisani kitlesine, farkli limanlarda calisan daha fazla
katilimciya ulagilmali ve limancilik sektdriindeki mesleki tiikenmislik
daha detayli ve dogruya yakin incelenmelidir. Konunun 6nemi gesitli
caligmalarla belirlenip Liman Baskanliklari’na, sérvey kuruluglarina ve
liman tesislerine bildirilmeli onlarin da destegiyle daha genis bir liman
caligsan kitlesine ulagilmalidir.
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