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Ozet

Toplumun bir pargas1 olan bireyin bu diinyaya ve topluma kars1 sorumluluklar1 vardir. iginde
yasadigimiz yillarda modern hayirseverlik olarak adlandirilan sosyal sorumluluk kavramu ile
bireylerin aile ve resmi egitim sistemi i¢inde bu bilingle yetigmesi gerekmektedir.
Giliniimiizde 6zellikle geng yetiskinler ¢evrelerine karst duyarliliklarini lise ve iiniversite
yillarinda géniillii sosyal sorumluluk projeleri ile gosterme firsati bulurlar. Ulkemizde
genclerin dezavantajli kesimlere yonelik yardim kampanyalarinda goérev aldiklari veya
cevreye karst duyarliliklarint gosterdikleri cesitli projeler ile karsilagilmaktadir. Ancak bu
genglerin sosyal sorumluluk deneyimleri ve sosyal sorumluluk kavrami hakkinda goriislerini
ortaya koyan az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Programi (TDS-P) 6grencilerinin goniillii olarak yer aldigi, “Diyaliz Hastalar1
I¢in Goniilden Destek Projesi-(DHIGDP)” kapsaminda, sosyal sorumluluk kavramina bakis
agilari, gorlis ve deneyimlerinin anlasilmasi amaglanmistir. Yari yapilandirilmig goriisme
formu ile projede yer alan 6grencilerin sosyal sorumluluk kavramina ydnelik goriis ve
deneyimleri betimsel bir ¢aligma olarak ele alinmuis, nitel aragtirma teknikleri temel alinarak
desenlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik,
Hemodiyaliz, Hasta, Goniilliiliik

A Social Responsibility Experiment: The “Voluntary Support” from Medical
Secretary Students to Dialysis Patients

Abstract

The individual, who is part of society, has responsibilities towards this world and society.
With the concept of social responsibility, which we call modern philanthropy in the years we
live in, individuals need to be educated with this consciousness in the family and formal
education system. Today, especially young adults have the opportunity to demonstrate their
sensitivity to their environment through volunteer social responsibility projects during high
school and university years. In our country, we encounter various projects in which young
people take part in aid campaigns for disadvantaged groups or demonstrate their sensitivity
towards the environment. However, there are only a few studies showing the opinions of
these young people about their social responsibility experiences and the concept of social
responsibility. In this study, it was aimed to understand the concept of social responsibility,
opinions and experiences within the context of “The Project of Supporting for the
Hemodialysis Patients” in which the Medical Documentation and Secretarial Program
students voluntarily took part. The semi-structured interview form is designed as a
descriptive study and based on qualitative research techniques.

Keywords: Social Responsibility, Medical Documentation and Secretarial, Hemodialysis,
Patient, Voluntary

' Bu calisma, 18-20 Mayi1s 2017 tarihlerinde Saraybosna/Bosna Hersek’te gerceklesen VI. Uluslararast Meslek Yiiksekokullari
Sempozyumu’nda sozlii bildiri olarak sunulmustur.



10 PERIHAN SENEL TEKIN, AYSEL KOKSAL, SERAP ALSANCAK

GIRIS

Toplumdan topluma farklilik gdsterse de tarih boyunca insanlar ¢evrelerindeki diger insanlara,
canlilara ve dogaya kars1 duyarli olmuslardir. Bir birey olarak iginde yasadigimiz ve var oldugumuz
topluma kars1 sorumlu ve duyarli olmak, modern diinyada siklikla karsilagtigimiz “sosyal sorumluluk”
kavramu ile viicut bulur. Sosyal sorumluluk, bireylere kendileri disindaki diinyaya karsi sorumlu bir
bakis acist kazandiran modern bir kavramdir. Etik agidan bireyin ya da kurumun genel olarak toplum
yararma davranmasi temeline oturur (Oztiirk ve Ayman, 2008). Her ne kadar hayirseverlik, toplumsal
dayanigsma gibi kavram ve uygulamalarin bir devami olarak goriilse de sosyal sorumluluk giiniimiizde
birey ve isletmeler igin modern toplumun bir geregi ve iginde yasadigi ¢aga uyumun bir gdstergesi
olmustur.

Bireylerin ve kurumlarin sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesinde ailenin, toplumun, egitim
kurumlarinin ve meslek orgiitlerinin siiphesiz rolii ve etkisi vardir (Erséz, 2010). Sadece kendisini ve
¢evresini degil tiim diinyay1 6nemseyen ve bireysel olarak iginde yasadig1 diinyaya verebilecegi katkiy1
disiinen duyarli bireyler egitim diinyasinin da yetistirmeyi hedefledigi bir kitledir. Bu nedenle
ilkdgretimden lisansiistii egitime kadar her egitim basamaginda bireyin toplumsal gdrev ve
duyarliliklarini gelistirici igerik ve yontemler kullanilmaktadir (Saran vd., 2011; S6nmez, 2015; Yilmaz,
2011). Elbette sosyal sorumluluk bireysel sorumluluk bilinci ile ortaya ¢ikar. Bu biling ¢ocugun aile ici
egitiminden resmi egitim sistemine kadar birgok asamada sekillenir. Bu siirecgte yiiksekogretimin etkisi
de bir¢ok ¢aligmada bilimsel olarak ortaya konulmustur (Chung vd., 2013; Ip vd., 2017; Saran, vd.,
2011; Toker ve Merba, 2013).

Universiteler bilimsel bilgi iiretmenin yaninda yetistirdikleri bireylerin topluma katkilar1 ile de
onemli kurumlardir. Bu agidan tiniversitelerin sosyal sorumluluk bilinci yiiksek bireyler yetistirmeleri
kurulus felsefeleri ile uyumludur. Universitelerde sosyal sorumluluk kapsaminda verilen dersler ile
Ogrencilerin yasamsal anlam arayislart desteklenerek, toplumsal sorunlara ¢oziim iireten, sadece
topluma degil diger canlilara, tarihe, yasadigi iilkeye ve g¢evreye karsi duyarliligi olan bireyler
yetistirmek hedeflenir. Ozellikle 70°li yillarda tiim diinyada genglerin daha bireyci ve maddeci anlayist
iiniversitelere bu rollerini bir kez daha hatirlatmistir. Nitekim iiniversitelerin sosyal sorumluluk
projelerini desteklemeleri ve 6grencilerini bu projelerde yer almaya tesvik etmeleri bu tarihlere dayanir.
[k uygulamalarmi 1970’lerin basinda Hollanda’da gérdiigiimiiz bu projelerden bir tanesi Amsterdam
Universitesi’nde toplumun ekonomik agidan dezavantajli kesimine yénelik hazirlanan Bilim Diikkanlar
Girigimi’dir. Proje 2003 yilinda Avrupa Birligi tarafindan toplum i¢in bilim yapmanin en uygun
maliyetli modeli olarak gdsterilmistir (Toker ve Merba, 2013).

Sosyal sorumluluk kavraminin egitimde yer almasi yeni bir yaklasim olmakla birlikte, sosyal
sorumluluk dersleri ilk kez Kuzey Amerika’da bir iniversitede ger¢eklesmistir (Toker ve Merba, 2013).
Service-learning adi ile anilan bu yontemin 6grenim kalitesine olan katkisi farkedildikge tiim diinyada
yasayarak 6grenmeyi savunan egitimci ve egitim kurumlarinca kullanilmasi yayginlasmistir (Bringle ve
Hatcher, 2000; Gray vd., 2000; Seifer, 1998). Kavram Tiirk¢e’ye “topluma hizmet”, “toplumsal
hizmet”, “toplum hizmeti ¢caliymalart” ya da “hizmet ederek ogrenme” olarak ¢evrilmistir (Saran vd.,
2011; Sonmez, 2015; Yilmaz, 2011). ABD Egitim Bakanligi, “service-learning” kavramini, egitim
programlarina biitiinlesmis ve topluma hizmet uygulamalar ile sinif igi etkinlikleri bir araya getiren
egitim program temelli topluma hizmet olarak tamimlamaktadir (Skinner ve Chapman, 1999).
Demokratik degerlerin gelisimini gii¢clendiren ve vatandasligi siirdiirdiigii iddia edilen (Denby, 2008) bu
yaklasim genis bir perspektifte, bireylerin dikkatini yurttaglik kaygilarina ¢eker ve bireyleri topluluk
yararina davranmaya motive eder (Clark, 1999). Baz1 iilkelerde goniilliilikle bazilarinda ise, yasal
zorunlulukla uygulanan bu yontemin (Gonzalez-Perez, 2011) 6grencilerin sinif dis1 aktif katilimi ile
sosyal sorumluluk bilincinin gelistigi goriilmiistiir (Bringle ve Hatcher, 2000; Kezar ve Rhoads, 2001;
Saran vd., 2011; Seifer, 1998; Toker ve Merba, 2013).

Ulkemiz yiiksekdgretiminde sosyal sorumluluk egitimi ilk kez 2006 yilinda Yiiksekogretim
Kurumu tarafindan egitim fakiiltelerine “Topluma Hizmet Uygulamalar” dersinin &nerilmesi ile
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baslamistir. Bu kapsamda birgok iiniversite sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilebilmesi amaciyla bu
derse miifredatlarinda yer vermistir (Saran vd., 2011). Bu egitimler sonucunda 6grencilerin toplumsal
rollerini 6grenip deneyimlerini gelecek meslek yasantilarinda kullanmalari beklenmektedir. Bu
egitimlerle d6grencilerin iletisim becerileri, benlik saygilari, moral degerleri kazanmalari, duygudaslik,
sabir, ekip ¢alismasi, problem ¢dzme becerilerinin gelismesi, yonetim becerileri, liderlik, zaman ve stres
yonetimi gibi konularda yasayarak deneyim elde etmeleri miimkiindiir (Saran vd., 2011). Bu
kazanimlarla sosyal sorumluluk bilinci gelismis bir birey artik toplumsal konularda izleyici degil aktif
bir katilimer olabilecektir.

Ulkemizde iiniversiteli gencler sosyal sorumluluk kavramu ile iki sekilde tanmismaktadir. Bunlardan
birisi 6zellikle igletme agirlikli bir alanda egitim goriiyorlarsa kurumsal sosyal sorumluluk kavramidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami igletmelerin farkli motivasyonlarla gergeklestirdikleri sorumluluk
basliklarini kapsar (Cetin vd., 2010; Ozalp vd., 2008). Digeri ise, genglerin daha duyarli oldugu egitim,
sosyal sorunlar, saglik, spor ve kiiltiir alaninda gosterdikleri sosyal sorumluluk duyarliligidir (Toker ve
Merba, 2013). Giiniimiizde 6zellikle geng yetiskinler ¢evrelerine karst duyarliliklarini lise ve tiniversite
yillarinda goniillii sosyal sorumluluk projeleri ile gostermektedir. Bu kapsamda genclerin ¢ogunlukla
dezavantajli kesimlere yonelik yardim kampanyalarinda ya da ¢evreye karst duyarliligin gosterildigi
projelerde gorev alarak (www.sosyalsorumluluk.org) calistiklarina sahit olunmaktadir. Ancak bu
genglerin sosyal sorumluluk kavrami hakkinda bilgi, tutum ve algilarii 6grenmemizi saglayan ¢ok az
bilimsel ¢alismaya rastlanmaktadir. Bu calisma ile Ankara Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu (AU SHMYO) TDS-P 6grencilerinin goniillii olarak yer aldigi “DHIGDP” kapsaminda
sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili goriis ve deneyimlerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Diyaliz Hastalar1 I¢in Goniilden Destek Projesi

“Diyaliz Hastalar1 I¢in Goniilden Destek Projesi” AU SHMYO TDS-P, Ankara Numune Hastanesi
(ANH) ve Cankaya Belediyesi Halk Egitim Merkezi Miidiirliigti-(CBHEM)’niin paydaslar olarak hayata
gecirdigi bir sosyal sorumluluk projesidir. Bu projenin hedef kitlesini ANH Diyaliz Unitesi’nde diyaliz
hizmeti alan hastalar olusturmaktadir. Diyaliz hastalar1 kronik bobrek yetmezligi sonucunda haftada ii¢
giin ortalama dort saat diyaliz iinitelerinde yatarak diyaliz tedavisinden yararlanmaktadir. Proje gerek
hemodiyaliz tedavi siirecinin zorluklari gerekse kronik bir hastaligin yol agtigi maddi ve manevi
sikintilara maruz kalan hastalar1 bu sorunlardan bir siireligine uzaklastirmay1 ve tedavi siirecinin daha
katlanilabilir olmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Proje kapsaminda ilk ¢aligmalar Mayis 2016°da Goniilden Destek Proje ekibinin olusturulmasi ile
baglamistir. Ardindan projede yer alacak faaliyetler planlanmis, 6gretim {iyeleri tarafindan projede gorev
almak isteyen goniillii 6grenciler icin service-learning ve proje hakkinda bilgilendirme toplantilar
diizenlenmis ve goniilli bagvuru ve se¢imi gergeklesmistir. Proje dncesinde diyaliz sorumlu hekim ve
hemsiresi tarafindan goniillii 6grencilere kronik bobrek hastaliklarinda uygulanan hemodiyaliz islemi,
hemodiyalizin hasta iizerindeki etkileri, hastalarin genel 6zellikleri, diyaliz iinitesi ¢alisma kosullari,
hasta ve ¢alisanlarin karsilasabilecekleri risk faktorleri ve bunlara karsit korunma yontemleri ile ilgili
bilgilendirmenin yapildig: bir egitim verilmistir. Proje Eyliil 2016 tarihinde faaliyete gecmistir. Proje
kapsaminda TDS-P 6grencilerinin CBHEM ahsap boyama egitmeni rehberliginde hastalara gesitli ahsap
materyalleri boyamalar1 konusunda yardimci olmalari ve onlara kitap okumalari hedeflenmistir.
Projenin hayata ge¢mesini takiben diyaliz {initesinden hizmet alan 36 hasta ile 6grenciler tanigtirilmig
ve diyaliz hizmeti siiresince etkinlikler gerceklestirilmistir. Ilk asamada hastalardan sadece bir kaginin
boyama yapmaya isteklilik gosterdigi, Ogrencilerin ise temkinli davrandigi gdzlenmistir. Ancak
ilerleyen asamalarda dgrencilerin motivasyonu artmis, bu durumdan etkilenen ve faaliyetlerin cazibesini
goren daha fazla hasta etkinliklere katilmistir. Kisa siirede istekli hasta sayisindaki artig ve hastalarin
tedavi siirecindeki olumlu tutumlari diyaliz {initesi sorumlular1 tarafindan gézlemlenmistir. Proje
kapsaminda baz1 hastalar 6grencilerin destegi ile kitap okuma ve okuma yazma faaliyetlerine de katilim
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gostermistir. Projenin ilk agamalarinda hem proje ekibinin, hem 6grencilerin hem hastalarin hissettikleri
tereddiitler projenin daha ilk giinlerinde yerini umuda, mutluluga ve iiretime birakmustir.

Proje ilk ayin sonunda organ bagis1 haftas1 kapsaminda ulusal medyada yer almis ve organ bagisi
konusuna dikkat ¢ekmistir. Mayis 2017’de tamamlanan proje, sadece hastalar i¢in degil projede gorev
alan 6grenciler i¢in de bir ilk olmasi ve service-learning deneyimi saglamasi nedeni ile ortaya ¢ikan
deneyimlerin paylasilmasi ihtiyaci duyulmustur.

Yontem

Bu arastirma, 2016-17 egitim 6gretim déneminde AU SHMYO TDS-P’nda 6grenim goren
Ogrencilerin sosyal sorumluluk deneyimlerine dayali, nitel bir caligsma olarak planlanmigtir. Bu nedenle
arastirma durum saptamaya yonelik betimsel bir calisma olup, nitel arastirma teknikleri temel alinarak
desenlenmistir. Calisma ile dgrencilerin goniillii olarak yer aldigi “DHIGDP” kapsaminda sosyal
sorumluluk kavramina bakis agilari, proje dncesi ve sonrasi sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili goriis
ve deneyimlerinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Arastirmanin  ¢alisma grubu, “DHIGDP”nde géniillii olan 40 &grencidir. Ancak arastirma
gergeklestirilirken baglangicta goniillii olan ancak projeye aktif olarak katilmayan 6grenciler oldugu
goriilmiistlir. Arastirmanin amaci geregi projede aktif olarak yer almayan bu Ogrenciler arastirma
grubundan ¢ikarilmistir. Sonug olarak, arastirma projede haftada en az bir kez gorev alan 21 dgrenci ile
yapilan goriismelerle gergeklestirilmistir. Goriigmeler yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak
yiiz ylize ve cevaplarin yazil sekilde alindig1 goriismeler seklinde yapilmistir.

Aragtirmada 6grencilerin sosyal sorumluluk ile ilgili goriis ve deneyimlerini ortaya koyabilmek
amaci ile arastirmacilar tarafindan hazirlanan, 20 sorudan olusan, yari yapilandirilmig gériisme formu
kullanilmistir. Goriismede yer alan ilk 3 soru yas, cinsiyet ve egitim durumuna iliskin kisisel bilgileri
toplamaya yonelik hazirlanmigtir. Formda yer alan 17 soru ise agik uglu olarak tasarlanmis ve
Ogrencilerin genel olarak sosyal sorumluluk kavramina iliskin farkindaliklari, daha 6nce bir sosyal
sorumluluk deneyimlerinin olup olmadigi, 6zelde ise proje ile ilgili goriis ve deneyimlerini 6grenmeye
yonelik hazirlanmistir. Analizlerde nitel arastirma yontemi olarak betimsel analiz yontemi
kullanilmstir.

Arastirma sorular1 6grencilere yazili olarak verilmis ve 6grencilerden goriislerini yazili olarak
vermeleri istenmistir. Goriigme formunu dolduran 6grencilere bu formda yer alan sorular disinda proje
deneyimleri ile ilgili dile getirmek istedikleri baska bir sey olup olmadigi sorulmustur. Ogrencilerin
mevcut sorular disinda dile getirdikleri diger goriisleri arastirma kapsaminda yine bulgular baslig1
altinda degerlendirilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Tanimlayici nitelikte planlanan bu g¢aligmada goriismeler sonucu elde edilen kisisel bilgilere
yonelik bulgulara gore, arastirmaya katilan 6grencilerin tamami kadin; 19-22 yas arahiginda ve AU
SHMYO TDS-P orgiin (N=15) ve uzaktan 6gretim (N=6) birinci ve ikinci sinifinda 6grenim
gormektedir (Bkz. Tablo 1). Ogrencilerin tamami Eyliil 2016-Mayis 2017 tarihleri arasinda ANH
Diyaliz Unitesi’nde haftada en az bir kez diyaliz hastalarina boyama ve kitap okuma etkinlikleri ile
destek olmaya goniillii olmuslardir. Projeye katilan 6grenciler goniilliiliik esasi ile 6grenimlerinden arta
kalan zamanlar1 hastalara destek olmak amaci ile diyaliz iinitesinde ge¢irmektedir. Haftada en az bir kez
ve ortalama iki saat boyunca hastalarin ¢esitli objeleri boyamalarina destek olan ve isteyen hastalar igin
kitap okuyan 6grencilerden sadece bir tanesi daha dnce bir sosyal sorumluluk projesinde yer almistir.
Diger 20 dgrenci icin bu proje ilk sosyal sorumluluk deneyimidir. Ogrencilerin tamami bu projeyi ayni
zamanda bu arastirmay1 gergeklestiren programin dgretim elemanlarinin bilgilendirmesi ve tesviki ile
O0grenmis ve goniillii olarak katilim gostermistir (Bkz. Tablo 2).
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Tablo 1. Projede goniillii olan ve caligma grubunda yer alan 6grencilerin kisisel bilgilerine yonelik bulgular.

Projede Goniillii Ogrenci Cahsma Grubunda Yer Alan Ogrenci
Say1 % Say1 %
Cinsiyet
Kadm 36 90 21 100
Erkek 4 10 0 0
Yas
19-22 Yas 40 100 21 100

Ogretim Goriilen Program ve Simf

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi

Orgiin Ogretim 1. sinif 15 37,5 5 23,81
Orgiin Ogretim 2. Simf 17 42,5 10 47,62
Uzaktan Ogretim 1. Smnif 3 7,5 2 9,52
Uzaktan Ogretim 2. Simf 5 12,5 4 19,05
Toplam 40 100 21 100

Tablo 2. Projede goniillii olan ve ¢alisma grubunda yer alan 6grencilerin proje ile ilgili bilgilerine yonelik bulgular.

Projede Goniillii Ogrenci Cahsma Grubunda Yer Alan Ogrenci
Say1 % Say1 %
Projede gorev alma siiresi
Haftada 1 defadan daha az 19 47,5 - -
Haftada 1 kez 2 5 2 9,5
Haftada 2 kez 7 17,5 7 33,3
Haftada 3 kez 12 30 12 57,2

Daha 6nce sosyal sorumluluk deneyimine sahip olma

Evet 1 2,5 1 4.8
Hayir 39 97,5 20 95,2
Projeden nasil haberdar olundugu

Program sorumlu dgretim 40 100 21 100
elemaninin bilgilendirme ve

tesviki ile

Toplam 40 100 21 100

Arastirmada DHIGDP deneyimine dayanarak 6grencilerin gériis ve deneyimlerine iligkin bulgular
ortaya koyabilmek i¢cin goriigme formunda yer alan sorulara verilen cevaplar ii¢ kategoride toplanarak
analiz edilmistir (Bkz. Sekil.1). Bunlar:

A. Sosyal sorumluluk kavramina iliskin goriisler.
B. DHIGDP ne iliskin goriisler.
C. DHIGDP’nden elde edilen deneyimler.
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Sekil 1. Veri analizinde kullanilan soru kategorileri.

#Sizce sosyal sorumluluk nedir?
*Bir sosyal sorumluluk projesinde yer alma nedeniniz nedir?
605/ Lol L V[LLIEL e *Sosyal sorumluluk denilince akliniza gelen g kelime nedir?

KAVRAMINA iLiSKiN
GORUSLER

#Diyaliz hastalari igin goniilden destek projesine baglamadan &nce proje ile ilgili diisiinceleriniz ve beklentileriniz nelerdi?
*Projenin bu agamasinda bir sosyal sorumluluk projesinden beklentilerinizi karsiladigini diistiniiyor musunuz?
DIYALIZ HASTALARI iGiN #Diyaliz Hastalar it,:in Goniilden Destek Projesinin proje hedef kitlesi icin baglangigtaki amaci ne idi? Bu konuda neler biliyorsunuz? Projenin amacini tanimlar misiniz?
GONULDEN DESTEK *“Diyaliz Hastalar i¢in Gonuilden Destek Projesi” denilince akliniza gelen i kelime nedir?
PROJESINE iLiSKIN
GORUSLER

*Projenin hedef kitle agisindan amacini su ana kadar ne élgiide gergeklestirdigini diisiinliyorsunuz?
#Sizce bu projenin en olumlu yani nedir?
#Sizce bu projenin en olumsuz yani nedir?
*Proje yeniden tanimlanacak olsa nasil bir degisiklik 6nerirsiniz?
DN RIS oBir baska sosyal sorumluluk projesinde gdrev almak ister misiniz? Neden?
GONULDEN DESTEK *Bir arkadaginiza herhangi bir sosyal sorumluluk projesinde gérev almasini 6nerir misiniz? Neden?

PROJESINDEN ELDE P —— . — ———— = o
. . ?
EDILEN DENEYIMLER eHayatinizin bir déneminde bir sosyal sorumluluk projesini hayata gegirmeyi/6nderlik etmeyi diistiniir mistintiz?

Gorligmelerde 6grencilerin tamaminin sorulan sorulara birbirine ¢ok benzer cevaplar verdigi
goriilmiistiir. Bu nedenle cevaplar frekans dagilimi ile gdsterilmek yerine, yukarida deginilen kategoriler
gergevesinde degerlendirilmistir. Goriisme yapilan &grencilerin ifadeleri bulgularda “Goériigmeci”
anlamina gelen (G1, G2... ) olarak kodlanarak gosterilmistir.

Sosyal Sorumluluk Kavramina Iliskin Goriisler

Gortigmelerde dgrencilere “sizce sosyal sorumluluk nedir?”, “bir sosyal sorumluluk projesinde yer
alma nedeniniz nedir?” ve “sosyal sorumluluk denince akliniza gelen {i¢ kelime nedir?” sorulari
sorulmustur. Elde edilen yanitlara gore, 6grenciler sosyal sorumluluk kavramini ahlaki bir yaklasim
olarak ele almislar ve hi¢c tanimadiklar1 insanlar icin ellerinden geleni yapma giidiisiiyle hareket
ettiklerini ifade etmislerdir. Ogrenciler daha once iclerinde var olan bir bagkasina yardim etme
duygusunun bdyle bir proje ile harekete ge¢gmesi nedeniyle projeye baglandiklarini, kendi ifadelerine
gore “kendilerini gerceklestirme” firsati bulduklarini, daha dnce hi¢ tanimadiklar1 insanlarin hayatlarina
dokunmanin onlara sagladigt mutlulugu gordiikleri icin bu projeyi olumlu algiladiklarim ifade
etmislerdir. Sadece yetiskinler i¢in degil daha erken yasta sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda yer alan
cocuklarin daha olumlu davraniglar gelistirdiklerine yonelik ¢aligmalar mevcuttur (Schonert-Reichl et
al., 2015). Verilen yanitlardan anlagildig1 iizere &grencilerin higbiri bu proje ile ilgili olumsuz bir
diisiinceye sahip degildir. Ogrencilerin sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili algilari ise, kavramin onlara
cagristirdig1 kelimelerde ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal sorumlulugu yardimseverlik, mutluluk sebebi,
bilingli bir ¢aba, iyilik, toplumsal ac¢idan faydali olma, huzur, insanlik ve motivasyon kavramlar ile
anlatmaktadirlar (Bkz. Sekil 2).
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Sekil 2. Ogrencilerin Sosyal Sorumluluk kavramu ile ilgili algilarmi ifade etmede kullanilan kavramlar.

Motivasyon
Huzur

insanlik

Sosyal Fayda
iyilik
Emek-¢aba
Bilingli Davranig
Mutluluk

Yardimlasma

Sosyal Sorumluluk

12

o
N
N

6

Ogrenci Sayisi

)
=
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Diyaliz Hastalart I¢in Goniilden Destek Projesi’ne Iliskin Goriisler

Gontilli 6grenciler projeye baslamadan onceki diisiince ve beklentilerini birbirine benzer
climlelerle ifade etmislerdir. Daha 6nce bir sosyal sorumluluk deneyimleri olmamasina ragmen projeyi
olumlu karsilamis ancak hedef kitleye iliskin bir takim endiseler yasamiglardir. Ogrencilerin ifadeleri
ile proje baslamadan 6nceki diisiincelerini asagida 6zetlemeye ¢alisalim.

G1: “Projenin amacina uygun bir sekilde yiiriitiilecegini ve hastalara biiyiik destek, moral
olacagim diistiniiyordum. Projeyi duyunca gergekten bana ¢ok samimi bir proje olarak, geldi.
Benim géziimde bir insamn mutlulugu tiim insanligin mutlulugudur. Projeden tek beklentim
hastalart mutlu etmek ve faydali olmak, oldugu igin goniillii oldum.”

G2: “Ashnda beklentilerimin iistiinde bir sonug elde ettim, kendi kendime “acaba nasil olacak,
hastalar nasil karsilayacak”, gibi sorular soruyordum. Bekledigim gibi olmadi. Olumlu, giiler
yiizle karsilandik ve yiizlerindeki giiliimsemenin sebebi olduk.”

G3: “Projeyi ilk duydugumda beni derinden etkiledi. Cok yakin akrabami bu rahatsizlk
sebebiyle kaybettigim icin biraz da duygusal yonden etkilendim. Pek bir beklentim yoktu actk¢asi.
Katilimin az olacagimi, isin zor kisminmin bize diigtiigiinii, diigtiniiyordum. Hastalarin tedavi
stire¢lerinde onlarla birlikte olacagimiz igin, olasi bir kétii durumda kendimi kotii hissetmekten,
korkuyordum.”

G4: “Cok heyecanli ve mutluydum. Ilk defa bir projede yer alacaktim ve bunun da ayri bir
heyecani vardi. Insanlari tammak ve onlara bir yardimimin olmaswni, sabirsizlikla bekledim. Her
sey ¢ok giizel ilerliyor.”

G5: “Manevi anlamda destek verebilecegimiz bir proje oldugunu diisiindiim. Bu proje hakkinda
beklentim uzun siire devam etmesi ve hastalarimiza faydali olmamiz, idi. Ancak hastalarin
psikolojisi hakkinda ¢ok fazla fikir sahibi degildim. O nedenle daha giiler yiizle karsilanacagimi
umut etmistim. Hasta psikolojisi ve hastaligin hayatlarina etkileri farkli oldugu icin daha
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¢ekingen ve sikilgan tavirlarla karsilastim. Ama hastalarimiz bize alistik¢a daha iyiye gitti, diye
diistiniiyorum.”

G6: “Hastalar maalesef orada sadece televizyon izleyebiliyordu. Birbirleriyle pek iletisim
kurmuyorlardi. Hatta ¢ogu hasta bir giin énce gece uyumayarak hastanede uyumay: planliyor ve
bu sekilde zamanini gegiriyordu. Bu yitizden amacimiz diyaliz hastalarimin saatler stiren tedavi
stirecinde onlarin zamanini keyifli ve verimli gegirmesini saglamakti.”

G13: “Hastalarin yiiziindeki mutlulugu gordiikce ve isteklerini hissettikce ¢ok giizel
ilerledigimiz, kanaatindeyim. Ilk zamanlar tam olarak alisamamus olsalar bile, daha sonra ¢ok
olumlu tepkiler olustu. Bazi hastalar wyumadan sabirsizlikla bizim gelmemizi bekliyorlar; bizi
goriir gormez ise baslamak icin malzemeleri seciyorlar. Kendilerini daha iyi hissetmeleri icin
orada oldugumuzu biliyorlar ve bu konuda bize yardimci oluyorlar. Agik¢ast bu kadarin
beklemiyordum. Bu olumlu doniigler hem bizlerin hem hastalarin motivasyonunu ve moralini
yiikseltti.”

Ogrencilere Diyaliz Hastalar1 Igin Géniilden Destek Projesi denildiginde akillarma hangi
kelimelerin geldigi, soruldugunda en ¢ok “bobrek-organ bagisi-hasta ve diyaliz hastas1” ifadelerine
deginmislerdir. Bu ifadelerden projede gorev almalari sayesinde 6grencilerin bobrek ve diyaliz hastalar
Ozelinde organ bagisinin dnemi ile ilgili farkindaliklarinin artmis oldugunu, sdyleyebiliriz. Bunun
disinda dgrencilerin DHIGDP ile ilgili algilarini ifade ettikleri kavramlardan projeyi mutluluk, emek,
Ozveri, yardimlasma, huzur, samimiyet, moral ve motivasyon gibi olumlu kelimelerle ifade ederek
biiyiik 6l¢iide olumlu algiladiklarini gérebiliyoruz (Bkz. Sekil 3).

Sekil 3. Ogrencilerin DHIGDP ile ilgili algilarmi ifade etmede kullanilan kavramlar.

Diyaliz Hastalari igin Goniilden Destek Projesi

Moral-Motivasyon

Samimiyet

Huzur

Guzel-Keyifli Vakit Gegirmek
Yardim-Yardimlagsmak-Manevi Destek
Emek-Ozveri

Mutluluk

Bobrek-Organ Bagisi-Hasta-Diyaliz Hastasi
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Ogrenci Sayisi

Diyaliz Hastalart I¢in Goniilden Destek Projesi’nden Elde Edilen Deneyimlere liskin Goriisler
Gondilli 6grenciler, genel olarak projenin hedefine ulastigini ifade etmektedir. Kendi ifadeleri ile:

GS8: “Projemiz bagsladiktan sonra ¢ok kisa bir siire icerisinde amacina ulasti. Ilk basta pek
istenmese de bir stire sonra hastalar artik diyalize istekli gelmeye bagsladirlar. Uyumak yerine
boyama yaptilar, kitap okudular. Ayrica birbirleriyle daha sik iletisime gecip, yaptiklar
calismalarla ilgili konusmaya hatta sakalasmaya basladilar. Amacimizi  biiyiik olgiide
gergeklestirebildigimizi, diigtintiyorum.”
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G13: “...Tek ellerini kullanmalarina ragmen hizl ve istekliler. Tedavi siirecinin devamli ve uzun
olmasi da bu proje icin uygun bir kitle oldugunu gésteriyor.”

G20: “Projemize katilan hastalarimizin diyalizin o kasvetli siirecinden ¢ok, her geldiklerinde
bugiin ne boyayacagiz, acaba diistincesiyle geldiklerini fark ettik.”

Ogrenciler projenin en olumlu yanimi, “hastalarin moral ve motivasyonunun yiikselmesi; hastalarin
yalniz olmadiklar: hissini verebilmek; mutlu edebilmek; hastalarin giiliimsemesi; o an mutlu olmalari, eglenmeleri
kisacast ‘Insanlarin yiizlerindeki giiliimsemenin sebebi olmak’”, olarak ifade etmislerdir.

IR

Ogrenciler projenin olumsuz yanini, baz1 dgrencilerin derslerinden vakit bulup bu etkinlige yeteri
kadar zaman ayiramamasi ve 6zellikle erkek hastalarin etkinliklere katilimlarimin diisiik olmasi, olarak
belirtmislerdir. Bu sorunun devami olarak projede nasil bir degisiklik onerdikleri soruldugunda yeni
etkinlikler (satrang, dama vb. oyunlarla ufak ¢apl yarigmalar, origami, miizik dinletileri gibi) eklemenin
ve Ozellikle erkek goniillii 6grencilerin projeye ilgi ve katiliminin artirilmasinin iyi olacagini, ifade
etmislerdir.

Goriismelerde bu tiir sosyal sorumluluk projelerinde goniillii olmay1 akranlarina tavsiye edip
etmeyecekleri soruldugunda Ogrencilerin tamami “kesinlikle herkesin bu tiir projeleri deneyimlemeleri
gerektigini diigiiniiyorum.” seklinde cevap vermislerdir. Bu bulgu 6zellikle genglerin sosyal duyarlilik
konusunda akranlari {izerinde etkili olabilecegi fikrini akillara getirmektedir. Toplumda géniillii sayisini
artirma, duyarl yurttag olma ve toplum yararina davranmada (Clark, 1999) bir yontem olarak deneyimli
goniillillerden yararlanilabilir.

Gorilismelerde projeye yonelik onerileri soruldugunda 6grenciler projenin iyi tasarlanmis ve hedef
kitleye uygun bir proje oldugunu ancak farkli etkinliklerle projenin daha renkli hale gelebilecegini,
disiindiiklerini, iletmislerdir. Bu fikirler daha sonra planlanabilecek diger benzer projelere 1s1k
tutacaktir.

Ogrenciler projenin kendilerine sagladigi faydalar1 dile getirirken yine benzer ifadelere yer
vermiglerdir. Bu arastirmada o6grenciler kendi ifadeleri ile proje sayesinde “manevi doyum”
yasadiklarini ifade etmiglerdir. Bununla birlikte projenin kendilerine, daha 6nce 6ngérmedikleri sekilde,
universitede aldiklar1 teorik bir¢ok dersin gergek hayattaki izdiisiimiinii deneyimleme firsati sundugunu,
dile getirmislerdir. Mezuniyet sonrasinda hastanelerde tibbi dokiimanter ve tibbi sekreter olarak gorev
alacak olan goniillii 6grenciler, hastaliklar bilgisi, hasta psikolojisi, iletisim becerileri, giizel konusma,
etik, yonetim gibi birgok dersi teorik olarak 6greniyor olmalarina karsin bu bilgilerini mezun olmadan
once gercek hayatta kullanma firsati bulamamaktadir. Ancak goriilmektedir ki bu proje ile 6grenciler,
resmi bir mesleki uygulama olmamasina ragmen, egitimleri kapsaminda edindikleri birgok teorik bilgiyi
yasayarak deneyimlemislerdir. Projenin bir saglik kurulusunda olmasi, hedef kitlenin hastalardan
olusmasi, tibbi, psikolojik ve toplumsal agidan 6zel ihtiyaglara sahip bir hasta grubu (diyaliz hastalari)
ile caligmalari, saglik ekibi i¢inde saglik hizmeti sunumunu gézlemleme ve ekip ¢alismasina taniklik
etmeleri mesleki gelisimleri i¢in 6nemli bir firsata doniismiistiir. Bu sonug service-learning/toplumsal
hizmet ¢aligmasi yaklasiminin faydalarini dile getiren alan yazin (Bringle ve Hatcher, 2000; Kezar ve
Rhoads, 2001; Saran vd., 2011; Seifer, 1998; Toker ve Merba, 2013) ile uyumlu goériinmektedir. Bu
boyutu ile proje sayesinde goniillii 6grencilerin gdzlenen kazanimlarinin, resmi olarak dyle olmasa dahi,
service-learning/ toplumsal hizmet ¢aligsmasi yaklagimina uygun bir sonug oldugu soylenebilir. Nitekim
service learning/ toplumsal hizmet ¢alismasi hedef kitleye deger kazandirmada 6nemli bir ara¢ olarak
goriilmekle birlikte resmi ders kapsamina entegre edilmesi, amag¢ ve felsefesinin agik¢a belirlenmis
olmasi, goniilliiliik esasina uygun olmasi, sivil toplum yapilan ile birlikte ¢aligmasi gibi bir takim
Ozellikleri de tasimasi gerekmektedir (Kiigiikoglu, 2012). Bu proje kapsaminda resmi bir service-
learning/toplumsal hizmet c¢alismasi tasarlanmamig olsa da goniilliiliik esasina uygun olmasi sartini
saglamasi nedeni ile projenin daha sonra bu kapsamda ele alinabilecegini gostermektedir. Tiim bu
degerlendirmeler 1s1¢inda siliphesiz burada edinilen gdzlem ve deneyimlerin &grencilerin meslek
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hayatlarinda kendini gosterecegi diisiiniilmektedir. Nitekim 6grenciler kendi ifadeleri ile projenin hem
manevi hem de mesleki katkilarinin farkinda olduklarini dile getirmislerdir.

Sonuc ve Oneriler

Aragtirma bulgularina gore, “DHIGDP”nin, gelecegin tibbi dokiimanter ve sekreteri olacak goniillii
ogrenciler i¢in kendi ifadelerine gore, “kendilerini gerceklestirme” ve baskalarina karsiliksiz yardim
etme firsatina doniistiigii ve ayn1 zamanda mesleki bilgi ve becerilerine énemli katkilar sunarak fayda
sagladigi soylenebilir. Ekonomik ve toplumsal zorluklarin bireyleri daha fazla kendi i¢ine dénmeye
zorladig1 giinlimiizde gerek iilkemizde gerekse diinyada bu zorlamaya boyun egmeyen bireylerin
sayisinin artmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu kapsamda sosyal sorumluluk bilincine sahip bireylerin
yetismesi yoniinde iiniversitelere biiyiik gorevler diismektedir. Universitelerin dgrencilerini toplumsal
sorumluluk bilincini gelistirme olanagi sunmak icin service-learning /topluma hizmet yaklagimi ile
miifredatlarina sosyal sorumluluk bilinci kazandiracak uygulamali ders igerikleri eklemeleri faydali
olacaktir. Bu calismanin sonuglar1 &grencilerin sosyal sorumluluk projelerine katilma yoniinde
cesaretlendirmeye ihtiya¢ duyduklarini ve bu deneyimlerin kigisel gelisimlerine essiz katkilar
sundugunu gostermistir. Universiteler kurumsal isbirliklerini artirarak daha fazla sosyal sorumluluk
projesinde yer alabilir ve &grencilerini hayata hazirlama konusunda yeni firsatlar yaratabilir. Bu
kapsamda aragtirma benzer sekilde gelecek yillarda daha fazla 6grencinin farkli sosyal sorumluluk
deneyimleri sonuglarimin degerlendirilmesi seklinde tekrar edilmelidir. Ayni1 zamanda bu ¢aligmanin
sonuglar 6zellikle sosyal sorumluluk deneyimlerinin mesleki gelisime katkisinin anlasilmasi agisindan
mezuniyet sonrasi aragtirmalarla yeniden degerlendirilmelidir.
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