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Hastanelerde saglik hizmeti iiretiminde kullanilan en énemli kaynak isgiictinii olusturan ¢alisanlardir. Bu
nedenle, hastanelerde sunulan saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi biiyiik ol¢iide hastane ¢alisanlarina baghdir.
Calisan memnuniyetinin hastaneler acisindan bu denli 6nemli olusu, ¢alisan memnuniyeti kavraminin birgok
calismaya konu olmasina yol agmustir. Saglikta Doniigiim Programi kapsaminda olusturulan sehir hastaneleri
kamu-ozel ortakligi modeliyle finansmani, kurulmasi ve isletilmesi saglanan bir projedir. Bu kapsamda,
calismanin amact Tiirkiye deki bir sehir hastanesinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi,
ayni zamanda eski ¢alistiklar: hastane ile sehir hastanesinde ¢alismaktan duyduklart memnuniyet diizeylerinin
kiyaslamalarimin yapilarak, ¢alisanlarin Saghk Bakanligi'na bagh Devlet ve Ozel Dal Hastanelerinin Sehir
Hastanesine doniismesine dair goriis ve onerilerinin belirlenmesidir. Calisma sonucunda, ¢caliganlarin; sehir
hastanesindeki binanmin yeni, ferah ve rahat olusu, temizlik ve hijyen kosullarinin iyi olugu vb. konularda
memnuniyet duyduklari; is yiiklerinde meydana gelen artis, hastane ici ulasimda yasanan sikintilar, doner
sermayelerin azalmasi, ¢alisana verilen onem konusundaki eksiklikler ve calisanlarin kendilerini degersiz
hissetmesi, yonetimde yasanan c¢ift baslhilik sorunu vb. konularda ise memnuniyetsizlik duydukiart ortaya
konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Calisan Memnuniyeti, Hastane Calisanlari, Sehir Hastanesi.

Abstract

The most important resource used in the production of health services in hospitals is the employees who make
up the workforce. Therefore, the improvement of the health services offered in hospitals is largely dependent
on the hospital staff. The importance of employee satisfaction in terms of hospitals has led to the concept of
employee satisfaction being subject to many studies. It is a project that provides financing, establishment and
operation of public hospitals with public-private partnership model. In this context, the study aims to determine
the level of satisfaction of employees in a city hospital in Turkey, at the same time comparing the level of
satisfaction with working in the hospital they work with in the city hospital, to determine the opinions and
proposals on the transformation of employees of the State and Special Branch Hospitals affiliated to the
Ministry of Health into City Hospitals. As a result of the study, the employees; the new, spacious and
comfortable building in the city hospital, clean and hygienic conditions etc. they are pleased with the issues;
increase in workloads, difficulties in intra-hospital transportation, reduction of circulating capitals,
deficiencies in the importance given to the employees and feeling the employees themselves worthless, the
management of the problem of double-headed issues etc. in the subject of dissatisfaction is revealed.

Keywords: Employee Satisfaction, Hospital Employees, City Hospital.

* Bu makale 13-15 Ekim 2017 tarihleri arasinda 1. Uluslararas1 11. Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi’nde sunulmus olan
ozet bildirinin genisletilmis halidir.

! Ars. Gor., Siileyman Demirel Universitesi, [IBF, Saglik Yénetimi Boliimii, dilrubaizguden@sdu.edu.tr

ORCID: 0000-0002-6938-8854

2 Ars. Gor., Yozgat Bozok Universitesi, IIBF, Saglik Yo6netimi Boliimii, durmus.gokkaya@bozok.edu.tr

ORCID: 0000-0002-6713-1748

3 Prof. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, [IBF, Saglik Yonetimi Boliimii, ramazanerdem@sdu.edu.tr

ORCID: 0000-0001-6951-3814

101



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Y11:2019, 4(9):101-118 Year:2019, 4(9):101-118

1. GIRIS

Calisan memnuniyeti calisanlarin 6rgiit icerisindeki amaglarini gerceklestirmelerine ve calisanlarin
motivasyonlarinin arttirilmasina yardimci olmaktadir (Sageer, 2012: 32). Bunun yani sira
memnuniyet diizeyi yiiksek olan c¢alisanlar 6rgiit amag ve hedeflerine ulagsma konusunda daha istekli
olmaktadirlar. Orgiitler igin bu denli &nemli olan ¢alisan faktorii saglik kurumlari agisindan ayri bir
onem tagimaktadir. Saglik hizmeti iretim asamalarinin her birinde insan unsuruna ihtiyag
bulunmaktadir. Saglik ¢iktilarinda iyilestirme istendiginde 6ncelikli olarak ¢alisanlarin yeterlilikleri
ve bu dogrultuda motivasyonlart saglanmalidir. Calisanlarin memnuniyet diizeyleri kisilik,
beklentiler, yas, cinsiyet vb. bireysel 6zelliklerden etkilenebilecegi gibi, orgiit yonetimi, ¢alisma
kosullar1 vb. orgiitsel faktorlerden de etkilenebilmektedir. Saglikta doniisiim programiyla birlikte
yapilan reformlar ¢ergevesinde hayata gecirilen devlet hastanelerinin sehir hastanesi seklinde bir
araya toplanmasi konusu da hastane ¢alisanlarinin memnuniyet diizeylerinde orgiitsel manada etkili
olmaktadir. Bu yeni yapilanmayla birlikte hem hastalarin hem de ¢alisanlarin memnuniyet
diizeylerinin arttirilmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, calismada Tiirkiye’de belirlenen bir ildeki
Sehir Hastanesi’nde ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi temel amaciyla birlikte, bu
doniisiim stireciyle ilgili hastane ¢alisanlarinin goriis ve Onerilerinin incelenmesi ve ¢alisanlarin eski
calistiklar1 hastanelerinde mi sehir hastanesinde mi ¢alismaktan daha cok memnuniyet duyduklarinin
kiyaslamalar yoluyla tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu gergevede galisma kapsaminda 6ncelikli
olarak c¢alisan memnuniyeti kavramindan ve Oneminden bahsedilecek, sonrasinda sehir
hastanelerinden bahsedilerek, ¢aligmaya dahil edilen Sehir Hastanesi kapsaminda calisanlarin
memnuniyeti inceleme konusu olacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Cahsan Memnuniyeti

Calisan memnuniyeti; c¢alisanlarin Orgiit igerisindeki ihtiya¢ ve arzularinin karsilanmasini ve
calisanlarin islerinden ve calisma kosullarindan memnuniyet duymalarini anlatan bir kavramdir
(Sageer, 2012: 32). Orgiitlerin performansini ve basarisim énemli dl¢iide etkileyen calisanlarim,
islerinden memnuniyet duymalari, islerine deger verdiklerini ve genel manada islerini sevdiklerini
gostermektedir (Dogan ve Karatas, 2011: 2). Calisanlarin islerinden memnuniyet duymalar1 bu
baglamda orgiitiin amag ve hedeflerine ulagsmasini kolaylastirarak, orgiitsel etkililiginin ve basarinin
artmasini saglayabilecektir (Heskett, 1994: 164; Dogan ve Karatas, 2011: 2; Sageer, 2012: 32).
Orgiitlerde siirekliligin saglanabilmesi agisindan isini seven, sahiplenen calisanlarin olmasi énemli
bir husustur (Dogan ve Karatas, 2011: 2). Calisan memnuniyeti arttirildiginda ¢alisanlarin 6rgiite olan
baghliklar1 ve iiretkenlikleri de artmaktadir (Heskett, 1994: 164; Hunter vd., 1997: 61). Orgiit
icerisinde ¢alismaktan memnun olan ¢alisanlar orgiitiin liretkenligini de olumlu yonde etkileyecek ve
miisterilere (hastalara) olan tutum ve davranislari da bu dogrultuda degisecek, daha iyi hizmet sunarak
misteri (hasta) memnuniyetinin artmasinda da etkili olabileceklerdir. Unutulmamalidir ki hastaneler
saglik hizmeti iireten, liretim siireci sonucunda olusturulan c¢iktinin insan saghigim etkiledigi
kurumlardir. Insan sagligmin bu denli énemli olmasi, hastane c¢alisanlarmin da bu ¢iktilar {izerinde
biiylik rol oynamasi, hastane c¢alisanlarinin memnuniyetlerini belki de diger orgiitlere oranla daha
onemli kilmaktadir. Memnuniyetleri saglanan hastane ¢alisanlari islerini daha istekli ve ‘giiler yiiz
politikas1’ ¢ergevesinde yiiriitecek ve hem hastalarin hastaneden daha memnun ayrilmasina hem de
daha etkili saglik hizmetlerinin sunulmasina yardimci olacaklardir.

Calisanlarin memnuniyet diizeyleri orgilitsel (Orgiit politikalari, kariyer gelisim olanaklari, is
giivenligi, calisma kosullari, yonetimle iliskiler, ¢alisma arkadaslariyla iliskiler, maas vb.) ve bireysel
(kisilik, beklentiler, yas, cinsiyet, egitim vb.) degiskenlerden etkilenmektedir (Sageer, 2012: 34-37,
Sahin vd., 2015: 31-35). Calisanlarin is arkadaslariyla iyi iliskiler gelistirmesi, yeterli diizeyde bir
maaga sahip olmasi, ¢alisma ortaminin iyi durumda olmasi, orgiit i¢i egitim olanaklarinin mevcut
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olmasi, kariyer gelisim olanaklarinin bulunmasi1 vb. calisanlarin memnuniyet diizeylerini arttiran
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Sageer, 2012: 32). Orgiitlerde agik ve etkili bir iletisimin
saglanmasi (Erogluer; 2011: 134-135; Sageer, 2012: 37), calisanlarin yetenek ve ozellikleri
dogrultusunda gorev dagilimlarinin yapilmasi, calisanlarin gelisimleri i¢in gerekli kurum ici
egitimlerin verilmesi, adil 6diil-ceza uygulamalari, orgiitteki gelisim firsatlarinin esit bir sekilde
dagitilmasi, uygun ¢aligma kosullarinin saglanmasi da ¢alisan memnuniyetini saglayan
faktorlerdendir (Adomaitiene ve Slatkeviciene, 2008: 771-772; Erogluer; 2011: 134; Sageer, 2012:
37-38).

Calisanlarin oOrgiitten ayrilmamasini, devamsizligi ve performanslarinda artis saglanmasinin
yollarindan biri yapilan ¢aligmalarda da ortaya konuldugu iizere, 6rgiitsel bagliliktir (Porter vd., 1974:
3; Mowday vd., 1982; Mottaz, 1989: 144; Allen ve Meyer, 1996: 252; Meyer ve Allen, 1991: 61;
Meyer ve Allen, 1990: 710; Guatam vd., 2005: 304-305). Calisanlarin orgiitsel bagliliklari ise ¢alisan
memnuniyetinden gecmektedir (Heskett, 1994: 167-168). Anlasilmaktadir ki ¢alisanlarin orgiitten
ayrilma ve devamsizlik durumlarimi azaltmak i¢in ¢aligan memnuniyeti saglanmali ve bu sekilde
caliganlarin orgilite olan bagliliklar1 arttirilmalidir.  Calisan memnuniyeti Orgiitsel unsurlar
etkileyerek, belirtildigi sekilde calisanlarin oOrgiite daha sadik olmasini ve performans artigini
saglayabilmektedir.

Calisan memnuniyeti sayesinde oOrgiitsel manada pek cok etkiye (Orgiitten ayrilmalarin ve
devamsizlifin azalmasi, orgiitsel iiretkenligin ve bu dogrultuda karin ve miisteri memnuniyetinin
artmasi vb.) ulagilmaktayken (Adomaitiene ve Slatkeviciene, 2008: 770), buna ek olarak, ¢alisan
memnuniyetinin bireyler lizerinde de etkileri mevcuttur. Calisan memnuniyeti bireylerin daha tiretken
olmalarina, kariyerlerinde gelisim firsatlar1 yakalamalarina yardimer olmaktadir (Sageer, 2012: 37).
Bunun yani sira, mriiniin biiyiik bir kismini ig ortaminda geciren bireyler, yaptiklar isten zevk aliyor
ve Orgiitlerinde ¢aligmaktan memnuniyet duyuyorlarsa bu durum bireylerin ruhsal ve bedensel
sagliklar iizerinde de etkili olacaktir. Ozellikle hastaneleri diisiinecek olursak, insan hayat1 sz
konusu oldugundan is ortami diger oOrgiitlere oranla daha stresli ve yorucudur. Eger ki ¢alisan
memnuniyeti saglanmaz ise bu durum bireyler i¢in daha yipratici bir hal alacak ve bireyin hem sagligi
hem de is performans1 bundan olumsuz sekilde etkilenebilecektir.

2.2. Sehir Hastaneleri

Sehir hastaneleri bolge hastaneleri ve entegre saglik kampiisleri olarak da adlandirilmaktadir (Aydin,
2015; Guler, 2014; Ovgln ve Kuguk, 2013; Karasu, 2011).

Kamu hizmetlerinde 06zellestirme uygulamalar1 ve bu baglamda gergeklesen kamu
hizmetlerinin 6zel kisiler eliyle goriilmesi hususlarini igeren yeni sdzlesme tiirleri saglik alaninda da
yayginlagmaya baslamistir (Karasu, 2011: 223). Saglik Bakanlig: teskilat yapisi 2003 yili1 Saglikta
Dontigiim Programinin uygulamaya konmasiyla birlikte degisime ugrayarak, Kamu Hastane Birlikleri
kurulmus ve Tiirkiye geneli 29 Saglik Hizmet Bolgesi tanimlanmaistir. Belirlenen bu 29 saglik hizmet
bolgesinin yonetimi kamu hastaneler birligine baglanmis ve finans modeli olarak da kamu-0zel
ortaklig1 yapis1 benimsenmistir (Aydin, 2015; Akdag, 2011).

Saglikta Doniislim programinin temel unsurlarindan biri olan planlama cercevesinde, tim
bireylerin saglik hizmetlerini en uygun fiziksel ortamlarda, en son teknoloji ile alabilmesi amaciyla
Tiirkiye’nin cografi yapisi, niifus dagilimi, niifusun saglik merkezlerine uzakliklari, bélgenin ulagim
kriterleri ve mevcut saglik envanterleri dikkate alinarak bakanlik tarafindan 29 saglik hizmet bolgesi
olusturulmugtur. Saglikta yapilan bu yeni planlamayla birlikte, hem hastalarin hem de saglik
sektoriinlin her bir basamaginda calismakta olan calisanlarin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi
amaglanmaktadir (Akdag, 2011:5-6).

Saglikta Doniisiim Programi kapsaminda saglik hizmetlerinin iiretim ve yonetimi bolgesel
unsurlar 6n plana ¢ikarilacak bi¢cimde diizenlenmistir. Bunun nedeni bolgesel kalkinma ve hizmet
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sunumunda saglik alanmin tamamlanmasidir (Ovgiin ve Kiigiik, 2013: 57). 2005 yilinda kabul edilen
‘Saglik Hizmetleri Temel Kanununa Bir Ek Madde Eklenmesi Hakkinda Kanun’ ile birlikte saglik
hizmetlerinin finansmani ve isletilmesi agisindan yeni bir model olan kamu-6zel ortakliginin
temelleri ortaya konmustur (3.7.2005 tarihli ve 5396 sayili kanun). Bu kanunla birlikte, saglik tesisleri
yapilmasi ve isletilmesinde Saglik Bakanligi’nca verilecek 0n proje ve belirlenecek temel standartlar
cercevesinde 0zel sektdr finansman kaynaklarindan yararlanilarak, riskin 6zel sektorle paylasilmasi
saglanacak ve saglik tesisi yapim siireleri kisaltilarak, tibbi hizmetler disindaki hizmet ve alanlarin
isletilmesinin 6zel sektore yaptirilmas: amaclanmaktadir (Ovgiin ve Kiigiik, 2013: 75). Bu modelde
devlet sadece tibbi hizmet tiretiminde yer alirken, saglik tesislerinin yapimi, tibbi olmayan ve destek
hizmetlerinin sunumu ve ticari alanlarin isletilmesi 6zel sektore devredilmistir (Karasu, 2011: 217).
Bu yolla saglik kurumlari, saglik yoneticileri ve hizmet sunan saglik profesyonelleri, asil amaglar
olan tedavi ve bakim hizmetlerine odaklanma sansi elde etmis olacaktir. Sehir hastanelerinin olusumu
sayesinde farkli alanlarda uzmanlasmis hastaneler, gelismis laboratuvar hizmetleri, sosyal tesisler vb.
bir arada bulunarak, hizmet verebilmektedir (Guler, 2014).

Sehir hastaneleriyle ilgili yapilan ¢alismalarda genellikle kamu-6zel ortakligi yani finansal
boyut ele alinmis ve uygulamaya giren sehir hastanelerinin bu kurumda ¢alisacak olan bireyler
acisindan ne gibi getiri ve gotiiriilere sahip olacagi incelenmemistir. Bu baglamda, bu ¢alisma ile
arastirma konusu olan Sehir Hastanesi ¢alisanlari iizerinde bir memnuniyet anketi uygulanacak ve
caligsanlarin eski calistiklar1 kurumda (devlet hastanesi/devlet hastanesi (ek bina) /6zel dal hastanesi)
mi1 yoksa sehir hastanesinde mi caligmaktan daha memnun oldugu kiyaslamalar yoluyla ortaya
konulacaktir. Incelenen sehir hastanesine geciste kamu-6zel ortakligina dayanarak, sdzlesmeli
statiideki baz1 personellerin isine son verilerek, yeni personeller ise alinmistir. Bu durum ¢aligsanlari
is glivencesi konusunda kaygiya diislirmiis olabilecektir. Bununla birlikte sehir hastanelerine gegisle
birlikte ¢alisanlarin is yogunlugu artmistir. Bunlar sehir hastanelerine gegisin ¢alisanlar agisindan
olumsuz yonleri gibi goriilmektedir. Fakat sehir hastanelerine gecisle birlikte, calisanlarin ¢aligma
ortamlari (sicaklik, biliylikliik vb.) iyilestirilmistir. Bu gibi unsurlar ise ¢alisgan memnuniyetini arttirict
olabilmektedir. Bu ve benzeri pek cok faktér sehir hastanelerinde ¢alisan memnuniyetini
etkilemektedir. Bu cercevede arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan ‘Calisan Memnuniyeti
Anketi’ calisanlarin eski kurumlariyla sehir hastanesini kiyaslamalarina olanak verecek sekilde
olusturulmustur. Olusturulan anket yoluyla ¢alisanlarin eski kurumlariyla, suan ¢alismakta olduklari
sehir hastanelerini kurumun toplumsal imaj1, calisma ortam1 ve kosullari, 6rgiit yapisi, is glivencesi
ve hastanede calismaktan edindikleri genel memnuniyet gibi degiskenler c¢ergevesinde
degerlendirmesi amag¢lanmaktadir. Bu sayede saglikta meydana gelen bu doniistimden ¢alisanlarin
memnun olup olmama durumlar tespit edilmis olacak ve sehir hastanelerine yonelik pek ¢ok geri
doniit elde edilmis olacaktir.

3. YONTEM
3.1. Amag

Bu calismanin amaci Tirkiye’de c¢alismaya dahil edilen ildeki sehir hastanesi c¢alisanlarinin
memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi ve bu dogrultuda ¢alisanlarin Devlet Hastanesi, Devlet
Hastanesi (ek bina) ve Ozel Dal Hastanesinin Sehir Hastanesine doniismesine dair goriis ve
Onerilerinin belirlenmesidir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tirkiye’de incelemeye alman bir sehir hastanesinin ¢alisanlari
olusturmaktadir. Anketler 2017 nin ilk alt1 ay1 i¢erisinde hekim, hemsire, ebe, diger saglik personeli,
idari personel ve diger personellere uygulanmigtir. Aragtirma igin bahsi gecen hastaneden gerekli
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izinler alinarak, kolayda oOrneklem yoluyla 211 ankete ulagilmis olup, elde edilen anketler
degerlendirmeye alinmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada Erken (2013) tarafindan gelistirilen Calisan Memnuniyeti Olceginden, Vatansever
(1994)’in gelistirdigi Calisan Memnuniyetine Yonelik Tutum Olgegi'ne ekleme ve cikarma
yapilmadan Giilakan (2013)’1n olusturdugu Kamu Hizmet Sektoriinde Calisan Memnuniyeti Anket
Formundan, Elyas (2016) tarafindan gelistirilen ¢alisan memnuniyetini etkileyen orgiitsel faktorleri
belirlemeye yonelik sorulardan, Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi’nin Calisan
Memnuniyet Anketinden, Dokuz Eyliil Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 (2014)’nin
Calisan Memnuniyeti Anket Raporunda yer alan sorulardan ve Zarca Interactive’in calisan
memnuniyeti anketinde yer alan sorulardan yararlanilarak arastirmacilar tarafindan hastane
calisanlarinin eski ¢alistiklar1 hastane ile suan ¢alismakta olduklar1 sehir hastanesine iliskin yanitlar
verebilecekleri bir calisan memnuniyeti anketi gelistirilmigtir. Literatiir taramasi dogrultusunda
gelistirilen anketle ilgili olarak uzman goriisii alinarak diizeltmeler yapilmistir. Calismada veri
toplama araci olarak kullanilan anketin faktor analizine yer verilerek yapi gecerliligi de test edilmistir.
Veri toplama aracinda 5'li Likert tipi 6l¢ek kullanilmis olup, ankete cevap verenlerin ifadelere katilma
diizeyi hi¢ katilmiyorsa "1", tamamen katiliyorsa "5" puan araliginda dl¢eklendirilmistir. Anketin son
boliimiinde ise demografik sorular yer almaktadir.

3.4. Analiz Yontemi

Anket formlar aracilifiyla elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve verilerin analizinde bu programdan
yararlanilmistir. Analizde, tanimlayici bilgiler ve nitel degiskenlerle ilgili sorular igin frekans ve
yilizde hesaplamalar1 yapilmistir. “Calisan Memnuniyeti Anketi”ndeki ifadeleri boyutlandirmak i¢in
faktor analizi yapilmistir. Veriler normallik testine tabi tutularak, belirlenen her bir boyutun basiklik
ve carpiklik degerleri bulunmustur. Bunun sonucunda calisan memnuniyeti boyutlarinin test
istatistigi degerlerinin -1.5 ile +1.5 araliginda kaldig1 goriilmiistiir. Anlasilmaktadir ki; boyutlar
normal dagilim gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu dogrultuda boyutlar arasindaki eski
(Devlet Hastanesi, Devlet Hastanesi (ek bina), Ozel Dal Hastanesi) ve yeni (Sehir Hastanesi) hastane
karsilagtirmalar1 yapilirken parametrik testlerden ‘iki ortalama arasindaki farkin onemlilik testi (t
testi)” kullanilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda hastane ¢alisanlarinin gesitli bagimsiz degiskenlere gore dagilimi Tablo 1°de
gosterilmistir.
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Tablo 1: Hastane Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler ‘ Frekans | Yizde
Cinsiyet

Erkek 58 29.4
Kadin 139 70.6
Medeni Durum

Evli 165 85.1
Evli Degil 29 14.9
Yas (Yil)

0-30 29 15.8
31-40 85 40.3
41+ 70 43.9
Gorev

Hekim 24 11.4
Hemsire/Ebe 116 55
Idari Personel 27 12.8
Diger Saglik Personeli 28 13.3
Diger 16 7.6
Egitim Durumu

Tlkogretim/Lise 11 5.6
On lisans 53 27.2
Lisans 108 55.4
Lisansustii 23 11.8
Toplam Calisma Yih

-9 51 26.4
10-19 56 26.5
20+ 86 40.8
Eski Hastanedeki Calisma Yih

-4 69 36.1
5-9 51 26.7
10+ 71 37.2
Eski Hastane

Devlet Hastanesi (ek bina) 43 21.8
Devlet Hastanesi 117 59.4
Ozel Dal Hastanesi 26 13.2
Diger 11 5.6
Toplam 211 100

Tablo 1°de goriilecegi iizere, arastirmaya katilan hastane calisanlarinin %15.8'inin 30 yas ve
altinda, %40.3’tiniin 31-40 yas araliginda ve %43.9’unun 41 yas ve iizerinde oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin = %29.4'i  erkeklerden olusurken, %70.6's1 kadinlardan olusmaktadir. Medeni
durumlarina gore bakildiginda hastane ¢alisanlarinin yaridan fazlasinin (85.1) evli oldugu
gorilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde %5.6’smin ilkogretim-lise, %27.2’sinin 6n
lisans, %55.4 liniin lisans, %11.8’inin lisansiistii egitime sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin gorev dagilimina bakildiginda, %11.4'inii hekimler,
%55’1ni hemsireler/ebeler, %13.3’1inii diger saglik personeli, %12.8’ini idari personel ve %7.6’sin1
ise diger personel olugturmaktadir.

Ankete katilanlarin toplam caligma yillar1 incelendiginde, %26.4’1 9 yildan az, %26.5’1 10-19
yil, %40.8’1 20 yil ve iizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin eski hastanelerindeki calisma
yillarina bakildiginda, %36.1°1 4 yi1ldan az, %37.2’s1 5-9 yil aralifinda ve %44.9’unun da 10 y1l ve
tizeri siireli olarak suan bulunduklar1 kurumda ¢alistigi goriilmektedir. Katilimcilarin eski
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hastanelerine bakildiginda ise, hastane calisanlarinin %21.8’inin Devlet Hastanesi (ek bina),
%39.4’{iniin Devlet Hastanesi, %13.2’sinin Ozel Dal Hastanesi ve %35.6’sinn ise diger hastanelerde
calismis oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Hastane Calisanlarinin Sehir Hastanesi ile Tlgili Olumlu Diisiinceleri

Degiskenler Frekans Yizde
Binanin yeni ve ferah olmasi 61 29.75
Temizlik kosullari 49 23.9
Higbir sey 31 15.12
T1bbi cihazlar 19 9.26
Yemek 17 8.29
Otopark 13 6.34
Kantin/Kafeterya 4 1.95
Dinlenme alanlarinin yeterliligi 3 1.46
Caligsma ortami 2 0.97
Hastaneye ulagim 2 0.97
Yonetsel sikintilar 2 0.97
Her sey 1 0.48
Otomasyon Sistemi 1 0.48

Tablo 2 ¢alismada kullanilan veri toplama araci igerisinde yer alan “Sehir hastanesinin memnun
oldugunuz yonlerini yaziniz.” agik uglu sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda olusturulmustur.
Tablo olusturulurken sehir hastanesinden alinan cevaplar kodlamaya tabi tutulmus ve sikli§i en
yiiksek olanlar degerlendirmeye alinmistir. Tablo 2’den anlasilmaktadir ki; sehir hastanesi ¢alisanlari
%15.12’lik oranla sehir hastanesinin hi¢bir yoniinden memnun olmadigimi dile getirmistir. Buna
karsin %29.75’lik oranla binanin yeni olusu, eski hastanelere gore daha ferah ve rahat olusu
calisanlarin sehir hastanesinin olumlu yonleriyle ilgili en ¢ok dile getirdigi ifade olmus, bu ifadeyi
sehir hastanesinin temizlik ve hijyen kosullarinin iyi olmasi (%23.9) takip etmistir. Bunlara ek olarak,
sehir hastanesinde kullanilan tibbi cihazlarin yeterli olusu, hastaneye ulasim, dinlenme alanlarinin
yeterliligi, ¢alisma ortami, hastanede cikan yemekler vb. etkenlerden ¢alisanlar diisiik seviyede
memnuniyet duymakta, bu ifadelerin dile getirilme siklig1 diisiik goriilmektedir.

Tablo 3: Hastane Calisanlarinin Sehir Hastanesi ile ilgili Olumsuz Diisiinceleri

Degiskenler Frekans Yilzde
Hastane i¢i ulagim 62 15.5
Doner Sermaye 60 15
Personele verilen 6nem 36 9

s yiikii 32 8
Personel yetersizligi 30 7.5
Yonetsel sikintilar 26 6.5
Otomasyon Sistemi 24 6
Hastaneye ulagim 21 5.25
T1bbi sekreter olmamasi 20 5
Asansor 15 3.75
Caligma ortami 14 3.5
Dinlenme alanlarinin yeterliligi 13 3.25
Her sey 11 2.75
Havalandirma 9 2.25
Yemek 8 2
Otopark 7 1.75
T1bbi cihazlar 5 1.25
Kantin/Kafeterya 4 1
Temizlik kosullari 2 0.5
Higbir sey 1 0.25
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Olusturulan bu tablo ise ¢alismada kullanilan veri toplama araci igerisinde yer alan “Sehir
hastanesinin memnun olmadiginiz yonlerini yazimiz.” acik ug¢lu sorusuna verilen cevaplar
dogrultusunda elde edilmistir. Tablo olusturulurken sehir hastanesinden alinan cevaplar kodlamaya
tabi tutulmus ve siklig1 en yliksek olanlar degerlendirmeye alinmistir. Tablo 3’den anlagilmaktadir
ki; sehir hastanesine geciste yasanan calisanlarin is yiiklerinde meydana gelen artis (%38), sehir
hastanesinin biiyiik ve karmasik olmasindan kaynaklanan hastane i¢i ulasimda yasanan sikintilar
(15.5), doner sermayelerin azalmasi ve bazen hi¢ alinamamasi (%]15), calisana verilen 6nem
konusundaki eksiklikler ve calisanlarin kendilerini degersiz hissetmesi (%9) konular1 sehir
hastanesinde calisanlar agisindan goriilen olumsuz faktorlerin basinda gelmektedir. Yani sira sehir
hastanelerinin olusumundaki kamu-6zel ortakliginin bir sonucu olarak meydana gelen yonetimdeki
¢ift baslilik sorunu ve diger bazi yonetsel sikintilar, hekimlerin yanindaki tibbi sekreterlerin
alinmasiyla birlikte hekimlerin yasadigi sorunlar ve bunun diger ¢alisanlara da yansimasi, doner
sermaye 6demelerinin yapilmiyor olmasi ve bununla baglantili diger finansal sorunlar, personel
yetersizligi vb. unsurlar ¢alisanlar agisindan sehir hastanesinin olumsuz yonlerini olusturmaktadir.

Tablo 4: Hastane Calisanlarinin Calisan Memnuniyeti ile Ilgili Ifadelerden Aldiklar1 Puanlarin

Dagilimlar
Sehir Hastanesi Eski Hastane
No | ifadeler X SS X SS Fark Test Degerleri
1 Bu hastanede caligmaktan | 7 gp 1.142 4.10 1.003 -2.238 t=-19.537
memnunum/memnundum. p=0.000
Bu hastanede ¢aligmay1 t=-16.555
2 baskalarina tavsiye 1.81 1.164 3.94 1.106 -2.164 o
: . p=0.000
ederim/ederdim.
Caligma ortamim isimi kolay
ve rahat yapabilmem icin
uygundur/uygundu ) t=-4.722
3 gl el gorls 2.62 1.485 3.39 1.227 0.780 0=0.000
giiriilti, kalabalik, dar alan
vb.).
Hastanedeki fiziksel ¢alisma
kosullarindan (bina, oda, ) t=-3.741
4 ekipman, 151k vb.) 2.76 1.510 3.36 1.211 0.634 0=0.000
memnunum/memnundum.
Sabit maasim disinda almis
oldugum ek performans ) t=-15.772
5 O6demelerinin miktarindan 2y Bk 823 Lol 12 p=0.000
memnunum/memnumdum.
Bu hastanede calisan t=-14.615
6 memnuniyetine yonelik geri 1.59 0.880 3.19 1.286 -1.640 A
I, p=0.000
bildirimler alinir/alinird:.
Bu hastanesinin yonetimine t=-14.206
7 e dermige, 1.84 1.043 3.42 1.216 -1.597 0=0.000
Bu hastanenin ydnetimi t=-13.959
verir/verirdi.
Bu hastanede ¢alismaktan t=-18.956
duyardim.
10 | Hastane personeli 2.00 1.285 3.71 1.212 -1.713 t=-14.384
yeterlidir/yeterliydi. p=0.000
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Hastanede kullanilan bilgi t=-17.471
11 otomasyon sistemi 1.92 1.200 3.97 1.056 -2.107 __0 dOO
kullanigl/kullanigliydi. p=".
Bu hastanede islerin adil bir
1p | sekilde dagitildigins 1.70 1.000 3.21 1.181 -1.514 t=-14.102
diistiniiyorum / p=0.000
diisiiniiyordum.
Bu hastanede ¢alisanlara
yonelik uygulanmakta olan t=-15.595
13 personel politikalarindan 1.69 0.934 3.31 1.159 -1.656 _—O O'OO
memnunum/ p=>.
memnundum.
Bu hastane beklentilerimi t=-15.751
14 karsilamaktadir/ 1.79 1.043 3.55 1.088 -1.783 0=0 0'00
karsilamaktaydi. '
Bu hastaneden ayrilmay1 =
15 diisinmiiyorum/ 2.33 1.451 3.87 1.185 -1.536 tp:é%ggo
diisiinmiilyordum. '
Bu hastanede is yiikiim =
16 | olmas: serektizi 199 | 1208 | 351 | 1.149 11,530 t=-11.990
g g p=0.000
kadardir/kadardi.
17 | Bu hastaneye kendimi ait 178 | 1103 | 393 | 1.044 2.199 =-19.679
hissediyorum/hissediyordum. p=0.000
Bu hastanede gelecege dair
is glivencemin oldugunu i t=-18.169
18 diisiinityorum/ 1.78 1.157 3.85 1.112 2.097 0=0.000
diigiiniiyordum.
Bu hastanenin toplum
19 nezdmde_ sah_lp _oldugu imaj 179 1122 366 1.049 1.941 t:_-16.760
memnuniyetimi p=0.000
arttirtyor/artirtyordu.
20 | Personeldinlenme alanlari | 208 | 1208 | 360 | 1176 1656 t=12.520
yeterlidir/yeterliydi. p=0.000
21 | Cabsanlarn fikir ve goriisleri | 169 | 1025 | 320 | 1281 1645 =-14.009
alinir/alinird. p=0.000
Hastanede kullanilan tibb1 t=-6.933
22 arag¢ gereclerin kullanimi 2.69 1.316 3.61 1.101 -0.929 __0'000
kolaydir/kolaydi. P=0.
Hastanenin bize sagladig1
sosyal mekanlardan (cay ) t=-11.099
23 e, it vio)) 2.12 1.383 3.54 1.358 1.500 0=0.000
memnunum/memnundum.

Tablo 4’de ¢alisan memnuniyetini Olgen ifadelerin aritmetik ortalamalarina, standart
sapmalarina, aralarindaki farka ve test degerlerine yer verilmektedir. Bu bakimdan hastane
calisanlarinin sehir hastanesiyle ilgili verdikleri puan boliimiinde Hastane ¢alisanlarinin eski
calistiklar1  hastaneyle ilgili verdikleri puan bolimiinde “Bu hastanede c¢aligmaktan
memnunum/memnundum.” ifadesinin 4.10 ortalama ile katilim seviyesinin en yiiksek ifade oldugu
ve “Bu hastanede ¢alisgan memnuniyetine yonelik geri bildirimler alinir/alinird1.” ifadesinin ise 3.19
ortalama ile katilim seviyesinin en diisiik ifade oldugu goriilmiistiir. Tabloda goriilmektedir ki,
calisanlarin eski hastanelerinden memnuniyet dizeylerine ait ifadelerin tumu 3’0n Gzerinde bir
ortalamaya sahip ve genel memnuniyet ortalamasi 3.59 iken, c¢alisanlarin sehir hastanesinden
memnuniyet diizeylerine ait ifadelerin tiimii ise 3’{in altinda ortalamaya sahip ve genel memnuniyet
ortalamasi 1.94 bulunmustur. Buradan anlasilmaktadir ki ¢alisanlarin eski hastaneleri ile sehir
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hastanelerinde ¢alismaktan edindikleri memnuniyet diizeyleri arasinda biiytlik farklar bulunmakta ve
caligsanlar genel manada sehir hastanesinde ¢aligmaktan memnuniyetsizlik duymaktadir.

Calisanlarin sehir hastanelerine verdikleri puanlarla eski c¢alistiklar1 hastaneye verdikleri
puanlar arasindaki fark memnuniyetsizlik puanimi gostermektedir. Farkin negatif olmasi hastane
calisanlarinin belirtilen ifade bakimindan schir hastanesinde calismaktan eski hastanelerinde
calismaya oranla memnuniyet oraninin daha diisiik oldugunu gdostermektedir.

“Bu hastanede c¢alismaktan memnunum/memnundum.” ifadesi bakimindan, hastane
caliganlarinin sehir hastanesine verdikleri puanlarin ortalamasi 1.92 ve eski calistiklar1 hastaneye
verdikleri puanlarin ortalamasi ise 4.10’dur. Buna gore calisanlar bu hastanede caligmaktan
memnunum/memnundum ifadesi bakimindan sehir hastanesinde c¢alisiyor olmaktan eski
hastanelerinde calisiyor olmaya gore -2.238 puan daha memnuniyetsiz olduklar1 tespit edilmistir.
Yani calisanlar eski hastanelerinde calismaktan, sehir hastanesinde calismaya kiyasla daha
memnundurlar.

“Bu hastaneye kendimi ait hissediyorum/hissediyordum.” ifadesi bakimindan, hastane
calisanlarinin sehir hastanesine verdikleri puanlarin ortalamasi 1.78 ve eski calistiklar1 hastaneye
verdikleri puanlarin ortalamasi ise 3.93’tlir. Buna gore calisanlar bu hastaneye kendimi ait
hissediyorum/hissediyordum ifadesi bakimindan sehir hastanesine olan aidiyet duygulari eski
hastanelerine olan aidiyet duygularina goére -2.199 puan daha diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.
Yani ¢alisanlarin eski hastanelerine olan baghliklari, aidiyet duygular1 sehir hastanesine olan
bagliliklarindan daha yiiksek seviyededir denilebilecektir.

Tablo 4’de goriilmektedir ki, ¢alisan memnuniyeti ifadelerinden her biri sehir hastanesi
acisindan eski hastaneye gore calisanlarin daha memnuniyetsiz oldugunu ortaya koymaktadir.
Calisanlarin  sehir hastanesinde ¢alismaktan duyduklari memnuniyet ile eski hastanelerinde
caligmaktan duyduklart memnuniyet arasindaki fark her bir ifade i¢in anlamli bulunmustur. Soyle ki
caligma ortami, ek odemeler, yonetime duyulan giiven, calisanlara gosterilen O6zen, personel
yeterliligi, hastanede kullanilan bilgi otomasyon sisteminin kullanigliligs, islerin dagitiminda adaletin
gbzetimi, hastanenin caliganlarin beklentilerini karsilamasi, hastanede ¢alismanin baskalarina tavsiye
edilebilirligi, ¢alisanlarin is giivencelerinin olusu, personel dinlenme alanlarinin yeterliligi vb.
hususlarda ¢alisanlar eski hastanelerine sehir hastanesine gore daha yiiksek puanlar vermis, yani tiim
bu hususlarda aradaki farkin ortalamalarindan da anlasildig: tizere, ¢alisanlarin memnuniyeti sehir
hastanesinde, ¢alisanlarin eski hastanelerine gore daha diisiik seviyededir. Buradan anlasilmaktadir
ki, hastane ¢alisanlarinin memnuniyet diizeyleri sehir hastanesinde ¢alismaktan eski hastanelerinde
caligmaya gore daha diisiik seviyededir.

4.1. Faktor Analizi Sonuclar

Veriler daha anlagilir yorumlanabilmesi adina faktdr analizine tabi tutulmustur. “Caligsan
Memnuniyeti Anketi”’nde 25 ifade bulunmakta, bunlardan 2’si a¢ik uclu soru seklinde yer almaktadir.
Demografik verilerin yer aldig: {igiincii kisimda ise 8 ifade bulunmaktadir. Ifadeler 1: Kesinlikle
katilmiyorum’dan 5: Kesinlikle katiliyorum’a uzanan 5°1i Likert tiplemesi ile 6l¢limlenmistir. Calisan
memnuniyeti anketinde yer alan 23 ifade faktor analizine dahil edilmis ve Varimax dondiirme
yontemi ile 3 faktor elde edilmistir. Faktor yiikii 0.30’tan diisiik ifadeler ile 0.10’dan daha az farkla
faktorlere yiiklenen 3 ifade analizden ¢ikarilmistir.
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Tablo 5: Calisan Memnuniyetinin Faktor Analizi

Faktorler | Faktor YUk
Faktor 1. Kurum ici iliskiler
5.Sabit maasim disinda almig oldugum ek performans Odemelerinin  miktarindan

0.752
memnunum/memnumdum.
6. Bu hastanede ¢alisan memnuniyetine yonelik geri bildirimler alinir/alinirdi. 0.648
7. Bu hastanesinin yonetimine giiven duyarim/duyardim. 0.708
8. Bu hastanenin yonetimi ¢aliganlara deger verir/verirdi. 0.738
11.Hastanede kullanilan bilgi otomasyon sistemi kullanisli/kullanisliydi. 0.631
12.Bu hastanede islerin adil bir sekilde dagitildigini diistiniiyorum/diisiiniiyordum. 0.634
13. Bu hastanede c¢aliganlara yonelik uygulanmakta olan personel politikalarindan 0.747

memnunum/memnundum.
20. Personel dinlenme alanlar1 yeterlidir/yeterliydi. 0.664
23. Hastanenin bize sagladigi sosyal mekanlardan (¢ay ocagi, kantin, vb.)

0.565
memnunum/memnundum.
Faktor 2. Kurum imaji ve Genel Memnuniyet
1. Bu hastanede ¢alismaktan memnunum/memnundum. 0.824
2. Bu hastanede ¢alismay1 baskalarina tavsiye ederim/ederdim. 0.831
9. Bu hastanede ¢aligmaktan mutluluk duyuyorum/duyardim. 0.740
15. Bu hastaneden ayrilmay diisiinmiilyorum/diisiinmiiyordum. 0.629
17. Bu hastaneye kendimi ait hissediyorum/hissediyordum. 0.720
18. Bu hastanede gelecege dair is giivencemin oldugunu diisiiniiyorum/diigiiniiyordum 0.629
19. Bu hastanenin toplum nezdinde sahip oldugu imaj memnuniyetimi arttiriyor/artirtyordu. 0.665
Faktor 3. Calisma Ortam ve Fiziksel Kosullar
3. Caliyma ortamim igimi kolay ve rahat yapabilmem i¢in uygundur/uygundu (biyiiklik, sicak,
o et 0.876
soguk, giiriiltii, kalabalik, dar alan vb.).
4. Hastanedeki fiziksel c¢alisma kosullarindan (bina, oda, eckipman, 131k vb.) 0813
memnunum/memnundum. '
16. Bu hastanede is yilikiim olmasi gerektigi kadardir/kadardi. 0.574
22. Hastanede kullanilan tibb1 arag gereglerin kullanimi kolaydir/kolaydi. 0.680

KMO: 0.938
Barlett Testi: 2706.240, p=0.000

Tablo 5’de orneklem biiyilikligiiniin yeterliligi, verilerin faktoér analizine uygunlugu ve
degiskenler arasindaki korelasyonun anlamliligi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi
yapilmistir. KMO degeri 0.938 olarak belirlenmis olup, secilen 6rneklem biiyiikliigliniin analiz igin
yeterli oldugu goriilmektedir. Barlett testi degerlerine bakildiginda (Sig.=0.000, p<0.005) ifadelerin
anlamli oldugu goriilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucu itici faktorlerin 3 faktore ayrildigi
goriilmiistiir. Bu 3 faktor varyansin %69.386’sin1 agiklamaktadir. Elde edilen faktorler su sekilde
isimlendirilmistir:

Faktor 1. Kurum Ici iliskiler: Faktor 9 maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0.565 ile 0.752
arasinda degismektedir. Ac¢ikladig1 varyans orani 56.335 olarak saptanmuistir.

Faktor 2. Kurum Imaj1 ve Genel Memnuniyet: Faktor 7 maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri
0.629 ile 0.831 arasinda degismektedir. A¢ikladig1 varyans orani 7.236 olarak saptanmistir.

Faktor 3. Calisma Ortami ve Fiziksel Kosullar: Faktor 4 maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri
0.574 ile 0.876 arasinda degismektedir. A¢ikladig1 varyans orani 5.815 olarak saptanmuistir.
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Tablo 6: Calisan Memnuniyeti Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

Normallik Testi

Boyutlar ifade Sayist | pMax/Min | Cronbach Alfa | Kurtotis Skewness
(Basiklik) (Carpikhik)

Kurum ici iliskiler 9 1-5 0.916 -0.411 -0.046
Kurum Imaji ve Genel

) 7 1-5 0.912 0.431 0.683
Memnuniyet
Caligma  Ortami  ve

4 1-5 0.788 -0.169 0.218

Fiziksel Kosullar

Oncelikle veriler normallik testlerine tabi tutulmuslardir. Bu nedenle boyutlarin garpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir. Skewness ve Kurtosis degerleri (-1.5, +1.5) araliginda oldugundan
verilerin normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Ankette bulunan boyutlar su sekildedir:

Kurum I¢i Iliskiler Boyutu: Bu boyut 9 maddeden olusmaktadir. ifadeler calisanlarin sehir
hastanesiyle eski calistiklar1 hastane arasindaki kurum i¢i iliskilerini; yonetimle olan iliskiler,
kurumdaki bilgi otomasyon sistemleri, ek 6demeler, kurumun sagladigi sosyal imkanlar, personel
politikalar1 vb. unsurlardan edindikleri memnuniyet seviyeleri arasindaki farki 6lgmeye yonelik
olusturulmustur. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda faktor giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha)
0.916 (yiiksek seviyede gilivenilir) bulunmustur.

Kurum Imaji ve Genel Memnuniyet Boyutu: Bu boyut 7 maddeden olusmaktadir. ifadeler
calisanlarin gehir hastanesiyle eski ¢alistiklar1 hastane arasindaki kurum imaji ve genel
memnuniyetlerini; ¢alisanlarin bulunduklar1 hastanede olmaktan mutluluk duymalari, bagkalarina
buray1 tavsiye etmeleri, hastaneye karsi aidiyet duygularinin bulunmasi, hastaneden ayrilma
diistinceleri, hastanenin toplum nezdinde sahip oldugu imajdan vb. unsurlardan duyduklar
memnuniyet seviyeleri arasindaki farki 6lgmeye yonelik olusturulmustur. Boyutun aritmetik
ortalamast -2.031 olarak bulunmustur. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda faktor giivenilirlik
degeri (Cronbach Alpha) 0.912 (yiiksek seviyede giivenilir) bulunmustur.

Calisma Ortami ve Fiziksel Kosullar Boyutu: Bu boyut 4 maddeden olusmaktadir. ifadeler
calisanlarin sehir hastanesiyle eski calistiklar1 hastane arasindaki c¢alisma ortami ve fiziksel
kosullarini; is yiikii, kullanilan tibbi arag ve gereclerin uygunlugu, ¢alisma ortaminin rahatligy, fiziksel
ortam vb. unsurlardan duyduklari memnuniyet seviyeleri arasindaki farki Olgmeye yoOnelik
olusturulmugstur. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda faktor giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha)
0.788 bulunmustur.
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Tablo 7: Calisan Memnuniyeti Boyutlarinin Sehir Hastanesi-Eski Hastane Kiyaslamasi

EskKi Hastaneden | Sehir Hastanesinden
) ) Fark Test Degerleri
Duyulan Memnuniyet | Duyulan Memnuniyet
Boyutlar
X SS X SS X SS
Kurum I¢i t=-18.411
) 3.429 0.945 1.776 0.733 -1.684 1.257
igkiler p=0.000
Kurum Imaj1
t=-20.586
ve Genel 3.884 0.873 1.885 0.956 -2.040 1.366
) p=0.000
Memnuniyet
Calisma
Ortam1 ve t=-7.750
o 3.462 0.977 2.510 1.084 -0.969 1.724
Fiziksel p=0.000
Kosullar

Tablo 7°de faktor analizi sonucunda elde edilen ¢alisan memnuniyeti boyutlarinin eski hastane
ve sehir hastanesi kiyaslamalarina yer verilmistir. Tabloda hastane ¢alisanlarinin eski hastaneden ve
sehir hastanesinden duyduklart memnuniyete iligkin ifadelere verdikleri cevaplar dogrultusunda
boyutlarin ortalama ve standart sapmalari hesaplanmistir. Yani sira, hastane c¢alisanlarinin sehir
hastanesinden duyduklart memnuniyet diizeyinden eski c¢alistiklar1 hastaneden duyduklar
memnuniyet diizeyleri ¢ikarilarak farkin ortalama ve standart sapmalar1 tespit edilmistir. Bu
dogrultuda sdylenebilir ki, farkin ortalamasinin her boyutta negatif ¢ikmasinin sebebi c¢alisanlarin
sehir hastanesinde ¢alisiyor olmaktan duyduklari memnuniyet dizeyinin eski hastanelerinde
calismaktan duyduklar1 memnuniyet diizeyinden daha diisiik seviyede olmasindandir. ifadelerdeki
puanlar negatife yaklastik¢a hastane ¢alisanlarinin kurum ig¢i iligkiler, hastanenin ¢aligma ortami ve
fiziksel kosullari, kurum imaji ve genel memnuniyet boyutlarindan edindikleri memnuniyet
diizeylerinin sehir hastanesinde eski hastaneye gore daha diisiik seviyede oldugu anlagilmaktadir.
Goriildugi tizere, kurum igi iletisim boyutunun sehir hastanesi ve eski hastane arasindaki fark
baglaminda tespit edilen aritmetik ortalamas1  -1.684, kurum imaj1 ve genel memnuniyet boyutunun
aritmetik ortalamasi -2.040 ve ¢aligma ortami ve fiziksel kosullar boyutunun aritmetik ortalamasi ise
-0.969 bulunmustur. Bulunan bu farklarin anlamli olup olmadig: test edilmis ve her bir boyuttaki fark
(p=0.000) istatiksel olarak anlaml1 bulunmustur.

5. SONUC VE TARTISMA

Arastirmaya katilanlarin demografik verileri incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin
oldugu ve yine ¢ogunlugun evli oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda
yaridan fazlasinin lisans mezunu oldugu ve en fazla katilimcinin bulundugu yas araliginin 41 yas ve
iizeri oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin hemsire/ebe pozisyonunda ¢alistigi ve
ayni zamanda toplam ¢aligma yillarinin ¢alisanlarin yariya yakininda 20 yil ve iizerinde oldugu tespit
edilmigtir. Katilmeilarin ¢ogunlugunun eskiden calismakta oldugu hastanenin Devlet Hastanesi
oldugu ve eski hastanede ¢alisma yillarinin daha ¢ok 10 y1l ve tizerinde yer aldig1 goriilmektedir.
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Hastane ¢alisanlarinin devlet hastanesi, devlet hastanesi (ek bina), 6zel dal hastanesinden sehir
hastanelerine ge¢is siirecindeki, sehir hastanesi ve eski hastanelerden edinilen ¢alisgan memnuniyeti
kiyaslamasini yani ¢alisanlarin sehir hastanelerine gegisten memnuniyet duyup duymadigmin
tespitini amaglayan bu ¢aligma kapsaminda literatiirde yer alan ¢alisgan memnuniyeti anketlerinden
yararlanilarak karsilagtirmali bir ¢alisan memnuniyeti anketi olusturulmus ve olusturulan anket
hastane ¢aliganlarina uygulanarak veriler elde edilmistir. Elde edilen bu verilere dayali olarak faktor
analizi yapilmis ve veri toplama araci 3 boyuta indirgenmistir.

Hastane ¢alisanlarinin sehir hastanesinde ¢aligmaktan duyduklart memnuniyet diizeyleri ile eski
hastanelerinde ¢alismaktan duyduklari memnuniyet diizeyleri arasinda negatif bir fark bulunmustur.
Tespit edilen farkin negatif olmasinin sebebi, fark memnuniyet diizeyleri hesaplamalarinda, sehir
hastanesindeki memnuniyet diizeyinden eski hastanedeki memnuniyet diizeyinin ¢ikarilmasindan
kaynaklanmaktadir. Anlasilmaktadir ki, hastane c¢alisanlarinin sehir hastanesinden edindikleri
memnuniyet diizeyi eski hastanelerinden edindikleri memnuniyet diizeyine kiyasla daha diisiik
seviyededir. Omag ve Sevindik (2013: 47) de Saglikta Doniisiimiin saglik personeli {izerindeki
etkilerini incelemis ve ¢alismasinda eski sisteme diizene alismis olan bireylerin gelen bu yeni sistemle
memnuniyetsizlik yasayabilecegini ifade etmistir.

Sehir hastanesi ve eski hastane fark memnuniyet diizeylerine bakildiginda, ¢calisma yapilmadan
once On goriilmiis olan sonuclar1 destekler nitelikte bulgulara ulagilmistir. Soyle ki, hastane
calisanlarinin sehir hastanesine gecisle birlikte calisma ortamlarinin (sicaklik, biiytlikliik vb.)
iyilestirildigi ve calisanlarin bundan memnuniyet duyabilecekleri diisiiniilmektedir. Caligma
sonucunda elde edilen bulgulara bakilacak olursa da, veri toplama aracinda yer alan agik u¢lu sorulara
verilen cevaplarda ¢aligsma ortami unsurunun sehir hastanesinin olumlu yonleri arasinda yerini aldigs,
ayrica ¢alisan memnuniyeti boyutlar1 arasinda eski hastaneyle olan kiyaslamalarda aradaki farkin en
az oldugu boyutun da “calisma ortami ve fiziksel kosullar boyutu” oldugu goriilmektedir. Ek olarak,
yine calisma yapilmadan 6nce 6n goriilmiis olan sehir hastanesine gecisle birlikte calisanlarda is
giivenceleri konusunda kaygilar olusabilecegi ve yani sira bu siiregte is yiiklerinin artacagi
distintilmiistiir. Caligsma sonucunda elde edilen bulgular da bunu destekler niteliktedir. Veri toplama
aracinda yer alan “Bu hastanede is yiikiim olmas1 gerektigi kadardir/kadardi.” ifadesine bakildiginda
eski hastane ile sehir hastanesi arasindaki memnuniyet farki negatif bulunmus, yani anlasilmaktadir
ki sehir hastanesinde ¢alisanlarin is yiikii eski hastanelerine kiyasla daha yliksek olmakta ve calisanlar
bu durumdan memnuniyetsizlik duymaktadir. Benzer sekilde “Bu hastanede gelecege dair is
giivencemin oldugunu disiiniiyorum/diigiinliyordum.” ifadesinde de memnuniyet farklarina
bakildiginda negatif bir de§er bulunmus, anlagilmistir ki calisanlar eski hastanelerinde sehir
hastanelerine kiyasla ig giivenceleri konusunda daha az kaygilanmakta ve sehir hastanelerine gecis
bu baglamda ¢alisanlar iizerinde memnuniyetsizlik durumuna yol agmaktadir.

Boyutlar agisindan eski hastane ve sehir hastanesi farki baglaminda kiyaslamalara bakildiginda
en ¢ok farkin “kurum imaji ve genel memnuniyet” boyutunda (-2.040), en az farkin ise “calisma
ortami ve fiziksel kosullar” boyutunda (-0.969) yer aldigi goriilmektedir. Buradan, hastane
caliganlarinin genel manada sehir hastanesinde ¢alismaktan eski hastanelerinde calismaya gore daha
memnuniyetsiz oldugu sdylenebilmekle birlikte, memnuniyetsizliklerinin daha ¢ok “Bu hastanede
caligmaktan ~memnunum/memnundum.”, “Bu hastanede calismayr bagkalarina tavsiye
ederim/ederdim.”, “Bu hastanede calismaktan mutluluk duyuyorum/duyardim.” vb. daha genel
memnuniyet ifadelerinin yer aldigi kurum imaj1 ve genel memnuniyet boyutundan kaynaklandigi ve
“Caligma ortamim isimi kolay ve rahat yapabilmem i¢in uygundur/uygundu (biiytikliik, sicak, soguk,
giiriiltii, kalabalik, dar alan vb.).”, “Hastanedeki fiziksel ¢calisma kosullarindan (bina, oda, ekipman,
151k vb.) memnunum/memnundum.” vb. daha ¢ok ¢alisma ortami ve fiziksel kosullarla ilgili olan
ifadelerin yer aldig1 boyutta ise memnuniyetsizlik diizeyinin diger boyutlara kiyasla daha diisiik
seviyede oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise, sehir hastanelerinin yeni ve genis, ferah binalar
seklinde dizayn edilmis olmas1 bunun sonucunda da ¢alisma ortami, kullanilan tibbi cihazlarin yeni
olusu vb. 6zelliklerin ¢alisanlar tarafindan daha memnun edici seviyede kalmasindandir.
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Hastane calisanlarinin agik uclu sorulara verdigi yanitlar dogrultusunda, sehir hastanesinin
memnuniyet duyulan yonlerinden hastanenin binasinin yeni ve ferah olmasi ve temizlik-hijyen
kosullarinin yeterli olmasi ifadeleri 6n plana ¢ikmustir. Isik (2014: 80)’1n Diyarbakir Kadin Dogum
ve Cocuk Hastaliklart Hastanesi’nde yiirlitmiis oldugu c¢alismaya bakildiginda da calisanlarin
memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu ve hastane binasinin yeni olmasinin, fiziki sartlarin ve
caligma ortaminin iyi olmasinin bu duruma katki sagladigi ifade edilmistir. Kuluoztirk (2014: 93)’de
caligmasinda benzer sekilde ¢alisma ortaminin saglik ¢alisanlarinin memnuniyet diizeyleri iizerinde
etkili oldugu goriisiinii destekler nitelikte sonuglara ulagsmistir. Diger yandan, bu ¢alisma kapsaminda
hastane c¢alisanlarinin sehir hastanesinden memnun olmadiklar1 yonleri arasinda, doner sermaye
Odemelerindeki azalmalar, hastanenin biiylikliglinden kaynaklanan hastane i¢i ulasimda yasanan
sikintilar, hastane yOnetiminin personele yeteri kadar onem vermemesi 6n plana ¢ikan ifadeler
arasinda yer almaktadir. Calisma kapsaminda memnuniyetsizlige sebep olarak ortaya ¢ikan doner
sermaye 0demelerindeki azalmalar, Kuluoztiirk (2014: 93)’lin ¢alismasinda da ifade ettigi “.....,
saglik ¢alisanlarinin memnuniyet diizeylerini etkileyen en onemli faktoriin iicret oldugunu ifade
edebilmekteyiz.” sozlyle desteklenir niteliktedir. Yani1 sira, personel yetersizligi ve ¢alismanin
yapilmasi1 esnasinda da Ozellikle hekimler tarafindan sik¢a dile getirilen “tibbi sekreterlerin
yetersizligi-olmamas1” durumu sehir hastanesi ¢alisanlar1 agisindan memnuniyetsizlik yaratan 6nemli
hususlar icerisinde goriilmektedir. Sehir hastanesine gecis siirecinde bir takim personelin isten
cikarilmasi ve hekimlerin islerinde yardimci olan tibbi sekreterlerin alinmasi durumu hekimlerin is
yikiinii arttirmakta ve bunun sonucunda hastalara ayirdiklar1 zamandan kismalarma yol
acabilmektedir. Ayn1 zamanda bu durum hekimlerin islerine ve kurumlarina olan bagliliklarinin
azalmasina yol agmis ve memnuniyetsizlik durumunu olusturmustur. Sehir hastanelerinde geciste
yasanan bu tiir personel alimlar1 ayn1 zamanda c¢alisanlarin is yiiklerini arttirmis ve calisanlarin
yipranmalar1 sonucunu dogurmustur. Tas Ozzeybek (2018: 54)’in saghk calisanlarmin sehir
hastanelerine iliskin goriislerini inceledigi ¢alismasinda da benzer sekilde 6zellikle hekimlerin sehir
hastanesi uygulamalarina yonelik negatif diislincelerinin oldugu sonucu tespit edilmistir. Calismada
sehir hastaneleriyle saglik harcamalarinin artacagi, bu saglik kampiislerine ulagim sorunun
yasanacag1 yoniinde goriislerin oldugu ifade edilmistir.

Yani sira, ¢alismamiz kapsaminda c¢alisanlarda memnuniyetsizligin olusmasinda yonetsel
sikintilarin, sehir hastanelerinin yapiminda esas alinan kamu-6zel ortakliklarinin yonetsel siireclerde
de etkisini gostermesinin 6nemli faktorler arasinda yer aldigi goriilmiistiir. Hastane ydnetiminde
bulunan hem kamuya ait yoneticiler hem de 6zel sirketten gelen yoneticiler yonetimde ¢ift basliligin
dogmasina sebep olmakta bu da ¢alisanlar agisindan birtakim olumsuzluklara yol agmaktadir. Kaya
(2018: 130)’nin calismasinda da sonucu destekler nitelikte, Hacettepe Universitesi Eriskin
Hastanesi’nde bulunan hastane calisanlarindan hemsirelerin memnuniyet diizeylerinin is yuki
dagilimi, yoneticiler tarafindan Onemsenme ve yonetimle iletisim kurabilme faktorlerinden
etkilendigi ortaya konustur.

Calisma sonucunda anlasilmaktadir ki, Saglikta Doniistim Programi ¢ergevesinde kamu-0zel
ortakligi finansmaniyla gegilen sehir hastaneleri, ¢alismanin yapilmis oldugu Sehir Hastanesi
calisanlarinda memnuniyetsizlik yaratmistir. Calisanlar kamu-6zel ortakliginin getirilerinden
memnuniyetsizlik duymakta, bu gecis siirecinde pek c¢ok sikinti yasadiklarini ifade etmektedirler.
Yasanan yonetsel sikintilarin giderilmesi, hekimlere tibbi sekreterlerin saglanmasi ve doner sermaye
O0demelerinin gozden gecirilmesi bu tiir memnuniyetsizliklerin ortadan kaldirilabilmesi acisindan
onemli hususlar arasinda yer almaktadir. Yani sira c¢alisanlara kurum igerisinde deger verildigi
hissettirilmeli ve is giivenceleri konusunda bazi uygulamalara gidilmelidir. Ozellikle yonetimde
meydana gelen cift baslilik giderilerek kurumla ilgili kararlar tek bir agizdan ¢ikmalidir. Boylece
caligsanlar da gorev ve sorumluluklarin1 daha net bir sekilde bilebilecek ve bu dogrultuda daha verimli
calisarak Orgiite olan bagliliklar1 da bu yonde arttirilabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

EMPLOYEE SATISFACTION RESEARCH IN CITY HOSPITAL

Background:

Employee satisfaction; to ensure that the requests and needs of the employees are satisfied. It is also easier for
organizations to achieve organizational goals and objectives. The most important resource used in the
production of health services in hospitals is the employees who make up the workforce. For this reason, the
improvement of the health services provided in the hospitals depends to a great extent on the hospital
employees. The importance of employee satisfaction in terms of hospitals has led to the concept of employee
satisfaction being subject to many studies. One of the reforms that took place in the health sector within the
Transformation of Health Care Program has been the City Hospitals Project, which was financed, established
and operated with the Public-Private Partnership model. With this new structuring, it is aimed to increase the
satisfaction levels of both patients and employees.

Research Purpose:

The study aims to determine the level of satisfaction of employees in a city hospital in Turkey, at the same
time, comparison of the level of satisfaction they have with working in old hospital and city hospital, and to
determine the opinions and proposals on the transformation of employees of the State and Special Branch
Hospitals affiliated to the Ministry of Health into City Hospitals.

Methodology:

The universe of the study consisted of employees of a city hospital examination taken in Turkey. The
guestionnaires were applied to physicians, nurses, midwives, other health personnel, administrative staff and
other personnel. In the study, 211 questionnaires were obtained by easy sampling and the surveys were
evaluated. The questionnaire was used to collect data. The data obtained through the questionnaire forms were
transferred to the computer environment and analysed by quantitative methods.

Findings:

It was found that more than half of the participants were working in the nurse / midwife position and at the
same time the total working years were about 20 years or more in half of the employees. It is observed that the
hospital where the majority of the participants were formerly working is the State Hospital and the years of
working in the old hospital are more than 10 years.

There was a negative difference between the level of satisfaction of working in the city hospital and the
satisfaction level of working in old hospitals. It is understood that the level of satisfaction of hospital staff from
the city hospital is lower than that of the former hospitals. When we look at the comparisons in terms of the
size of the old hospital and city hospital in terms of dimensions, it is seen that the most difference is in 1n
corporate image and general satisfaction in dimension and the least difference is in hast working environment
and physical conditions a dimension.

Conclusions:

As a result of the study, the employees of the city hospital; new building, more spacious and comfortable than
old hospitals, cleanliness and hygiene conditions, etc. they are pleased with the issues; increase in workloads,
difficulties in intra-hospital transportation, reduction of circulating capitals, deficiencies in the importance
given to employees and the feeling of the employees themselves worthless, the management of the problem of
double-headed issues etc. in the subject of dissatisfaction is revealed.
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