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KURUMSALLASMA DUZEYLERININ ISLETME YAPISINA
GORE INCELENMESIi: OTELLER UZERINE BiR ARASTIRMA!

Engin TENGILIMOGLU?
Erkan AKGOZ®

Ozet

Aragtirmamn amaci, otellerin kurumsallagsma diizeylerinin sezonluk, zincir ve aile igletmesi olup olmamas: gibi
ozelliklere gove farkhlasp farklilasmadigin tespit etmektiv. Bu baglamda Antalya bélgesinde faaliyet gésteren
45 adet 5 yildizli otelin iist ve orta kademe yéneticilerine kurumsallagsma diizey Olgegi uygulanmistir.
Kurumsallagma olgegi, igletmelerin kurumsallagma diizeylerini formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giic,
tutarhiik ve saydamlik olmak iizere bes farklh boyut iizerinden olgmektediv. Otellere dair 6lgiilen
kurumsallagma diizeyleri ile otellerin yapisal ozellikleri arasinda yapilan analizler sonucunda tam yil faaliyet
gosteren otellerin sezonluk otellere gire daha yiiksek diizeyde formallestigi ve kiiltiivel gii¢ ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiigtiiv. Bunun disinda aile isletmesi olmayan otellerin de aile isletmesi olan otellere
gore daha yiiksek diizeyde formallestigi tespit edilmigtir. Otellerin herhangi bir zincire dahil olup olmamalar
ile kurumsallagma diizeyleri arasinda iliski tespit edilemezken personel sayisi daha yiiksek olan otellerde de
Sformallesme diizeyinin yiiksek oldugu gorilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler : Kurumsallagma, Formallesme, Profesyonellesme, Kiiltiirel Giig, Otel Isletmeleri
Jel Siniflandinimasi : L83, L84.
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EXAMINATION OF INSTITUTIONALIZATION DEGREE
ACCORDING TO THE BUSINESS STRUCTURE: A SURVEY ON
HOTEL ENTERPRISES

Abstract

The main objective of this study, to determine the differences of institutional levels of the hotels according to
their structural attributes like their owners (family business or not), seasonal work or none seasonal and
belonging a chain or not. In this context institutionalization level scale was implemented to senior managers
and mid-level managers who work in five star hotels in Antalya. Institutionalization level scale is consisted of
five dimensions which are formalization, professionalization, cultural power, consistency and transparency.
Results of the analysis which made between the institutionalization level and structural attributes of the hotels
in Antalya we found that none seasonal hotels have more formalizations and cultural power than seasonal
ones. As well as we determined that none family businesses hotels have more formalization level than family
business ones. Finally we found that, the hotels which owns higher staff have higher formalization level.

Key Words : Institutionalization, Formalization, Professionalization, Cultural Power, Hotel
Enterprises

Jel Classification : L83, L84,

GIRIiS

Gilinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda orgiitlerin biiyiimeleri ve uluslararas1 pazarlarda yer
edinebilmeleri ancak iyi bir yonetim sistemi ile miimkiin olacaktir. Dahasi isletmelerin varligim
siirdiirebilmeleri ve kaynaklarim1 en verimli sekilde kullanabilmeleri agisindan da yonetim sistemi
hayati 6nem tagimaktadir. Yonetim sisteminin igletmeler agisindan tasidig 6nem aragtirmacilarin bu
alana yogunlagmasina neden olurken tarihsel siirecte siirekli degisim gosteren yoOnetim bilimi
caligmalari ise bir siiredir kurumsal y6netim tizerinde yogunlagmaktadir. Kurumsal y6netim konusu
cesitli yazarlar tarafindan da dile getirildigi gibi ulusal ve uluslararasi1 yazinda birbirinden farkl
sekillerde ele alinmaktadir (6rn; Ulukan, 2005a; Ozen, 2010:237; Cakar & Danisman, 2015:269;
Candan, 2015:51).

Uluslararas1 yazinda kurumsallagma anlayisi, kaynagim sosyolojiden alarak 6rgiit kuramlan
arasinda kendine yer bulan ve 1950’li yillarda ortaya atilan kurumsal kurami/teoriyi ifade etmektedir.
Genel olarak orgiit ile cevre iligkisini igeren ve Orgiitsel yapmin olusumunu inceleyen bir
yaklagimdir. Tarihsel siirecte odaklandig1 konular degismekle birlikte eski (Selznick, 1949) ve yeni
kurumsal teori (Meyer & Rowan 1977) olarak iki ayr1 dénemde ele alinmistir. Ulusal yazinda ele
aliman kurumsallagma anlayis1 ise bazi yazarlar tarafindan Tiirkiye’ye 6zgili bir anlayis olarak
nitelendirilmekte (Ulukan, 2005a) ve aile isletmelerinin kurumsallagmasi baslig: altinda (Yazicioglu
& Kog, 2009) ele alinarak en genel anlamda isletmelerinin kisilerden bagimsiz bir sistem dahilinde
yonetilmesini (Apaydin, 2009) ifade etmektedir. Bu anlayisa goére kurumsal yoénetim, gegitli
boyutlardan olusmakta ve bu boyutlar araciligi ile isletmelerin kurumsallagma diizeyleri
6lgiilebilmektedir (Yagci, 2014).

Ulusal yazindan farkli olarak uluslararasi yazinda kurumsallasma anlayisi, orgiitlerin
kurumsallagma siireglerinin neden ve ne sekilde ortaya ¢iktifini ve nasil yayildigim aragtirmaktadir.
Kurumsallagma, ulagilmas: hedeflenen bir amag degil mevcut 6rgiitsel diizenin (yap: ve siireglerin)
aciklanmasi i¢in kullanilan bir ara¢ ya da yontem olarak ele alinmaktadir (Tavsanci, 2009). Ayrica
uluslararas1 yazinda kurumsallagma sadece ticari ve ticari olmayan orgiitleri kapsayan bir husus da
degildir. Istikrarli, tekrarlanan ve kamksanmis eylemlerde (6rn: aile, evlilik vb.) kurum haline
gelebilmektedir (Jepperson, 1991). Ulusal yazinin aksine uluslararasi yazinda kurumsallagma
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orgiitsel anlamda verimlilik odakli bir yaklagim olarak da goriilmemektedir, hatta verimlilik ilkesiyle
celistigi hallerde bile orgiitlerin kurumsallagmaya ¢alistigina deginilmektedir (Meyer & Rowan,
1977; Powell & DiMaggio, 1983; Greenwood & Hinnings, 1996:1029). Ulusal yazinda verimlilik 6n
plana ¢ikarken uluslararas1 yazinda mesruluk kazanma ve mesruiyeti arttirma konulan daha ¢ok 6n
planda tutulmaktadir (Ulukan, 2005a).

Ulusal ve uluslararas: yazinda kisilerden bagimsiz (nesnellik ve digsallik) yap: ve siireglerin
(Zucker, 1977), standartlarin ve prosediirlerin varlii (Jepperson, 1991:145) ortak bir nokta gibi
goriilmektedir. Fakat ulusal yazinin aksine uluslararasi yazinda bu unsurlarin olugsmasi bilingli bir
sirec degildir. Bu unsurlar g¢evresel baskilardan kaynaklanarak tekrar niteligi kazanmig ve
kendiliginden olugmus unsurlardir. Ulusal yazinda ise en temel amag, igletme verimliligini arttiracak
uygulamalan, bilingli bir sekilde olusturulan prosediirler vasitasi ile standartlar haline getirmektir.
Ulusal yazinda bu tiir teknik standartlar ve kisilerden bagimsiz sistem ile siirekliligin saglanmasi 6n
plandadir. Uluslararas1 yazinda ise kurumsallagsma, cevresel baskilara verilen tepkiler neticesinde
saglanacak olan uyum ile orgiitlerin mesruluk, siireklilik ve istikrar kazanabilecegini savunan bir
Orgiit kuramu olarak ele alinmaktadir (Baum & Oliver, 1991:189).

Bu ¢aligmada ulusal yazina 6zgii oldugu savunulan (Ulukan, 2005a) kurumsallagma anlayis1
izerinde durularak en genel anlamda kabul géren 5 alt boyutu (Formallesme, Profesyonellesme,
Kiiltiirel Giig, Tutarlilik ve Saydamlik) bagliklar halinde agiklanmis ve bu alt boyutlar aracilif ile
Antalya’da faaliyet gdsteren 5 yildizh otellerin kurumsallagma diizeyleri Slgiilmiistiir. Daha sonra
otellerin sezonluk olup olmamasi, herhangi bir zincir otel grubuna dahil olup olmamasj, aile isletmesi
olup olmamasi gibi durumlara gére kurumsallagma diizeyleri incelenmigtir. Son olarak ilgili yazinda
siklikla ele alinan biiyiikliik (oda ve personel sayisi1) ve kurumsallagma arasindaki iligki korelasyon
analizi ile tespit edilerek Onerilere yer verilmistir.

I. KURUMSALLASMA BOYUTLARI/GOSTERGELERI

Giris boliimiinde ulusal ve uluslararasi yazinda yer alan kurumsallagma anlayisina iligkin
farklar kisaca ifade edilmistir. Caligma ulusal yazina 6zgii oldugu savunulan kurumsallagsma anlayis1
iizerine kurgulanmis ve uygulama boéliimiinde de ulusal yazinda yer alan kurumsallagsma 6lgegi
kullanilmigtir. Dolayistyla ¢aligmanin buradan sonraki béliimlerinde uluslararas: yazinda ele alinan
kurumsallagma anlayigindan (kurumsal teori) ziyade ulusal yazina 6zgii oldugu savunulan (Ulukan,
2005a) kurumsallagma anlayisina odaklamilmigtir. Asagidaki tablo, ulusal yazinda igletmelerin
kurumsallagma  diizeylerini 6lgmek i¢in  yaygin  olarak  kullanilan  kurumsallagma
gostergelerini/boyutlarim vermektedir.

Table 1 Kurumsallasma Boyutlari\Gdstergeleri

Yazarlar Kurumsallasma Géstergeleri \ Boyutlan
Formallesme, Otonomi, Profesyonellesme, Kiiltiirel Giig, Saydamlik, Sosyal
Algeehiio AN Sorumluluk, Tutarlilik
Yazcioglu  ve Isletme Anayasasi, Profesyonellesme, Orgiit Yapisi, Yetki Devri ve Yetkilendirme,
Koc, 2009 Yénetim Anlayist ve Yonetime Katilma, Karar Alma Sekli, Etkin Bir letisim Sistemi

Kiiltiirel Giig, Toplumsal Deger ve Normlara Uyum, Profesyonellesme, Bigimsel
Tavsancly, 2009  Organizasyon Yapisi, Seffaflasma ve Hesap Verebilirlik, Bigimsel Faaliyet Yapisi,
Kurumsal Cevreye Uyum, Bicimsel Yapiya Uyum, Yetki Delegasyonu
Apaydin, 2009 Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel Giig, Tutarlilik

Karavardar, Isletme Anayasasi, Profesyonellesme, Orgiit Yapisi, Yetki Devri ve Yetkilendirme,
2011 Yénetim Anlayist ve Yonetime Katilma, Karar Alma Sekli, Etkin Bir Iletisim Sistemi
Sanal, 2011 Formallesme, Profesyonellesme, Sosyal Sorumluluk, Tutarlihk, Ozerklik, Seffaflik

Sézbilen, 2012 Formallesme, Profesyonellesme, Seffaflik, Kiiltiirel Gii¢, Tutarlilik
Giil. 2012 Formallesme, Profesyonellesme, Kiiltiirel Giig, Saydamlik, Tutarlilik, Yetki Devri,
i Etkin Iletisim, Otonomi, Sosyal sorumluluk
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Rl e Formallesme, Profesyonellesme, Sosyal Sorumluluk, Tutarlilik, Ozerklik, Seffaflik

Sozbilen, 2013
Zencir, 2013 Formallesme, Profesyonellesme, Orgiit Kiiltiirii, Seffaflik, Tutarliik, Sosyal
Sorumluluk
Yagcl, 2014 Formallesme, Profesyonellesme, Kiiltiirel Gii¢, Saydamlik, Tutarlilik
Akn. 2014 Isletme Anayasasi, Profesyonellesme, Orgiit Yapisi, Yetki Devri ve Yetkilendirme,
i Yonetim Anlayisi ve Yonetime Katilma, Karar Alma Sekli, Etkin Bir Iletisim Sistemi
Cevher, 2014 Formallesme, Profesyonellesme ve Otonomi, Kiiltiirel Giig, Saydamlik, Sosyal

Sorumluluk, Tutarlilik
Candan, 2015 Formallesme, Otonomi, Kiiltiirel Giig, Seffaflik, Tutarlilik

Apaydin tarafindan 2008 yilinda kullanilan ve daha sonra 2009 yilinda tekrar gézden gegirilen,
son hali ile “Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltirel Gii¢ ve Tutarlilik”
boyutlarindan olusan kurumsallagma boyutlar1 en yaygin kullanilan kurumsallagsma gercevesini
olusturmaktadir. Bu boyutlarin, kurumsallagma konusuna en 6énemli katkisi, isletmelerin kurumsal
yOnetim diizeylerinin 6l¢iilmesine imkan saglamasidir. Ulusal yazinda, yukarida verilen her bir boyut
icin birka¢ 6nermeden olusan anketler olusturulmustur. Bu boyutlan kapsayan anketler vasitas: ile
de kurumsal yonetim diizeyleri dlciilerek, bu diizeyin farklh kavramlarla iligkisi aragtinnlmigtir. Bu
aragtirmada, yukarida cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konulan kurumsal yoénetim
boyutlarindan, en genel anlamda kabul gdrmiis olan “Formallesme, Profesyonellesme, Kiiltiirel Giic,
Tutarlilik, Hesap Verebilirlik” kavramlan ele alinmustir.

L.1I. Formallesme

Formallesme, ulusal yazinda en c¢ok iizerinde durulan kurumsallagma boyutu olarak ifade
edilebilir ve hatta zaman zaman kurumsallagma ile aym anlamda kullamldi da séylenebilir (Zencir,
2013:13). Genel hatlanyla formallesme, isletmede formel organizasyon yapilarmin olugturulmasi,
yonergelerin hazirlanmas, siireglerin bu kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilmesi ve planlanan degigimlerin
bu dogrultuda sistemli bir sekilde gergeklestirilmesini ifade etmektedir (Kimberly, 1979:447).
Formallesme: Isletmelerdeki yapilarin, eylemlerin ve iliskilerin tanimlanmast, ¢aliganlarin gérev, rol,
yetki ve sorumluluklarinin belirlenerek yazili hale getirilmesi, isletme eylemlerinin kurallar,
standartlar ve sistematik prosediirlerle belirlenerek isletme igindeki degisik fonksiyonlarin
koordinasyonunu saglayacak sekilde isletme yapilarinin olusturulmas:1 (Apaydin, 2008:123),
kurallara baglanan isletme fonksiyonlarinin siirekli organize edilmesidir (Karacaoglu & Sozbilen,
2013).

Tamimlar genel olarak incelendiginde, formallesme kavramimin orgiitleme ve yoéneltme
fonksiyonlan ile yakindan ilgili oldugu gériilmektedir. Uzerinde durulan en belirgin nokta, formal
bir organizasyon yapisinin olusturulmasidir. Formal organizasyon yapisi, orgiit icerisinde yer alan
bireylerin, gérev, rol, yetki ve sorumluluklarinin net bir gekilde tanimlanarak yazili hale getirilmesini
ifade etmektedir. Clegg (2010:122), formal organizasyon yapilarinin 18 yy. da masonlukla birlikte
ortaya ciktigindan bahsetmektedir. Sanayilesme siireci ile birlikte acil bir ihtiya¢ haline gelen
orgiitlerin kendi disiplin mekanizmalarini olusturdugu gériilmiistiir. Bir drgiitte organizasyon yapisi
olusturulurken en uygun yapinin tercih edilmesi durumsallik degiskenlerine bagh olarak farklilik
gosterebilmektedir (Robbins vd., 2013:141). Uygun orgiitlenme tiirii, amaglar, biiyiikliik, teknoloji
ve gevre gibi birtakim unsurlara gore degisebilmektedir (Robbins vd., 2013:141). Fakat tercih edilen
yapinn, formal bir sekilde hayata gegirilmesi, yap1 ne kadar farkli olursa olsun, benzer uygulamalarla
miimkiindiir. Bu yapinin formallesmesi yapi icerisinde yer alan mevki ve rollerin formallesmesi ve
bu roller arasindaki iligkilerin diizenlenmesini icermektedir. Bu nokta da devreye is tanimlari, ig
akiglan gibi unsurlar girmekte ve siirecleri standart hale getirerek ¢iktilarinda standartlagmasina
katkida bulunmaktadir. Is tanim genel olarak, isin igeriginin ve metotlarinin, isi yapacak kisi veya
gruplar icin belirlenmesi olarak tammlanmaktadir (Wall & Parker, 2001:7980). Is tanimlar1 genel
olarak, yapilacak is hakkinda ayrintili bilgi i¢eren, hangi durumlarda nelerin yapilmasi gerektigini
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anlatan, kimin kimden emir alacagim ve ilgili isin yetki ve sorumluluklarini agikca ifade ederek yazili
hale gelmesine yardime1 olmaktadir. Is akisi ise; parcalara boliinmiis ve ayr1 ayn kisiler tarafindan
yerine getirilecek olan iglerin siralanmasi ile ilgili bilgileri icermektedir. Hangi igin hangisinden
sonra gelecegini ifade eden ve bdylece koordinasyonu saglayan bilgilendirmelerdir. Is tanimlan ve
is akiglan Orgiit icerisinde yapilacak olan faaliyetlerin nasil gergeklestirilecegini, hangi kurallar
dahilinde yerine getirilecegini anlatmasi bakimindan prosediirleri de igermektedir.

Formallesme konusunda dikkati ¢ceken bir diger unsur ise, diizenlenen orgiitsel yapinin, yap:
icerisindeki iliskilerin, gérev, yetki ve sorumluluklarn yazili hale getirilmesidir. Bu durum, isletme
acisindan bir takim faydalar da beraberinde getirecektir. Ornegin, bir isi yapan kisi isten ayrilsa dahi,
yazili hale gelmis prosediirler ve ig yapma teknikleri ile o igi bagkasinin yapmasi kolaylasacaktir. Bu
durum isletmenin, kisilerden bagimsiz olarak siireklilik kazanmasina katki saglayacaktir. Ancak
formallesme sadece kurallarin, prosediirlerin, orgiitsel yapin, hiyerarsinin ve gorevlerin
belirlenmesi ve bunlarin yazil hale getirilmesi ile saglanabilecek bir unsur olarak goriilmemektedir.
Giinlimiizde bircok isletmede, yazili hale getirilmis fakat uygulanmayan, hicbir islevi olmayan
formallesme icin hazirlanmig kural ve prosediirler goriilebilmektedir. Bu formallesme unsurlarinin
isletmede var olmasi isletmenin formallesmesinde yetersiz kalabilir. Bunlarin uygulamaya
koyulmas1 gerekmektedir. Isletme icin hazirlanan bu formallesme unsurlarnin isletme iiyeleri
tarafindan da kabul gdrmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi formallesmenin bagariya ulagmasi
acisindan ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

Formallesme diger kurumsallagma boyutu olarak tanimlanan unsurlarnn bagariya ulagmasinda
kilit rol istlenmektedir. Kurumsallagsma boyutlari olarak ifade edilen biitiin unsurlar degigen
diizeylerde de olsa birbirleri ile iligki icerisindedir. Bu iliskinin en agik 6rnegi formallesme ve
profesyonellesme kavramlarinda goériilmektedir. Formallesme siirecinde isletmeye kazandirilacak
olan yap1 ve siireglerin, profesyonellesme ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Profesyonellesme
konusunda iizerinde en ¢ok durulan kavram profesyonel ¢alisanlarin 6zerklikleridir. Alanyazin
incelendiginde kargimiza sik sik yiiksek diizeyde formallesmenin getirdigi normlarin ve kurallarin,
profesyonel ¢alisanlarin 6zerklik (otonomi) diizeylerini simmrlandiracagi ve hatta ortadan
kaldirabilecegi (Robbins vd., 2013:140) diisiincesi ¢ikmakta, bunun sonucunda da 6rgiitsel baghlhigin
azalacag: iddia edilmektedir (Wallace, 1995:233). Wallace’mn 1995°’te yapms oldugu arastirmada
yiiksek diizeyde formallesme ile ortaya ¢ikan norm ve kurallarm profesyonellerin islerini
yapabilmeleri i¢in ihtiyag duyduklan 6zerklik (otonomi), sayginlik ve yetkilerinin garanti altina
alinmasin sagladif ifade edilmektedir (Wallace, 1995:234). Bu noktada iki farkli diisiincenin varlig
ortaya c¢ikmaktadir. ilki formallesmenin &zerkligi azaltmas: ile baghihg diisiirecegi, digeri ise
formallesmenin 6zerkligi garanti altina almasi ile baghlig arttiracag: diisiincesidir. Bu iki durumla
da karsilagilmas1 muhtemeldir. Oyle ki, érgiitiin amacina uygun tasarlanan, kurumsal ézelliklere ve
kaynaklara gére hazirlanan formallesme olumlu sonuglar dogurabilir. Aym sekilde 6rgiite uygun
olmayan, orgiit iiyelerini sinirlayan ve monotonlastiran bir formallesme de olumsuz sonuglara neden
olabilir.

Yiiksek diizeyde formallesmeden bahsedilirken, yapilacak veya yapilmasi muhtemel islerin
yazili hale getirilerek kurallara baglanmasindan da bahsedilmektedir. Fakat Ozellikle hizmet
sektoriinde, Orgiit iiyelerinin icra edecegi ve karsilagabilecegi her durumun Onceden belirlenerek
kurallara baglanmas1 her zaman miimkiin olmayabilir. Bunun en bariz 6rnegi konaklama
isletmelerinde sikga goriilmektedir. Bazen herhangi bir misafir, daha 6énce hi¢bir konugun istemedigi,
dolayisiyla higbir zaman icra edilmemis bir talepte bulunabilir. Béyle bir durumla karsilagan orgiit
iiyesi, bu talep karsisinda, yazili veya sézlii bir kural veya prosediir olmadig: icin mecburen insiyatif
kullanmak zorunda kalabilir. Bu tiir durumlarda, 6rgiit iiyeleri tarafindan paylagilan 6rgiit kiiltiirii,
Orgiit liyelerine Orgiite uygun bir davranig diizlemi kazandiracaktir. Béylece Grgiit iiyeleri 6nceden
belirlenmemis ve herhangi bir kural olusturulmammg durumlarla karsilagtiklarinda paylagilan Grgiit
kiiltiirii sayesinde en dogru tavn sergileyebilirler. Bu durum formallesmenin iyi bir orgiit i¢in yeterli
olmadigim gostermektedir. Her isi tek tek tespit edip kurallara baglamak yerine ki bu her is i¢in
miimkiin degildir, Orgiit liyelerine oOrgiit kiiltiirii vasitasi ile uygun bir davramig diizleminin
saglanmasi, kurumsallasma ag¢isindan da biiylik 6nem arz etmektedir. Bu kiiltiir sayesinde orgiit
iyeleri aym zamanda tutarli davramiglar gésterebilirler.
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Formellesmeye yonelik otelcilik alaninda bilinen ilk ¢aligma Statler’in otellerinde is
standartlarin1 belirlemesi ve kurmay organizasyon yapisim olusturmasidir. Otel ve restoran
isletmelerinde hizmetin formellesmesi, fiziksel ortamla ilgili olabilecegi gibi yemek ve icki tiretimi
gibi somut iriiniin kendisiyle de ilgili olabilir. Fiziksel alanlarda formallesme daha kolay
saglanabilmektedir (Zencir, 2013:13). Otel isletmeleri a¢isindan formallesmenin, standartlarin ve
prosediirlerin belirlenmesi konusunda 6ne ¢iktif1 sdylenebilir. Bunun 6rneklerine bakildiginda bir
odanin temizlenme siiresi, bir yemegi pisirme derecesi, bir mekanda yapilan temizligin hangi
malzemelerle ne sekilde yapilacagim ifade eden talimatlar listesi, check-in ve check-out yapilirken
uygulanacak prosediirler, ickilerin ne dl¢lide nasil servis edilecegi, kuverin nasil hazirlanacag: ve
daha sayilamayacak bir c¢cok konuda belirli standartlarin olusturuldugu goriilmektedir. Bu
standartlarin sayis1 aym zamanda isletmenin formallik diizeyi hakkinda da bilgi verebilir. Dolayisiyla
otel igletmelerinde formallesme kavraminin hem orgiitsel yapimin mesruiyetini, hem siireglerin
standartlagmasimi, hem yapilan islere dair yazili talimat ve prosediirleri, hem de c¢iktilarin
standartlagtirma cabalan ve diizenlemeleri olarak goriilebilir,

LII Profesyonellesme

Ulusal yazinda kurumsallagsma boyutlan arasinda incelenen profesyonellesme; isletme
igerisindeki i§ ve islemlerin o konuda uzman kisiler tarafindan yerine getirilmesi, gérev, yetki ve
sorumluluk dengesinin uzmanlik esasina gore belirlenmesidir (Yazicioglu & Kog, 2009:500). Aym
zamanda isletme ikliminin profesyonel ¢alisanlarin zelliklerini destekleyecek sekilde (6zerklik,
siirekli egitim vb.) gelistirilmesi ve sektérdeki profesyonel ve sektorel kurumlarla iligki icerisinde
bulunulmasi (Apaydin, 2008) olarak tanimlanmgtir.

Tanim incelendiginde birka¢ farkli konuya vurgu yaptifi soylenebilir. Bunlardan ilki
uzmanlagma konusudur. Uzmanlagma, ¢aliganlara sahip olduklar becerileri etkin bigimde kullanma
imkam sunmaktadir. Uzmanlagmanin temelinde, iiretilen bir isin tamanmim yapmaktansa belirli bir
safhasinda gorev alarak o alanda uzman niteligi kazanmak yatmaktadir (Robbins vd., 2013:132). Bu
acidan bakildiginda, uzmanlagma yapilacak isin boliimlere ayrilmasini da ifade etmektedir. Bunun
temel nedeni ise, bir insanin igletme icerisinde yiiriitiillen her iste uzman olamayacag: diislincesidir.
Dolayisiyla is ne kadar kiigiiliirse, uzmanlikta o kadar artacaktir. Bunun diginda isletmelerde
yiiriitillen bazi i§ ve islemler, yiiksek derecede uzmanhik bilgisi gerektirirken, bazilan (niteliksiz) ise
cok daha az diizeyde bilgi ve beceri gerektirmektedir. Bu bilgi ve beceriye sahip caliganlarin,
isletmenin biitiin islerine (yiiksek beceri gerektiren ve gerektirmeyen) dahil olmasi, kendi bilgi ve
becerilerinden isletmenin verimsiz diizeyde faydalanmasina neden olacaktir (Robbins vd.,
2013:133). Aynica caliganlara ddenen iicret dikkate alindiginda, bilgi ve beceri diizeyi yiiksek
(nitelikli) personel ile bilgi ve beceri diizeyi diisiik personele &denen iicret farklidir. Nitelikli
personele daha yiiksek iicret 6denmesi de niteliksiz personelin yerine getirebilecegi islerin nitelikli
personele verilmesi isletme ac¢isindan kaynak israfi anlamina gelmektedir. Bu durum otel isletmesi
agisindan diigiiniildiigiinde, kat hizmetleri miidiiriiniin koordinasyonu birakip oda temizlemesi ya da
yapilacak o kadar i varken bir ag¢inin bulagik yikamasi seklinde 6rneklendirilebilir. Tanimda dikkati
ceken ikinci husus ise gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlhk esash dagitimdir.
Uzmanlagma kavrami hali hazirda 6rgiitleme fonksiyonu ile yakindan iliskilidir. Yukanda belirtildigi
gibi uzmanlagmig bir ¢aliganin uzmanlik bilgisinden faydalanmak ancak ona uzmanlastig: isleri
vermekle miimkiindiir. Burada ig boliimii devreye girmektedir. Arthurs’a gore daha dar dizayn edilen
ig boliimleri ve agikga tanimlanmig gérev dagilimi, ¢alisanlarin hata riskini azaltir, daha az nitelikli
personel kullanma ihtiyaci olusturur, egitim masraflarin1 azaltarak maliyetlerin diigmesini saglar
(Arthurs, 2001:7981) ve uzmanlagsmay1 kolaylagtirir.

Gorev ve yetki dagilimi iki agidan ele alinabilir. Alt kademe acisindan bakildiginda, teknik
islerin o konuda uzman olan alt kademe ¢alisanlar tarafindan yerine getirilmesini ifade eder. Alt
kademelerde daha ¢ok teknik konularda uzmanlik gerekir ve uzmanlik alanina giren teknik konularda
alt kademelere karar verme yetkisi sunar. Ust kademe y&neticiler agisindan diisiiniildiigiinde ise yetki
ve sorumluluk dagilimi1 daha genis kitleleri etkilemektedir. Alinan kararlar igsletmede caligan herkesi
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etkileyebilir. Dolayisiyla tanimda gegen iigiincii husus olan igletme iklimi iizerinde de etkili olabilir.
Profesyoneller, profesyonel olmayan yoneticiler tarafindan olusturulan biirokrasi ve ydnetim
standartlarini elestirme egilimindedirler. Onlar, profesyonel meslektaglan tarafindan olusturulan,
yaptiklan isleri ve 6diillerin dagitimimi daha mesru ve daha adil kriterlerle degerlendiren objektif
norm ve standartlar1 gérmek isterler (Wallace, 1995:232). Dolayisiyla profesyonel ¢alisanlarin
6zelliklerini destekleyecek bir orgiitsel iklimin olugmasi, yetki ve sorumluluk dagitimimin uzmanlik
esasina gore yapilmasiyla yakindan iliskilidir. Cogu zaman profesyoneller ile profesyonel olmayan
isletme yoneticileri arasinda bir catisma olustugu gézlemlenmektedir (Miller, 1967:756). Bu tiir
catigmalarda, profesyoneller orgiitsel baglihik yerine mesleki normlarina sadik kalmay tercih ederler
(Wallace, 1995:229). Genel olarak bu catigmalarin kaynag: ise oOzerklik (otonomi) olarak
goriilmektedir (Wallace, 1995:229). Miller (1967:756) bu soruna ¢6ziim olarak profesyonel
caliganlar iizerinde daha az orgiitsel kontrol uygulanmasini énermektedir. Bu dneri, profesyonellerin
ozerklik (otonomi) durumlarinin iyilestirilmesini ifade etmektedir. Yukarida verilen tanimda
dzerklik dikkat ceken bir diger husustur. Ozerklik kisaca, profesyonellerin yaptiklan is iizerindeki
kontrol diizeyleri (Wallace, 1995:232) olarak tanmimlanabilir, Profesyonel calisanlar, siradan
calisanlardan daha farklidirlar. Uzmanlik alanlarina giren giinliik islerinde, karar verme yetkisi ve bu
kararlara sayg: gosterilmesini beklerler. Ozerklik (otonomi) ve takdir edilme ya da saygi gorme,
onlarn ig yagamlarinda kendilerine verilen mesru haklar olarak goriiliir. Onlar igyerinde, yaptiklari
isin mesru uzmanlan olarak kabul edildiginden, kendi islerini nasil yapacaklarini sdyleyecek o alanda
daha uzman kisiler yoktur. Dolayisiyla kendi islerinde kayda deger bir 6zerklik (otonomi), is ile ilgili
kararlarda Ozgiirlikk ve saygi beklerler, isleri yapma metotlanim1 kendileri belirlerler (Wallace,
1995:235).

Profesyoneller genel olarak kendi alanlar ile ilgili kurum, dernek ve benzeri kuruluslarla iligki
igerisinde olmaktadirlar. Bu iligki onlarin ¢aligtiklan igletmeleri de etkilemekte ve o alanda genel
olarak kabul gérmiis is yapma teknikleri ve diger yeni uygulamalan isletmelerinin adapte etmesini
saglamaktadir. Bu durum ise, isletme agisindan diigiiniildiiglinde siirekli gelisimi tetiklemekte,
isletmenin yap1 ve siireglerinin giincel kalmasim saglamaktadir. Karacaoglu ve Soézbilen (2013)
profesyonel ¢alisanlarin o alanla ilgili olan diger Orgiitleri takip ettigini ve onlarin basarili
uygulamalarini taklit ederek kendi orgiitlerine kazandirdigim bildirmektedir.

LIII. Kiiltiirel Gii¢

Kiiltiirel gii¢ isletme kiiltiiriiniin orgiit tiyelerince kabullenilme diizeyi olarak tanimlanabilir
(Apaydin, 2008:124; Tavsanci, 2009:18; Giil, 2012:56) ve isletmede yaygin olarak paylasilan temel
degerleri ifade etmektedir (Zencir, 2013:18). Yalin bir ifade ile isletmenin paylastig1 degerler kiiltiir
olarak tanimlanirken, bu degerlerin isletme genelinde kabul gérme diizeyi de kiiltiiriin giiciinii igaret
etmektedir. Dolayisiyla iyi bir kiiltiiriin 6rgiit iiyeleri tarafindan paylagilmasi ile olusan kiiltiirel giig,
Orgiit iyelerinin davramslan iizerinde etkili informal kurallar veya normlar olarak
kavramsallagtirilabilir. Burada sadece degerlerin paylasilma diizeyinden bahsedilirse, giiniimiizde
siklikla kargilasilan, kotii degerlere ya da normlara sahip orgiitlerin, bu degerlerinin 6rgiit liyelerince
yiiksek diizeyde paylasilmas: sonucu ortaya ¢ikan olumsuz durumlarinda dahil edilmesine neden
olabilir. Dolayisiyla kiiltiirel gii¢, sadece kiiltiiriin paylasilma diizeyiyle degil, uygunlugu ve
arzulanabilirligiyle de ilgilidir.

Orgiit kiiltiirii, genel olarak drgiit tiyeleri tarafindan paylasilan ve orgiitii diger orgiitlerden
ayiran inaniglar, degerler, davramis Ornekleri ve ortak anlayiglari ifade etmektedir (Linstead,
2001:10930; Gregory vd., 2009:673). Alti ¢izilen bu degerler, 6rgiit liyelerinin davraniglan tizerinde
etkilidir. Orgiit iiyeleri, kararlarina ve davraniglarina rehberlik etmesi agisindan bu degerlere
giivenmektedirler (Gregory vd., 2009:673). Yukarida belirtilen inamiglar, normlar, kurallar ve
degerler gibi soyut unsurlarin yaninda &rgiit kiiltiirinii ifade eden somut unsurlarda mevcuttur.
Goriintii, trlinler, kiyafetler, binalar ve diger beseri unsurlar kiiltiiriin parcasidir (Linstead,
2001:10930). Orgiitsel semboller, hikayeler ve mitler kiiltiiriin agiklayici unsurlandir ve orgiit
igerisinde sosyalizasyonun saglanmasina yardimei olurlar (Linstead, 2001:10930). Dolayisiyla orgiit
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kiiltiiriinden bahsederken, hem degerler, normlar gibi soyut unsurlardan hem de semboller, kiyafetler,
fiziki yapilar gibi somut unsurlardan bahsedilmektedir (Gagliardi, 2001:10281).

Orgiit kiiltiirii, kurucu felsefenin iiriinii olarak ortaya gikmakta daha sonra yénetici ve liderlerin
rolii, iggdrenlerin deger ve inanglari, isletmenin faaliyetlerini gerceklestirdigi sektoriin kendine 6zgii
degiskenleri ile bir araya getirilerek o isletmeye 6zgii bir hal almaktadir (Giil 2012:55). Orgiit
icerisinde, inamslar genis olarak kabul edildiginde 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiirel gii¢ de artmaktadir
(Apaydin 2008:124). Kiiltiirel giiciin yiiksek olmasi 6zellikle Orgiitlerde formal kontroliin ¢ok
miimkiin olmadif1 eylemlerde orgiitlerin kiiltiir araciligiyla kontroli saglamasmma yardimei
olmaktadir (Tavsanci, 2009:19). Otel isletmeleri diisliniildiigiinde ise hizmeti sunan personelin
misafire kars1 takinmis oldugu tutum ve tavirlarda formal kontroliin saglanmasi her zaman ¢ok
miimkiin degildir. Personellerin her hareketini kontrol etmek hem zaman hem de maddi agidan ¢ok
maliyetli olmasina karsin tam anlamiyla kontrolii saglamak da pek miimkiin goriilmemektedir.
Dolayisiyla Zencir’in de belirttigi gibi hizmet kalitesinin artirilmasinda servis ¢aliganlarinin rgiit
kiiltiiriinii benimsemesi ¢ok 6nemlidir (Zencir, 2013:16). Kiiltiir sayesinde orgiit iiyeleri, yonetim
tarafindan beklenen tavir, tutum ve davramslan géniillii olarak sergileyeceklerdir. Bir nebze yapilan
her iste onu yapan kisi tarafindan bir self-kontrol sistemi olugacaktir. Bunun yam sira giiglii bir
kurumsal kiiltiire sahip olan isletmelerde, ¢aliganlar ¢ok zor konularda bile kendi iglerinde kolaylikla
karar verebileceklerdir (Karacaoglu & Sozbilen, 2013:43).

LIV. Tutarhhk

Tutarhilik, orgiitlerin vaat ettigi s6zii yerine getirmesi, yayinladig1 misyonu, izledigi strateji ve
yerine getirdigi faaliyetleri arasindaki uyumu ifade etmektedir (Apaydmn, 2008:126; Apaydin,
2009:18; Sanal, 2011:43; Sozbilen, 2012:48; Giil, 2012:48). Bunun yam sira, bulundugu sektérde
faaliyet gOsteren ve benzer isi yapan diger orgiitlere benzemesi ve benzer kosul ve durumlarda benzer
tepkileri vermesi olarak tamimlanmaktadir (Apaydm, 2008:126; Sozbilen, 2012:48). Tamm
incelendiginde dikkati ¢eken husus Oncelikle Orgiitiin ¢evresine vaat ettigi unsurlart yerine
getirmesidir. Bu vaatler sadece miisterilerle ilgili degildir. Orgiitler iginde bulundugu ¢evrenin biitiin
aktorlerine birtakim vaatlerde bulunurlar, Bu vaatler illa sozlii ya da yazili olarak dile getirilen
hususlar degildir. Orgiitiin kurulmasiyla birlikte gevresine kars1 birgok vaat kendiliginden olugmus
olur. Bunlardan bir kismu yasal cevre ile ilgili iken bir kismi tedarikgileri ve rakipleriyle ilgilidir ve
bir kism1 da miisterilerine kars1 sunmay1 vaat ettigi hizmetleri igermektedir. Tanmimdaki ikinci husus
ise, misyon ve amaglar ile, izlenen strateji ve yerine getirilen eylemlerin uyumunu ifade etmektedir.
Isletmenin gevresine ilan ettigi misyonu ve amaglar1 da birer vaat olarak diisiiniilebilir. Bunlarla
uyumlu eylemlerin gergeklestirilmesi ise amaglar ile eylemeler arasinda tutarlilik olusturacaktir,
Diger bir unsur ise, benzer faaliyetleri yiiriiten diger orgiitlere benzemesidir. Bu durum kurumsal
teori baglhiginda isomorfism olarak ele alinmaktadir. Burada bahsedilen benzesme isomorfismin ti¢
farkly tiiriinii de (Zorlayic1 (yasal yiikiimliilikkler), Taklit¢i ve Kuralci (normatif) esbigimlilik)
kapsamaktadir. Dolayisiyla oOrgiitler faaliyette bulunduklar1 kurumsal gevrelerinden gelen benzer
baskilara benzer tepkiler gelistirerek birbirlerine benzer hale gelirler. Burada 6énemli olan nokta,
Orgiitlerin genel olarak daha basanili ve daha mesru algilanan diger Orgiitlere benzemeye
calismalaridir (Powell & DiMaggio, 1983:70). Bunun aksi diigiiniildiigiinde érgiitlerin aym alanda
faaliyet gosteren ama tutarh hale gelememis diger orgiitlere benzemeleri onlarn tutarli oldugunu
degil aksine tutarsiz oldugunu gosterecektir. Tanimda son dikkati ¢eken unsur ise benzer durumlarda
benzer tepkilerin verilmesidir (Zencir, 2013:17). Bunu 6rnekle agiklamak gerekirse, sunulan bir
hizmetin her defasinda aym sekilde sunulmasim ifade etmektedir ya da hizmet sunumu sirasinda
karsilagilan bir soruna her defasinda ayni ¢éziimiin uygulanmasidir. Bu durum &rgiitiin tutarh olarak
algilanmasinda énemli bir noktadir. Hizmetlerin aym sekilde sunulmasim tutarlilik olarak ifade
ederken, Orgiite adapte edilen yeniliklerin tutarlilig: zayiflatabilecegi diisiincesi akilda olusmaktadir.
Bunun aksine degisim Orgiit faaliyetlerine ve etik degerlere uyumlu bir sekilde gergeklesirse
tutarhliga katki saglayacak ve verimliligi arttiracaktir (Sanal, 2011:44). Siirekli degisim ve gelisim
gostermek yani kendini yenilemekte orgiitler agisindan tutarli bir davramig olarak algilanmaktadir.
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Yani oOrgiitler kendi alanlanyla ilgili yenilikleri ve kendilerini gelistirmeyi tutarli bir gekilde
siirdiirebilirler. Bu durumda 6rgiitlerin degisime bakisi ve degisime kars1 tutumu tutarh olmus olur.,
Dolayisiyla tutarliligs sadece aym kalmak olarak algilamak yanlis olacaktir.

Tutarlilik, orgiit iyelerinin terfi, gérevlendirilme, amag¢ belirleme gibi kritik konularda
anlagilabilmesini saglayarak (Zencir, 2013:17) orgiit iiyeleri tarafindan &rgiite giivenin artmasini ve
dolayisiyla orgiitsel adaletin yiiksek diizeyde algilanmasim saglayacaktir (S6zbilen, 2012:49). Bunun
sonucunda Orgiit iyelerinin Orgiitsel baglihif1 artacak ve daha verimli hale gelmeleri miimkiin
olacaktir (Apaydin, 2009:18). Tutarlilik aym zamanda orgiitiin dis gevresinde de drgiite kars: glivenin
artmasim saglayacaktir. Orgiitlerin diger rgiitlerce giivenli olarak algilanmasi 6rgiitiin mesrulugunu
artirmaktadir (Apaydin, 2009:19). Bunun disinda tutarhilik miisteriler agisindan da 6nemli bir
konudur. Ciinkii miisteriler hangi sartlarda nelerle kargilagacaklarim bilmek isterler ve tutarh 6rgiitler
eylemlerinde ve iriinlerinde tutarli davranarak miisterilerine giiven verirler (Zencir, 2013:17).
Miisteriler ise genel olarak giiven duyduklan orgiitlerin iiriinlerini tercih etme egilimindedirler.

L.V. Hesap Verebilirlik (Saydamhk)

Isletmelerin mesruluk kaynaklarindan biri olan ve kurumsallasmanin énemli unsurlarindan
biri olarak ulusal yazinda ele alinan saydamlik isletmenin eylemleri ile ilgili, dogru, acik ve tam
bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulasilabilmesini ifade etmektedir (Yagci, 2014:30). Isletmelerin
saydam olmasi, eylemlerinin ¢evresel kurumlarin normlarina uygun olarak kaydedilmesini ve
eylemlerinin ilgili sektdrel ve mesleki kurumlarca onaylanmasini da gerektirmektedir (Apaydin,
2008:125). Dolayisiyla saydamlik igletme faaliyetlerine dair bilginin agiklanmasim ifade ederken
ayni zamanda bu faaliyetlerin topluma uygunlugunun da kontrol edilebilmesine olanak
saglamaktadir. Bir diger 6nemli nokta ise, isletme faaliyetlerinin ilgili kesimlere agiklanmas1 sonucu
bu eylemlerin ilgili kesimlerce kabul gérmesi halinde isletmenin mesrulugunu arttirmaktadir (Zajac
& Westphal, 2004:433).

Bunun yam sira saydamlik, cevresi tarafindan isletmeye olan giivenin artmasim da
saglamaktadir (Dando & Swift, 2003:196). Cevreye sunulan isletme faaliyetlerine dair, agik ve
eksiksiz bilgiler, ¢evresel unsurlan ikna ederek onlarda giiven duygusunun olugmasina imkan
vermektedir. Is yagamindaki énemli unsurlardan biri olan giiven kisilerin is yapma tercihlerini
etkilediginden, diger isletmeler giivenilir olarak 6ngoriilen isletmelerle daha fazla is yapma egilimi
gostermektedirler. Bu da isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir (Apaydin, 2008:125).

Saydamlik isletmelerle ilgili bilginin topluma agiklanmasi ile saglanabilir ve performansi
artiran bir etkiye sahiptir. Bu durum ise bilgilerin dogru, tam ve dnyargisiz tutulmasina baglanabilir.
Bu sekilde bilgilerin topluma akisinin saglandig: gibi igletme icinde de ilgili kigilerin kullanimina
sunulmaktadir (Apaydin, 2008). Bu siirecin her zaman diizgiin bir gekilde yiiriitiilebilmesi igin
isletmeler kendilerine 6zgii bir takim uygulamalar1 benimseyebilirler. Isletmelerin &zellikle bilgi
sistemlerinde standartlagmaya gitmesi saydamlign ve hesap verebilirligi arttiran bir unsurdur
(Apaydin, 2009:15). Bilgi sistemlerinde standartlagma egilimi ise saydamhgin daha etkili bir sekilde
saglanabilmesi icin, bazen isletmelerin goniillii olarak bazen de ¢evrenin baskisi ile yogunlagtig: bir
konu olarak géze c¢arpmaktadir., Aslinda devlet, mesleki kuruluslar ve sektérel kuruluslar
isletmelerin bu anlamda standartlagmasi konusunda baski olusturmaktadir. Bu baskilarin bir diger
Ornegi de tiiketicilerdir.

I.VI. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Oteller agisindan 6nemli bir konu olan faaliyet siiresi kurumsallagma diizeyleri iizerinde etkili
olabilmektedir. Genel anlamda oteller faaliyet siirelerine gére sezonluk veya tam yil faaliyet gésteren
oteller olarak iki sekilde degerlendirilmektedir. Sezonluk otellerde sezon disina ¢ikildiginda iggéren

237



Tengilimoglu, E. & Akgoz, E. (201 9). “Kurumsallasma Diizeylerinin Isletme Yapisina Gire Incelenmesi: Oteller
Uzerine Bir Aragarma”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12 (2), 229-251.

sayilarinin azaltilmasi, hizmet iiretim faaliyetlerine ara verilmesi s6z konusudur. Bu durum
neticesinde yiiksek iggdren devir hizi ortaya ¢ikmakta ve igletme diizeninde sorunlar olusmaktadir.
Sezonda tekrar faaliyete gegen otelde iggdrenlerin biiyiik bir bélimii degismekte ve isletme
kurallarinin yeni personellere aktanlmasi, orgiit kiiltiiriiniin paylagilmasi gibi belirli bir zaman
gerektiren sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda Yagc1 (2014) 5 yildizhi oteller arasinda tam yil
faaliyet gosteren otellerin sezonluk otellere gore kurumsallagmanin biitiin boyutlarinda daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla faaliyet siiresi isletmelerin faaliyetlerinin
kesintiye ugramasi sonucu igletme yapisi ve siireclerini etkilemekte ve kurumsallagma diizeyi
iizerinde de etkili olmaktadir. Bu diisiinceden yola cikilarak hipotez 1 gelistirilmistir.

HI: Isletmelerin faaliyet siirelerine gére (sezonluk, tam yil) kurumsallasma diizeyleri arasinda fark
vardir.

Genel olarak igletmelerin bir zincir gruba dahil olmasi1 durumunun daha yiiksek diizeyde
kurumsallagmay1 doguracag: yoniinde bir inanig vardir. Bir zincire dahil olmak isletmelere satin alma
giicii, teknik olanaklar, riskin az olmasi ve kredinin yiiksek olmasi gibi sagladig avantajlarin yam
stra tedarik siirecinden baglayarak {iriiniin sunumuna kadar zincir tarafindan belirlenmig standartlara
gore hareket edilmesi gibi zorunluluklan da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda Zencir (2013
zincire dahil olan restoranlarin daha yiiksek diizeyde formallestigini belirtirken Yagci1 (2014) ise
zincire bagli otellerin, kurumsallagmanin biitiin boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip oldugunu
ifade etmektedir. Dolayisiyla isletmelerin bir zincire dahil olmasi onlarn yap1 ve siireclerinin
etkilenmesine neden olarak kurumsallagma iizerinde de etkili olmaktadir. Bu baglamda isletmelerin
herhangi bir zincir gruba dahil olup olmamalarina gére kurumsallagma diizeylerinin faklilagsacagini
ifade eden hipotez 2 gelistirilmistir.

H2: Isletmelerin zincire dahil olup olmama durumlarma gére kurumsallasma diizeyleri arasinda
fark vardr.

Ulusal yazinda isletmelerin yapisal Ozelliklerinden birisi olan sahiplik durumlan ile
kurumsallasma diizeyleri de siklikla ele alimmaktadir. Ozellikle aile isletmesi olup olmama
durumunun isletmelerde kurumsallagma diizeyini etkiledigi gorilmektedir (Yazicioglu ve Kog,
2009). Aile iiyelerinin aym1 zamanda yOnetici pozisyonunda olmasi, alaninda uzman olmamasi
durumunda profesyonellesmenin 6niine gegebilmektedir. Ayrica patron-yonetici anlayiginin yer yer
dogurdugu keyfi uygulamalarda formallesmeyi etkilemektedir. Bu baglamda Yagc1 (2014) 5 yildizli
oteller lizerinde gerceklestirdigi caligmasinda aile igletmesi olan otellerin aile isletmesi olmayan
otellere gore daha yiiksek diizeyde kurumsallagtigim bulmustur. Bu bulgudan yola ¢ikarak otellerin
aile isletmesi olup olmama durumuna gore kurumsallagma diizeylerinin farklilagacagim ifade eden
hipotez 3 gelistirilmistir.

H3: Otellerin sahiplik durumlarina gére kurumsallagma diizeyleri arasinda fark vardir.

Hall ve digerleri (1967) orgiitlerin biiyiimeleri ile daha kompleks bir yapiya biiriinecegini ve
bunun sonucu olarak da formallesme unsuruna daha ¢ok ihtiyag duyabileceklerini belirtmektedir.
Duyulan ihtiyag neticesinde ise daha yiiksek diizeyde formallesmenin ortaya ¢ikabilecegi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin biiyiikliigii formellesme diizeyi ve kurumsallagma diizeyi
ile iligkilendirilmektedir. Biiyiiklilkk kavramu oteller icin diigliniildiigiinde personel sayis1 ve oda
say1s1 olarak degerlendirilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak otellerin personel ve oda sayilan
ile kurumsallagsma boyutlan arasindaki iliskiyi ifade eden hipotez 4 gelistirilmistir.

H4: Otellerin personel ve oda sayilari ile kurumsallagma boyutlar: arasinda anlaml iligki vardir.

ILYONTEM

Aragtirmanin genel amaci, otellerin sahip olduklarn kurumsallasma diizeyleri ile yapisal
Ozellikleri arasinda bir iliski olup olmadigim tespit etmektir. Arastirmada Yagci’min 2014 yilinda
hazirlamis oldugu “Konaklama isletmelerinde kurumsallagsmanin is yasam dengesi araciligiyla
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tiikenmislik diizeyine etkisi: Bes yildizli otel genel miidiirleri tizerine bir uygulama” adli doktora
tezinde otellerin kurumsallagsma diizeylerini 6lgmek icin kullanmig oldugu kurumsallagsma diizey
Olcegi kullamlmistir, Kurumsallagma diizeyinin 6l¢iilmesine iliskin birgok farkli anket bulunmasina
karsin, en genel anlamda kabul géren boyutlar icermesi ve benzer bir 6rneklem iizerinde (5 yildizl
oteller) faktdr analizinin yapilarak gecerliliginin kanitlanmis olmasi gibi unsurlar Yagci’nin anketini
tercith etmemizde etkili olmustur. Yager (2014) caligmasinda anketi, farkli yazarlarin
aragtirmalarindan faydalanarak olusturdugunu belirtmektedir. Genel olarak kurumsallagsma anketi 5
faktor ve 24 6nermeden olugmaktadir.

Bu baglamda Yagci’min (2014) doktora tezinde kullandigi kurumsallagma 6lgegi kullanilarak
otellere iligkin kurumsallasma diizeyleri bes farkli boyutta ayn ayr olciilmiistiir. Olgiilen
kurumsallagma boyutlar diizeylerinin otellerin sezonluk olup olmamasi, zincir otel olup olmamasi
ve aile isletmesi olup olmamasi gibi 6zelliklere gére farklilagip farklilagmadigi bagimsiz 6rneklerde
t-testi yardimi ile incelenmistir. Daha sonra otellerin personel ve oda sayilan ile kurumsallagsma
boyutlar arasinda korelasyon analizi yapilarak biiyiikliik ile kurumsallagma diizeyi arasindaki iliski
tespit edilmistir,

Aragtirmanin evrenini Antalya bélgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Antalya’da genel olarak 285 civarinda bes yildizli otel isletmesi bulundugu
bilinmektedir (Tourismtoday, 2016). Aragtirmanin evrenini olusturan otellerin her birine elektronik
posta yoluyla anketler iletilmis fakat geri doniis diizeyi ¢ok diisiik oldugu icin doniis saglanamayan
otellerden imkanlar dogrultusunda bazilar ile yiiz yiize gorisiilerek anketler uygulanmigtir. Bunun
diginda internet ortaminda olusturulan anket yontemi ile de otellere ulagilmaya ¢alisilmig ve sonug
olarak 45 adet otelden geri déniis saglanmistir. Bu rakam toplam 6rneklem biiyiikliigiiniin yaklagik
%29’unu temsil etmektedir. Otellere uygulanan anketlerin orta ve iist kademe yoneticiler tarafindan
doldurulmas: saglanmistir. Bu baglamda anketler genel olarak, otel miidiirii, miidiir yardimcilan ve
departman miidiirleri tarafindan doldurulmugtur.

Aragtirmada kullamlan kurumsallagsma ©6lg¢egi i¢in Cronbach’s Alpha giivenilirlik testi

uygulanmistir. Kurumsallagma 6l¢eginin her bir boyutu igin ayn ayn hesaplanan Cronbach’s Alpha
degerleri agagida verilmistir.

Tablo 2: Kurumsallasma Boyutlarina Iliskin Cronbach’s Alpha Degerleri

Kurumsallagsma Boyutlar Cronbach’s Alpha
Formallesme ,852
Profesyonellesme ,864
Kiiltiirel Gii¢ ,892
Saydamhik ,750
Tutarhhk ,820

Genel olarak kurumsallagma boyutlarina iliskin hesaplanan Cronbach’s Alpha degerlerinin
kabul edilebilir (>,700) oldugu goriilmektedir.
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I1.1I. Tammmlayic1 Tablolar

Aragtirma kapsamina dahil edilen 45 adet bes yildizhi otelin tamimlayici bilgileri asagidaki
tabloda verilmistir.

Table 3 Tanimlayici1 Bulgular Tablosu

Sorular Cevaplar  Gozlem Sayisi Yiizde
Evet 19 42,2
Sezonluk Otel
Hayir 26 57,8
Toplam 45 100
. Yerli 41 91,1
Sahiplik Durumu
Yabanci 4 8,9
Toplam 45 100
Evet 31
Zincir Otel = 68.9
Hayir 14 31,1
Toplam 45 100
. Evet 21 4
Aile isletmesi Ve 6.7
Hayir 24 53,3
Toplam 45 100

Arastirmaya dahil edilen 45 adet beg yildizh otelin %42,2’si ile 19 adeti sezonluk otel iken,
%57,8’1 ile 26 adeti biitiin yil faaliyet gosterdigini bildirmistir. Otellerin sahiplik durumlar
incelendiginde ise, %91,1 ile 41 adet otelin yerli oldugu ve %8,9 ile sadece 4 otelin yabancilara ait
oldugu gorilmektedir. Aragtirmaya dahil edilen otellerin %68,9’u 31 otel ile zincir otellerden
olusurken %31,1 ile 14 adeti ise herhangi bir otel zincirine bagli olmadigini belirtmistir. Otellerin
%46’ile 21 adeti aile igletmesi iken, %53,3 ile 24 adeti aile isletmesi degildir.

Tablo 4: Sayisal Verilere iligkin Ortalamalar

Degiskenler Gozlem Sayis1 Ortalamalar Std. Sapma
Yiiksek Sezonda Personel Sayisi 45 474,22 310,44
Diisiik Sezonda Personel Sayis1 45 200,00 235,11
Oda Sayis1 45 477,73 201,30

Tablo incelendiginde 45 otelin yiiksek sezonda ortalama personel sayis1 474’tir, diigiik
sezonda ise bu say1 200’e diismektedir. Yaklagik olarak %60’lik bir diisiis géze ¢arpmaktadir. Bu
hesaplamaya hem sezonluk hem de faaliyetlerini tiim yil devam ettiren iki otel tiirli de dahil
edilmistir. Standart sapma degerinin yiiksek ¢ikmasi oteller arasindaki personel sayisinin yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmaya dahil edilen otellerin ortalama oda sayilan ise 477
olarak hesaplanmigtir.
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IL.IL. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmada kullanilan kurumsallagma diizey 6lcegine ait sorulara verilen yamtlarin ve bu
yanitlara bagli olarak hesaplanan kurumsallasma boyutlarinin ortalamalarn agagidaki tabloda
verilmistir,

Tablo 5: Kurumsallasma Boyutlarinin ve Onermelerin Ortalamalan

Faktorler ve Sorular N Ort. SS.

Faktor 1: FORMALLESME 4,46 0.44

1  Isletmemizde, galisanlar i¢in yazili operasyon talimatlar1 bulunmaktadir 45 4,64 0,57
Isletmemizde prosediirler ve isletme kurallarimn anlatildign yazili el

2 i . 45 4,37 0,83
kitapciZ1 bulunmaktadar.

3  Caliganlann gorev, yetki ve sorumluluklar yazili hale getirilmistir. 45 4,55 0,54

4 Isletmemizde ¢aligma sartlan ve giivenlik gibi konularla ilgili ¢aliganlar 45 4.40 0.71
i¢in bilgi kitap¢igi bulunmaktadir. ’ ’
Isletmemizde kimin kime bagli oldugunu (ast-iist iligkilerini) gosteren

5 . . 45 4,35 0,82
yazili bir organizasyon semasi bulunmaktadir.

Faktor 2: PROFESYONELLESME 4,23 0,42

6 Isle.tr.nermzde. is ve islemler alaninda uzman kigiler tarafindan yerine 45 4,55 0,58
getirilmektedir

7 Caliganlarin terfi ettirilmesi, igi yapmalarina ve yeteneklerine goére 45 426 0,78
vapilmaktadir

8 Ise yeni aliacak kisilerin belirlenmesinde profesyoneller séz sahibidir. 45 4,35 0,67

9  Profesyoneller yeni politikalarin belirlenmesinde s6z sahibidir. 45 4,15 0,99

10 Isletmemizdeki profesyonellerin karar verme ozellikleri yiiksektir. 45 431 0,70

1 Islgtmermzde caliganlarin yetki ve sorumluluk alanlarina miidahale 45 3,77 0.76
edilmez.

Faktor 3: KULTUREL GUC 4,14 0,42

12 Calisanlarimizda isletmemize karsi gii¢li bir duygusal baglilik vardir. 45 4,06 0,80

13 Calisanlarimiz  igletme hedeflerine ulagsmak igin uyum iginde 45 4,11 0,68
caligmaktadir.

14 gdleeggfrmzm farkli boliimleri, ortak hedeflerimiz dogrultusunda hareket 45 413 0,75

15 Isletmemizin temel degerleri ile ¢alisanlarimizin kisisel degerleri 45 3,95 0,87
uyumludur.

16 Kurum kiiltiiriimiiz, eski ¢aliganlarimizca yeni ¢aliganlarimiza aktarilir. 45 4,26 0,68

17 Caliganlar arasinda igleri yapmanin dogru ve yanlig yollar ile ilgili agik 45 3.84 0.70

bir anlagma vardir.
18 Isletmemizin misyon, strateji ve eylemleri birbiriyle uyumludur. 45 4,46 0,69
Isletmemizde alman kararlar, igletme vizyonuna, misyonuna ve

19 = % 45 4,33 0,67
stratejisine uygundur.

Faktor 4: SAYDAMLIK 4,73 0,44

20 Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulagilabilmektedir. 45 4,75 0,48

21 Isletmemiz, paydaglarina (hissedar, miisteri, kamu kurumlan v.s.) kargi 45 471 0,62
her konuda agiklayicidir.

Faktor 5: TUTARLILIK 4,54 0,39

22 Isletmemiz diger kurumlara, miisterilere ve galisanlara verdigi sozii 45 4,64 0,60
tutmaktadur.

23 I§.letmermzde uygulavn'an' eylem, siire¢ ve yapilar dig denetcilere 45 4,55 0,75
sOvlenenden farkli degildir.

24 Isletmemizde Odiillendirme ve cezalandirma benzer sartlarda herkese 45 442 0,69
ayn1 uygulanmaktadir.
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Yukaridaki tablo faktorler agisindan incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip olan boyutun
4,73 ile saydamhk oldugu goriilmektedir. Yiiksek ortalamaya sahip ikinci boyut ise 4,54 ile
tutarhliktir. Ugiincii yiiksek ortalamaya sahip kurumsallagma boyutu 4,46 ile formallesme olmustur.
Doérdiincii  yiiksek ortalamaya sahip kurumsallagma boyutu ise 4,23°liikk bir ortalama ile
profesyonellesme olmugtur. Kurumsallagsma boyutlar1 arasinda en diigiik ortalamaya sahip olani ise
4,14 ile kiiltiirel gii¢ boyutudur.

Kurumsallagma 6lgegi igerisinde yer alan 6nermelerden en yiiksek ortalamaya sahip olam ise
4,77 ortalama ile saydamlik boyutu icerisinde yer alan “isletme ile ilgili bilgilere ilgili kisi ve
kuruluglarca ulagilabilecegini” ifade eden 6nermedir. En diisiik ortalamaya sahip énermenin ise 3,77
ortalama ile profesyonellesme boyutunda yer alan “igletmelerde ¢alisanlarin yetki ve sorumluluk
alanlarina miidahale edilmedigini” ifade eden énerme oldugu goriilmektedir.

Profesyonellesme boyutunun en diigiik ortalamaya sahip boyut olmazken, profesyonellesme
icerisinde yer alan 6zerklikle ilgili 6nermenin anketin en diigiik ortalamaya sahip énermesi olmasi
aragtirmaya katilan otellerin, profesyonellesme unsurlan igerisinde 6zellikle 6zerklik ile ilgili sorun
yasadigim gostermektedir. Diger profesyonellesme unsurlarina bakildiginda ortalamalarin normal
diizeyde oldugu sdylenebilir.

ILIIL Otel Ozelliklerine Gore Kurumsallasma Diizeylerinin incelenmesi

Bu baglikta, otellerin sezonluk olup olmamasi, zincir otel olup olmamasi ve aile igletmesi olup
olmamas1 gibi birtakim ozelliklere gére kurumsallasma diizeylerinde farklilik olup olmadig:
kurumsallagma boyutlarina gére ayn ayn test edilmistir. Bu testlerde biitiin bu 6zelliklerin iki segme
diizeyine sahip olmasindan dolay1 bagimsiz 6rneklerde t-testi kullanilmagtir,

Aragtirmaya dahil edilen yabanci otel sayisinin az (4 adet) olmasi ¢ikan sonucun gegerliligini
biiyiikk oOlciide etkileyecektir. Bu nedenle otellerin yerli-yabanci olma durumlarina gore
kurumsallagma diizeylerinde bir fark olup olmadig test edilmemistir.

a. Otellerin faaliyet siirelerine (sezonluk veya degil) gore kurumsallagma diizeylerinin
karsilagtirllmasi: Otellerin sezonluk olup olmamalarina gore kurumsallagma diizeylerinin
karsilagtinlmasim ifade eden hipotez 1’in test edilmesi i¢in bagimsiz 6reklerde t-testi kullamlmastir.
Teste dair tablolara agagida yer verilmistir.

HI: Isletmelerin faaliyet siirelerine gore (sezonluk, tam yil) kurumsallagma diizeyleri arasinda fark
vardir.

Asagidaki tabloda sezonluk olan ve tiim yil faaliyet gdsteren otel sayilan ve ortalamalan ayr
ayn verilmigtir. Bu baglamda aragtirmaya katilan bes yildizli otellerin 19’u sezonluk faaliyet
gosterirken 26°s1 ise faaliyetlerini tiim yil slirdiirmektedir. Faaliyet siirelerine gére kurumsallasma
boyutlan incelendiginde ise tutarlilik ve saydamlik boyutlari diginda biitiin boyutlarda tam yil
faaliyette bulunan otellerin diisiik diizeyde de olsa yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Otellerin Sezonluk Olup Olmama Durumlarina Gére Ortalamalan

Sorular Sezonluk Otel Gozlem Sayisi Ort. SS.
Evet 19 4,14 0,45
Formallesme
Hayir 26 4,70 0,27
Toplam 45 4,46 0,44
L . Evet 19 3,94 0,29
Kiiltiirel Gii¢
Hayir 26 4,29 0,44
Toplam 45 4,14 0,42
Profesyonellesme Evet 19 4,18 0,31
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Hayir 26 4,27 0,49
Toplam 45 4,23 0,42

Evet 19 4,76 0,34
Saydamhk

Hayir 26 4,71 0,51
Toplam 45 4,73 0,44

Evet 19 4,57 0,26
Tutarhhk

Hayir 26 4,51 0,47
Toplam 45 4,54 0,39

Yukanda hesaplanan ortalama farklarinin istatistiki olarak anlamli olup olmadigina dair karar
agagidaki bagimsiz 6rneklerde t-testi tablosu yardimi ile verilebilir.

Tablo 7: Otellerin Sezonluk Olma Olmamalarina Durumlarina Gore T-Testi Tablosu

Levene Testi T-Testi
Kurumsal Boyutlar . .
Sig. T Sig Ort. Farki

Varyanslar Egit 0,131 5,107 0,000 -,55263
Formallesme 7 .

Varyanslar Egit Degil

Vv lar Egit 0,180 3,013 0,004 -,59645
Kiiltiirel Giig LR -

Varyanslar Egit Degil

Varyanslar Egit
Profesyonellesme - -

Varyanslar Egit Degil 0,031 -0,757 0,453 -,33504

Varyanslar Esit 0,361 0,379 0,707 -,22328
Saydamhik . -

Varyanslar Esit Degil

v lar Esit
Tutarlik -

Varyanslar Egit Degil 0,007 0,593 0,556 -,15898

Yukandaki tablo, otellerin faaliyet siirelerine gére kurumsallagma boyutlar arasindaki faklarin
anlamh olup olmadigimi goéstermektedir. T-testinde karar varyanslarin esit dagilip dagilmadigina
gore iki farkli deger ile verilir. Yukarida verilen Levene Testi sutunu boyutlara gére varyanslarin esit
dagilip dagilmadigimi géstermektedir. Sig. degeri olasilik degeri olan 0,05°ten biiyiik hesaplanan
boyutlarin (formallesme, kiiltiirel gii¢, saydamlik) varyanslan esit dagilim gostermistir. 0,05’ten
kiicik hesaplanan boyutlarin (profesyonellesme, tutarlilik) varyanslan ise egit dagilim
gostermemistir. Dolayisiyla formallesme, kiiltiirel giic ve saydamlik boyutlar i¢in karar verilirken
varyanslarm esit dagildign durumlar i¢in hesaplanan t-testi sig. degerleri kullamilir. Bu degerler
incelendiginde ise, formallesme ve kiiltiirel gii¢ boyutlarinda hesaplanan farklarin anlaml oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla Aipotez 1 kismen kabul edilmistir.

Yukanda verilen ortalama tablosunda tiim yi1l boyunca faaliyetlerini siirdiiren otellerin
formallesme, kiiltiirel gii¢ ve profesyonellesme boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip oldugunu
belirtmistik. Bagimsiz 6rneklerde t-testi tablosu ise bize bu farklarin formallesme ve kiiltiirel giic
boyutlarinda anlamli oldugunu gostermektedir. Tam yil faaliyet gosteren otel igletmeleri sezonluk
otel igletmelerine gére kurumsallagmanin formallesme ve kiiltiirel giic boyutlarinda daha yiiksek
ortalamaya sahiptirler. Kiiltiirel gii¢ agisindan diigliniildiiglinde, sezonluk otellerin her yil kapatilip
yeniden acilmasi ve biiyiik oranda calisanlarimin degismesi kiiltiiriin olugmasimi ve paylagilmasini
olumsuz yénde etkileyebilecek bir durum olarak gériilebilir. Her sezonda ise yeni baslayan personele
isletme kiiltiiriinii benimsetmek zor bir durum olarak diigiiniilebilir. Diger tarafta tam yil faaliyet
gosteren otellerde diisiik sezonda personel sayisi azalsa da personelin biiyik bir bolimii yine
calismaya devam etmektedir. Bu durum kiiltiirel gii¢ agisindan olumlu bir etki olusturabilir. Otel
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galiganlarinin ¢ogu tarafindan benimsenmis bir kiiltiiriin, yiiksek sezonla birlikte yeni baglayan
personele de benimsetilmesi kolaylagabilir. Formallesme agisindan diisiiniildiigiinde ise, sezonluk
otellerde meydana gelen personel degisimleri her sezon yeni yoneticilerin yeni kural ve prosediirler
getirmesine neden olabilir. Bu durumda formallesme acgisindan olumsuz etki olugturabilir. Tam y1l
faaliyet gosteren otellerde ise bu kural ve prosediirler oturmus ve ¢aliganlar tarafindan kabul gérmiis
olabilir. Buna benzer bir sonu¢ Yagci’nin (2014) aragtirmasinda da goriilmektedir. Yager tam yil
faaliyet gosteren otellerin sezonluk otellere gore kurumsallagmanin biitiin boyutlarinda daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugunu tespit etmistir. Bizim aragtirmamizda ise formallesme ve kiiltiirel gii¢
disinda diger boyutlarin (profesyonellesme, saydamlik, tutarhilik) sig. degerlerine bakildiginda,
otellerin sezonluk ya da tam yil faaliyet gdstermelerine goére ortalamalarinda anlamli bir farkin
olusmadig goriilmektedir.

b. Otellerin zincir otel olup olmama durumlarina giére kurumsallasma diizeylerinin
karsilagtirilmasi: Otellerin herhangi bir zincir otel grubuna dahil olmas: ve olmamasi durumlarina
gore kurumsallagma diizeylerinin karsilagtirilmasim ifade eden hipotez 2’nin test edilmesi igin
bagimsiz 6rneklerde t-testi kullanilmigtir, Teste dair tablolar agagida verilmistir.

H2: Isletmelerin zincire dahil olup olmama durumlarina gére kurumsallagsma diizeyleri arasinda
fark vardwr.

Tablo 8: Otellerin Zincir Olup Olmama Durumlarina Gére Ortalamalar

Sorular Zincir Otel Gozlem Sayisi Ort. SS.

Evet 31 4,54 0,71
Formallesme

Hayir 14 4,30 0,13
Toplam 45 4,46 0,44

e . Evet 31 4,17 0,07

Kiiltiirel Gii¢

Hayir 14 4,08 0,11
Toplam 45 4,14 0,42

Evet 31 423 0,08
Profesyonellesme

Hayir 14 4,25 0,09
Toplam 45 4,23 0,42

Evet 31 4,72 0,08
Saydamhk ve

Hayir 14 4,75 0,08
Toplam 45 4,73 0,44

Evet 31 4,55
Tutarhik ve : 0,07

Hayir 14 4,50 0,07
Toplam 45 4,54 0,39

Yukaridaki tablo, aragtirmaya katilan otellerin herhangi bir zincir otel grubuna dahil olup
olmama durumlarna goére kurumsallasma boyutlarinin ortalamalarimi  vermektedir. Tablo
incelendiginde 31 otelin zincir otel ve geri kalan 14 otelin ise herhangi bir zincir otel grubuna dahil
olmadif1 goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde zincir otellerin formallesme ve kiiltiirel giig
boyutlarinda ¢ok az bir farkla da olsa diger otellerden daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Diger boyutlarda ise zincir olmayan otel isletmeleri ¢ok az farklarla daha yiiksek
ortalamaya sahiptir. Hesaplanan bu farklarin anlamliliini test etmek icin agagidaki tabloda yer alan
istatistikler kullanilabilir.
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Tabloe 9: Otellerin Zincir Otel Olup Olmama Durumlarina Gére T-Testi

Levene Testi T-Testi
Kurumsal Boyutlar : -
Sig. T Sig.  Ort. Farki

Varyanslar Egit 0,429 1,709 0,095 ,24194
Formallesme - -

Varyanslar Egit Degil

o . Varyanslar Esit 0,640 0,607 0,547 ,08410

Kiiltiirel Gii¢ . -

Varyanslar Esit Degil

Varyanslar Egit 0,158 -0,136 0,893 -,01882
Profesyonellesme - —

Varyanslar Egit Degil

Varyanslar Esit 0,347 -0,166 0,869 -,02419
Saydamlik . -

Varyanslar Esit Degil

Varyanslar Egit 0,123 0,458 0,649 ,05914
Tutarhhk - .

Varyanslar Egit Degil

Yukandaki tablo incelendiginde, her bir boyut i¢in hesaplanan sig. degerinin 0,05 olan olasilik
degerinden biiyiikk olmasiy, otellerin zincir igletme olup olmamasi durumunun kurumsallagma
boyutlarinin ortalamasi agisindan anlamli bir farklilik gostermedigini ifade etmektedir. Dolayisiyla
hipotez 2 kabul edilememigstir. Yagci (2014) bu sonuglarin aksine, zincir otellerin kurumsallagsmanin
biitiin boyutlarinda diger otellerden daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulagmistir.
Zencir (2013) ise restoranlar iizerinde yaptig1 bir aragtirmada, zincir olan restoranlarin daha yiiksek
diizeyde formallestigini belirtmektedir.

¢. Otellerin aile isletmesi olup olmama durumlarina gore kurumsallasma diizeylerinin
karsilagtirilmasi: Arastirmaya katilan otellerin, aile isletmesi olmasi ve olmamasi durumlarina gore
kurumsallagma diizeylerinin incelenmesini ifade eden Hipotez 3’iin test edilmesi igin bagimsiz

orneklerde t-testi uygulanmistir, Teste iligkin tablolar agagida verilmistir.

H3: Otellerin sahiplik durumlarina gére kurumsallasma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 10: Otellerin Aile Isletmesi Olup Olmama Durumlarina Gére Ortalamalan

Sorular Aile Isletmesi Gozlem Sayis Ort. SS.

Evet 21 428 0,11
Formallesme

Hayir 24 4,62 0,05
Toplam 45 4,46 0,44

o . Evet 21 4,06 0,08

Kiiltiirel Gii¢

Hayir 24 4,21 0,09
Toplam 45 4,14 0,42

Evet 21 4,15 0,06
Profesyonellesme Ve

Hayir 24 431 0,10
Toplam 45 4,23 0,42

Evet 21 4,66 ,11
Saydamhik ve 0

Hayir 24 4,79 0,07
Toplam 45 4,73 0,44

Evet 21 4.4
Tutarlilik ve A7 0,08

Hayir 24 4,59 0,08
Toplam 45 4,54 0,39
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Yukandaki tablo, aragtirmaya katilan otellerin aile igletmesi olup olmama durumlarina gére
kurumsallagma boyutlarinin ortalamalarimi géstermektedir. Otellerden 21°1 aile isletmesi iken geri
kalan 24’1 ise aile isletmesi degildir. Kurumsallagma boyutlarinin ortalamalan incelendiginde ise
biitiin boyutlarda aile isletmesi olmayan otellerin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda en yiiksek farkin formallesme boyutunda ortaya ¢iktig:
sOylenebilir. Bu farklarin anlamli olup olmadigini karar vermek i¢in agagidaki tablo incelenebilir.

Tablo 11: Otellerin Aile Isletmesi Olup Olmamalarma Gére T-Testi

Levene Testi T-Testi
Kurumsal Boyutlar
Sig. T Sig Ort. Farki

Varyanslar Egsit
Formallesme

Varyanslar Esgit Degil 0,013 -2,605 0,014 -,33929

Varyanslar Esit 0,830 -1,206 0,234 -, 15327
Kiiltiirel Giig

Varyanslar Esit Degil

Varyanslar Egsit
Profesyonellesme

Varyanslar Esit Degil 0,010 -1,325 0,193 -,16171

Varyanslar Esit 0,319 -0,934 0,355 -,12500
Saydamhk

Varyanslar Esit Degil

Varyanslar Egit 0,928 -1,019 0,314 -,12103
Tutarhhk

Varyanslar Esit Degil

Yukanda verilen tablo incelendiginde, levene testinin sig. degerlerinin 0,05 olan olasilik
degerinden biiyiik hesaplanmasindan dolay1 formallesme ve profesyonellesme boyutlarinin
varyanslarmin esit dagildig: diger boyutlann ise esit dagilim géstermedigi sdylenebilir. Bu iki boyut
i¢in karar verilirken varyanslarin esit oldugu durumlar icin hesaplanan degerler kullanilir. Diger
boyutlar agisindan varyanslarin egit olmadigi durumlardaki sig. degerlerine bakilir. Sig degerleri
incelendiginde ise sadece formallesme boyutuna ait degerin 0,05 olan olasilik degerinden diisiik
hesaplandif1 goriilmektedir. Bu durum bize otellerin aile isletmesi olup olmamasina goére
kurumsallagsma boyutlarindan sadece formallesme boyutunun ortalamasinda anlamli bir fark
olustugunu gostermektedir. Bu sonuglara goére aile isletmesi olmayan otellerin kurumsallagma
boyutlarindan formallesme diizeyleri daha yiiksektir. Bu durum gorev yetki dagiliminin uzmanlik
esasina gore dagitildigim ve otelin isleyisinde kurallann hakim oldugunu géstermektedir.
Dolayisiyla hipotez 3 kismen kabul edilebilmistir. Yagcr (2014) arastirmasinda aile isletmesi
olmayan otellerin biitiin bu kurumsallagma boyutlarinda aile igletmesi olan otellere gére daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugunu bulmustur. Ayrica Yazicioglu ve Kog’ta (2009) farkli sektorler lizerinde
yaptiklann aragtirmada aile isletmesi olmayanlarin aile isletmelerine gére daha yiiksek diizeyde
kurumsallagti1 sonucuna ulagsmiglardir. Bizim arastirmamizda ise sadece formallesme boyutunda
béyle bir fark ortaya ¢ikmustir,

IL.IV. Personel Sayisi, Oda Sayis1 ve Kurumsallasma Boyutlan Arasinda Korelasyon Analizi

Hall ve digerleri (1967) orgiitlerin biiylimeleri ile daha kompleks bir yapiya biiriineceklerini
ve bunun sonucu olarak da formallesme unsuruna daha ¢ok ihtiya¢ duyacaklarm belirtmektedir.
Duyulan ihtiya¢ neticesinde ise daha yiiksek diizeyde formallesme ortaya cikabilir. Otel isletmeleri
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acisindan diistiniildiigiinde bir orgiitiin bityiikliigli genel olarak birbiri ile iligkili iki kriter {izerinden
degerlendirilebilir. Bunlar istthdam edilen personel sayis1 ve mevcut oda sayisidir. Aslinda otellerin
istihdam ettikleri personel sayisinin genel olarak oda sayilar ile dogru orantili oldugu sdylenebilir.
Arastirmaya katilan otellerin yiiksek sezonda ortalama personel sayilan 474 iken ortalama oda
sayilan 477°dir.

Otellerin personel ve oda sayilan ile kurumsallasma boyutlan arasindaki iligkiyi ifade eden
Hipotez 4’iin test edilmesi i¢in Spearman korelasyon analizi uygulanmistir. Analize dair tablo
agagida verilmistir.

H4: Otellerin personel ve oda sayilari ile kurumsallagma boyutlar: arasinda anlami iligki vardir

Tablo 12: Otellerin personel ve oda sayilar ile kurumsallasma boyutlan Arasinda
Korelasyon Tablosu

Kiiltiirel

Degiskenler Oda Say  Per.Say. Formal. Giig Prof. Tutar.
Spearman
Oda Sayisi ;
Sig
S 621"
Personel Sayisi Pearman ’
Sig ,000
F 1 Spearman ,225 ,559™
ormallesme
5 Sig 137 ,000
o . Spearman ,250 ,406™ ,503™
Kiiltiirel gii¢ .
Sig ,097 ,006 ,000
Profesyonelles  Spearman ,0,04 ,252 ,199 ,502"
me Sig ,978 ,095 ,189 ,000
Spearman -,210 ,079 ,0,21 ,255 ,299"
Tutarhhk :
Sig ,167 ,606 ,892 ,091 ,046
Spearman ,095 -,020 -,018 ,381™ ,132 ,132
Saydamhk )
Sig ,534 ,899 ,908 ,010 ,388 ,388

Yukandaki korelasyon tablosunda, korelasyon katsayis1 anlamhi olanlar koyu renkle
gosterilmistir. Tabloda ilk géze ¢arpan oda sayisi ile personel sayisi arasinda hesaplanan dogrusal ve
pozitif yonlii orta diizeyli iliskidir. Bu iligki katsayisi tablo igerisinde hesaplanan en yiiksek katsayi
olarak da dikkati ¢cekmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi, otellerin istihdam edilen personel
sayisin belirlemede kullandigi 6nemli kriterlerden birisi oda sayilaridir. Burada bekledigimizin
aksine bir sonug ise oda sayilan ile formallesme diizeyleri arasinda bir iliskinin tespit edilememis
olmasidir. Fakat personel sayilar ile formallesme diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizey bir
iliski bulunmustur. Bu durum Hall ve digerlerinin (1967) goriisleriyle ortiigmektedir. Personel sayisi
otellerin formallesme diizeyi ile iligkili bir unsurdur. Aym1 zamanda personel sayisi ile kiiltiirel gii¢
boyutu arasinda da diisiik diizeylide olsa pozitif yonlii bir iliski tespit edilmigtir. Kurumsallagmanin
diger boyutlan ile personel sayis1 arasinda iligski bulunamamugstir. Dolayisiyla hipotez 4 kismen kabul
edilebilmistir.

Yukandaki tablo bize aym1 zamanda kurumsallasma boyutlarimin kendi igerisindeki iliski
diizeylerini de gostermektedir. Boyutlardan formallesme ile kiiltiirel gii¢ ve profesyonellegsme ile
kiiltiirel giic arasinda neredeyse esit orta diizey pozitif bir iligki tespit edilmistir. Profesyonellesme
ve tutarlilik arasinda ise pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmustur. Bunun disinda kalan boyutlar
arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu aragtirmada genel olarak Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerin yapisal
Ozelliklerine gore kurumsallagma diizeyleri incelenmistir. Asagida gelistirilen aragtirma
hipotezlerinin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 13 Hipotez Sonuclan

N Hipotez Sonug

H1 Isletmelerin faaliyet siirelerine gére (sezonluk, tam yil) Kismen kabul edildi
kurumsallasma diizeyleri arasinda fark vardir.

H2 Isletmelerin zincire dahil olup olmama durumlarina gére Kabul edilemedi
kurumsallasma diizeyleri arasinda fark vardir.

H3 Otellerin sahiplik durumlarina gére kurumsallagma diizeyleri Kismen kabul edildi
arasinda fark vardir,

H4 Otellerin personel ve oda sayilar ile kurumsallagma boyutlari Kismen kabul edildi

arasinda anlamh iliski vardir,

Otellerin faaliyetlerini sezonluk veya tam yil siirdiirmelerine gére kurumsallagma boyutlarinin
ortalamalarinda anlaml bir fark olup olmadig test edilmistir. Bu analizde bagimsi1z 6rneklerde t-testi
uygulanmis ve kurumsallagma boyutlarindan sadece formallesme ve kiiltiirel giic boyutlarinda
anlaml farkliliklar bulunmustur. Faaliyetlerini tam yil siirdiiren otellerin formallesme ve kiiltiirel
gii¢ diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun sezonluk otellerde faaliyetlerin belirli
donemlerde kesintiye ugramasi ve buna bagli olarak personelin degisim gostermesi gibi durumlarla
ilgili olabilecegi diistiniilmiistiir. Otellerin sezonluk faaliyette bulunmalar1 iilkemizin turizm
sektoriinde dnemli bir sorun olan mevsimsellik durumunun bir sonucudur. Turizm faaliyetlerinin tam
yila yayilmasi konusunda yapilan girisimlerle karar vericiler tarafindan iizerinde durulan bir
konudur. Sezonluk faaliyetlerin otel isletmelerinde kurumsal yonetim diizeyleri agisindan da
dogurdugu olumsuz sonuclar dikkate alinarak otellerin sezon disinda faaliyetlerini tamamen
durdurmalarinin 6niine gecilebilir. Dolayisiyla oteller agisindan sezon disinda faaliyetlerin tamamen
durdurulmasi yerine kapasite azaltilmasi hem mevsimsellik sorunu agisindan hem de otellerde ortaya
c¢ikan formallegme, orgiit kiiltiirii gibi konular acisindan énemlidir. Otellere iligkin ortalama personel
sayilan sezon ve sezon dig1 olarak iki farkl sekilde hesaplanmistir. Sonug olarak sezon diginda
istihdam edilen personel sayisinin sezonluk otellerden dolay1 %60 azaldig gériilmiistiir. Bu durum
sezonluk faaliyette bulunan otellerin kurumsallagma disinda istihdam konusunda da olumsuz
sonuglar dogurdugunu goéstermektedir.

Caligmada yapilan bir diger inceleme ise, aragtirmaya dahil edilen otellerin zincir otel olup
olmama durumlarina goére kurumsallagsma boyutlarinin ortalamalarinda farklilik olup olmamasi
izerinedir. Bu analiz i¢in bagimsiz 6rneklerde t-testi kullamilmis olup anlamh bir fark tespit
edilememigtir. Otellerin zincir otel olup olmamalan bu aragtirmada kurumsallagsma boyutlarinda
anlamh bir farklilifa neden olmamustir. Yagci (2014) bu sonuglarin aksine, zincir otellerin
kurumsallagmanin biitiin boyutlarinda diger otellerden daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
sonucuna ulagmustir. Zencir (2013) ise restoranlar iizerinde yaptig1 bir arastirmada, zincir olan
restoranlarin daha yiiksek diizeyde formallestigini belirtmektedir. Dolayisiyla zincir ve zincir
olmayan isletmeler iizerine yapilan ¢aligmalarda farkli sonuglarin ¢ikmasi konunun daha iyi
aragtirilmas1  gerektigini ortaya cikarmaktadir. Bu c¢alijma acisindan ise otellerin
kurumsallagabilmeleri i¢in her hangi bir zincir otel grubuna dahil olmalan zorunlu degildir. Bagimsiz
olarak da kurumsallagmalari miimkiindiir,

Otel ozellikleri ile kurumsallagma diizeyleri arasinda yapilan son inceleme ise otellerin aile
isletmesi olup olmamasimin kurumsallasma boyutlarinda herhangi bir farklilik olusturup
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olusturmamas: iizerinedir. Bu baglamda bagimsiz &rneklerde t-testi uygulanmig ve sadece
formallesme boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Genel olarak aile igletmesi olmayan
otellerin aile isletmesi olan otellere goére daha yiiksek diizeyde formallesmeye sahip oldugu
goriilmiistiir. Benzer bir c¢aliyjmada Yagci (2014) aile isletmesi olmayan otellerin biitiin bu
kurumsallagma boyutlarinda aile igletmesi olan otellere gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugunu
bulmustur. Ayrica Yazicioglu ve Kog’ta (2009) farkli sektorler iizerinde yaptiklar arastirmada aile
isletmesi olmayanlarin aile igletmelerine gore daha yiiksek diizeyde kurumsallastigi sonucuna
ulagmiglardir. Bu sonuglar birbiri ile ortiigmesine karsin bizim aragtirmamizda kurumsallagma
boyutlarindan sadece formallesme diizeyinde aile isletmesi olmayan otellerin daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Formallesme boyutunda aile isletmelerinin aile isletmesi
olmayan otellere gore daha diisiik ortalamaya sahip olmasinin nedeni, aile bireylerinin yazili kural
ve prosediirler olmaksizin, benzer durumlarda farkli tutumlar sergilemeleri ve yazili kurallara ihtiyac
duymamalann olabilirr Bu baglamda aile isletmelerinde ortaya c¢ikan diigiik diizeyde
kurumsallagmanin 6niine gecilebilmesi i¢in yazili kurallara aile iiyeleri tarafindan da uyulmasi
6nemli bir konudur.

Ayrica aragtirmada personel ve oda sayilarina gore otellerin kurumsallagma boyutlar
arasindaki iligski incelenmistir. Bu iligkinin tespiti i¢in ¢oklu korelasyon analizi yapilmistir, Alan
yazinda personel sayisinin artmasi ile isletmelerin formallesmeye olan ihtiyacinmin da artacag:
belirtilmektedir (Wallace, 1995). Bu diisiince 15181nda yapilan ¢oklu korelasyon analizinde oda sayis1
ile kurumsallagma boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilemezken personel sayisi ile
formallesme boyutu arasinda iliski bulunmustur. Ayrica oda sayisi ile personel sayis1 arasinda da
porzitif yonlii %62°lik orta diizey bir iligki tespit edilmistir. Bu durum aslinda otellerin istihdam
edecegi personel sayilarini belirlerken sahip olduklar oda sayilarim dikkate aldigim géstermektedir.
Diger bir sonuca gore personel sayisi ile formallesme arasinda pozitif yonlii %55’lik orta diizey bir
iligki vardir. Bu sonuglardan, otellerin formallesme diizeyi ile personel sayisimn birlikte azalis ve
artis gosterdigi sdylenebilir. Kurulan ¢oklu korelasyon analizinde son olarak personel sayisi ile
kiiltiirel gii¢ arasinda da pozitif yonli %40°lik diisiik diizey bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla oda
ve personel sayilar arttikca otellerin daha yiiksek diizeyde kurumsallastig: sdylenebilir.
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