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Hemgsirelik Ogrencilerinin Tiikenmislik Diizeyi ve Etkileyen Etmenlerin Incelenmesi

Yildiz DENAT * Yurdanur DIKMEN ** Gozde YILMAZ *** Dilanur KARALAR ****

Oz

Amag: Bu ¢aligma, hemsirelik dgrencilerinin tiikkenmislik diizeylerini ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yiiriitilmiistiir. ' Yontem:
Tanimlayici ve kesitsel tipte yiiriitiilen arastirmamn 6rneklemini hemsirelik béliimiindeki 522 6grenci olusturmustur. Veriler, O grenci Bilgi
Formu ile Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF) kullamlarak toplanmistir. Bulgular: Ogrencilerin lgek alt faktér puan
ortalamalart sirasiyla tilkenme: 15.85 + 4.62, duyarsizlagsma: 10.53 £ 3.75, yetkinlik: 11.45 £ 3.00 olarak bulunmustur. Calismada tiikenme
ve duyarsizlasma alt faktor puanlarinin; alttan dersi olma, bdliimiinii istemeyerek tercih etme, boliimiinden memnun olmama ve kendini
basarisiz olarak algilama degiskenlerine gére anlaml farklilik gosterdigi saptanmustir. Yetkinlik alt boyut puanlarinin ise boliimiinii isteyerek
tercih etme ve kendini basarili olarak algilama degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmustir. Sonu¢: Bu ¢alismada cinsiyet,
alttan dersi olma, meslegi isteyerek se¢me, hemsirelik boliimiinden memnuniyet ve bagar1 durumunu algilama degiskenlerine gore hemsirelik
ogrencilerinin tiikenmislik puanlarimin  farklilagtigi saptanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda egitim siirecinde mesleki kimligin
benimsenmesine yonelik faaliyetlerin arttirilmasi ve 6grencilerin basar1 duygusunu arttiracak ¢aligmalara yer verilmesi, nitel ¢aligmalarla
tilkenmislik yasanmasina neden olan faktorlerin agiklastirilarak miifredatta ek diizenlemelerin yapilmasi ve tiikenmisligi azaltmaya yonelik
miidahale ¢alismalarinin yapilmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Hemsirelik Ogrencileri, Hemsirelik Egitimi.

Abstract
Determination of Nursing Students’ Burnout Level and Affecting Factors

Obijectives: This study was carried out on the purpose of determining nursing students’ level of burnout and affecting factors elements.
Methods: Sample of this descriptive and cross-sectional research consisted of 522 students in Nursing Department. The data were collected
using the Student Information Form and Maslach Burnout Inventory-Student Scale (MBI-SS). Results: Scale sub-factor point averages of
students were found as follows: Exhaustion: 15.85 + 4.62, cynicism: 10.53 + 3.75, efficacy: 11.45 + 3.00, respectively. It was determined in
the study that exhaustion and cynicism sub-factor points differed significantly according to the variables, having failed course, having chosen
the department involuntarily, dissatisfaction with the department and perceiving oneself as unsuccessful. Also, it was determined in the study
that efficacy sub-dimension points differed significantly according to the variables, having chosen the department involuntarily and
perceiving oneself as successful. Conclusion: In this study, it was established that nursing students’ level of burnout varies depending on
variables of sex, having failed course, having chosen the profession voluntarily, satisfaction with the nursing department and self-perception
of success. In direction of these results, the increment of the activities for the adoption of professional identity in the education process and
the inclusion, of activities that will increase the sense of success of the students; the clarification of the factors causing burnout with
qualitative studies and the constitution of additional regulations in the curriculum; and the constitution of intervention studies to reduce
burnout may be suggested..
Key Words: Burnout, Nursing Student, Nursing Education.
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tikenmislik, duygularin yogun olarak yasandigi uzun dénemli iliskinin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel bir

yorgunluk sendromudur (Pines ve Aronson, 1988). Tiikenmislik, uzun siiren stres durumlarinin neticesinde zamanla

gelisen kronik bir stres sendromu olarak da tanimlanmaktadir (Ahola ve ark., 2006; Hansen, Sverke ve Naswall, 2008;
Maslach ve Jackson 1981).

Literatiirde insanlarla birlikte ¢alismanin ya da yapilan aktivitenin kisi tizerindeki zorlayici etkilerinin zamanla enerji
yitimi ve tiikenme olusumuna yol agtigr ifade edilmektedir (Schaufeli ve Taris, 2005). Tikenmislik ile ilgili caligmalar
incelendiginde; tilkenmislikle ilgili semptomlarin ilk olarak saglik calisanlarinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Hansen ve ark.,
2008). Saglk caliganlari icerisinde ise hemsireler; stresli durumlarla sik karsilagan, bireylerle ve hastalarla duygusal
etkilesimde bulunan ve tiikenmiglik agisindan riskli bir meslek grubu olarak goriilmektedir (Altay, Gonener ve Demirkiran,
2010; Kaya, Kaya, Ayik ve Uygur, 2010; Kaya ve Ar16z, 2014).

Yapilan ¢alismalarda tiikenmislik hem birey hem de orgiitler acisindan is yasamimi dnemli Olgiide tehdit eden bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmakta ve tiikenmislik durumunda fiziksel, duygusal ve davranigsal belirtiler goriilmektedir (Ar1 ve
Bal, 2008; Kagmaz, 2005; Kaya ve ark., 2010). Nitekim yapilan ¢alisma sonuglari, tiikenmigligin yasam kalitesi, mental ve
fiziksel saglik lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu, fiziksel morbidite ve bedensel hastaliklar i¢in risk faktorii olarak
kabul edilebilecegini desteklemektedir (Toker, Melamed, Berliner ve Zeltser, 2012). Hemsirelerdeki yiiksek tiikenmislik
hastalar1 da olumsuz etkilemektedir. Literatiirde 6zellikle, tiilkenmislik yasayan veya hastalar tarafindan mutsuz ve sagliksiz
olarak algilanan hemsirelerin, hastalarin taleplerini karsilamayacagi veya hizmetler i¢in 6fkeli olacagi vurgulanmaktadir
(Koivula, Paunnen ve Laippala, 2000).

Bireyi, meslegi, hastayr ve de oOrgiitler agisindan is yasammi 6nemli Olciide tehdit eden tiikenmisglige iligkin
caligsmalarin genellikle meslek gruplar1 iizerinde o6zellikle de saglik calisanlar1 ve hemsireler iizerinde yogunlastigi, bu
mesleklerin mensubu olacak dgrencilerin ise goz ardi edildigi goriilmektedir. Ogrenciler ise egitim dgretim siireclerinde hem
sinavlardan ge¢cme ve bir diploma alma gibi zorunlu aktivitelere (derse girme ve ders gorevlerini yerine getirme gibi)
katilmakta, (Capri, Glindiiz ve Gok¢akan, 2011; Salanova, Schaufeli, Martineza ve Breso, 2009) hem de klinik uygulamalar

Calismanin bulgular1 28-29 Nisan 2016 ‘da Eskisehir’de gergeklestirilen Uluslararasi Katihmh 15. Ulusal Hemsirelik Ogrenci Kongresi’nde
poster bildiri olarak sunulmustur. * Dr. Ogr Uyesi Adnan Menderes Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi, 09100, Aydin, Tirkiye, E-mail:
denat09@gmail.com **Dog. Dr. Sakarya Universitesi Saglik Yiiksekokul, Sakarya, Tirkiye *** Ogrenci. Adnan Menderes Universitesi
Hemsirelik Fakiiltesi, Aydin, Tiirkiye **** Ogrenci Hemsire. Adnan Menderes Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi, Aydin, Tiirkiye
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sirasinda meslegin bir takim zorluklarmi deneyimlemektedirler. Maslach ve Leiter’in de ifade ettigi gibi 6grenciler bu siirecte
ruhsal 6rselenmeye ugrayabilmekte ve kolaylikla tiikenmislik siirecine girebilmektedirler (Maslach ve Leiter, 1997). Ozellikle
saglikla ilgili boliimlerde 6grenim gormekte olan 6grenciler siirekli olarak hastalarin ihtiyaglarina kargilik vermekte, yagamlari
tehlike altinda olan, 6lmekte olan ve agri-aci ¢eken insanlarla ¢calismakta, aile ve hastalarin biiyiik beklentileri ile karsilagmakta
(Kaya ve Arioz, 2014; Sevencan, ve ark., 2011), akademik gelisim ve g¢alistiklar1 alanlarla ilgili (Da Silva ve ark., 2014;
Dyrbye ve ark., 2013) yogun stres durumlari ile kars: karsiya gelmektedirler (Sevencan ve ark., 2011). Ogrencilerin hastane
ortaminda karsilastigi rol belirsizligi, sosyal destekten yoksun olma, asiri is yiikii, zaman baskisi, motivasyon azligi, gece
calisma ve uykusuz kalma da tiikenmislige katkida bulunmaktadir (Atalayin, Tezel, Onal, Balkis ve Kose, 2013; Sevencan,
Cayir ve Uner, 2011).

Watson ve arkadaglarinin (2008) yapmis oldugu c¢alismada 6grencilerde kronik stresin, tiikkenmislige neden oldugu ve
bu tiikkenmislikte hemsirelik egitiminin yani sira 6grencilerin kisilik ve bas etme 6zelliklerinin de rol oynadigi belirtilmistir. Da
Silva ve arkadaslarmim (2014) yaptiklar1 ¢alismada hemsirelik 6grencilerinin %64.04’iiniin duygusal tiikenme yasadigimi
saptanmustir. Giindiiz ve arkadaslarinin (Giindiiz, Capri ve Gokgakan, 2012) tiniversite 6grencilerinin tiikenmislik diizeylerini
incelemek amaciyla yaptiklar: ¢aligmada Saglik Yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt dlgek
ortalamalarinin diger fakiilte 6grencilerinden daha yiiksek oldugunu bildirilmistir. Kaya ve Aridoz (2014) ise hemsire
ogrencilerin duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasma puanlarinin ebelik boliimii 6grencilerine gére daha yiiksek oldugunu,
kisisel basar1 puanlarmin ise daha diisiik oldugunu belirtmistir.

Gorildugi gibi literatiirde hemgirelik 6grencilerinin tiikenmisligine iliskin sinirli sayida calisma yapilmis olmasina
kargin sonuglar heniiz 6grencilik agamasindayken hemsirelik meslegine sahip olacak kisilerin tiikenmislik yagadigini (Watson,
Deary, Thompson ve Li, 2008), meslege bagli yipranmanin 6grencilik yillarinda basladigini ve artarak devam ettigini
(Sevencan ve ark., 2011) gostermektedir. Fakat konuyla ilgili daha fazla ¢alisma sonuglarma gereksinim vardir. Bu alanda
yapilacak caligma sonuglari, Ogrencilerde yasanan yilksek tiikenmiglik diizeylerini Onleyecek gerekli diizenlemelerin
yapilmasina katki saglayabilir.

Bu ¢aligma, hemsirelik 6grencilerinin titkenmislik diizeylerini ve etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla yiiritiilmiistiir.

Calisma ile asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Hemsgirelik 6grencilerinin titkenmislik diizeyi nasildir?

e Ogrencilerin cinsiyet, 6grenim goriilen smif, meslegi isteyerek segme, boliimden memnuniyet durumu, alttan dersin olma
durumu ve akademik basari algis1 gibi degiskenleri tiikenmislik diizeylerini etkiler mi?

Yontem

Arastirmamn Tipi
Aragtirma tanimlayici ve kesitsel tipte bir aragtirmadir.
Arastirmanin Yapildig1 Yer
Arastirma Adnan Menderes Universitesi Aydin Saghk Yiiksekokulu Hemsirelik Béliimiinde yapilmustir. Tlgili boliimde
hemsirelik 6grencileri 4 yillik lisans egitimleri boyunca toplam 3136 saat egitim almaktadir. Bu egitimin %56’s1 teorik, %38’
uygulama (klinik egitim) ve %6’s1 laboratuvar uygulamasi derslerinden olugmaktadir. Teorik derslerin igerisinde zorunlu
mesleki derslerin disinda boliim ici segmeli dersler ve boliim disi (iiniversitenin farkli birimlerinden) se¢meli dersler de yer
almaktadir. Tiim mesleki dersler dersin uzman hemsire 6gretim elemanlari tarafindan yiiriitilmekte olup klinik uygulamalar da
bu hemsire 6gretim elemanlart ile birlikte yiiriitiilmektedir.
Arastirmamn Evreni/Orneklemi
Aragtirmanimn evrenini Adnan Menderes Universitesi Aydin Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik Béliimiinde 2015-2016 egitim-
ogretim yilinda 1 Mart- 30 Mayis 2016 tarihleri arasinda dgrenim goren toplam 730 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem se¢imine gidilmemis olup arastirmanin yapildig: tarihlerde ilgili béliimde 6grenim goren ve arastirmaya katilmaya
goniilli 522 6grenci arastirmanin 6rneklem grubunu olusturmustur. Arastirmada evrenin %71.51’ine ulasilmis olup birinci
smiftan 145, ikinci siniftan 139, lgiincli smiftan 161, dordiincii smniftan 77 Ogrenci arastirmanin 6rneklem grubunu
olusturmustur.
Veri Toplama Araglart
Veriler, Ogrenci Bilgi Formu ile Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF) kullanilarak toplanmustir.
“Ogrenci Bilgi Formu” 6grencilerin yas, cinsiyet gibi sosyo demografik 6zelliklerini igeren sorular ile meslegi isteyerek secme,
bolimden memnuniyet, alttan dersi olma durumu ve akademik basar1 algisi gibi akademik degiskenleri igeren sorulardan
olusmaktadir. “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF)” ise Schaufeli ve arkadaslari (Schaufeli, Martinez,
Marques-Pinto, Salanova ve Bakker, 2002) tarafindan gelistirilmis, Tiirk¢e uyarlamast Capri ve arkadaglar1 (2011) tarafindan
yapilmis 13 madde ve ii¢ alt 6lgekten olusmaktadir. Ug alt dlcek “tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “yetkinlik” dir. Tiikenme:
okul ile ilgili islerden kaynaklanan kronik yorgunluk ve okula yonelik gerginlik hissi olarak ifade edilmektedir. Duyarsizlasma,
okul ile ilgili etkinliklere kars1 kayitsiz kalma, okula yonelik mesafeli tutum, akademik aktivitelere yonelik ilgiyi kaybetme ve
bu aktiviteleri anlamsiz birer ugras olarak gorme seklinde tanimlanmaktadir. Yetkinlik ise; 6grencinin kendi ¢aligmalarini
negatif degerlendirme egiliminde olmasmi ve kendisini yetersiz bir 6grenci olarak algilamasmi yansitmaktadir. Olcekte
“Tiikenme” alt dl¢egi: 1, 4, 7, 10 ve 13. maddelerden, “Duyarsizlasma” alt dl¢egi: 2, 5, 8 ve 11. maddelerden, “Yetkinlik” alt
olcegi ise: 3,9, 14 ve 16. maddelerden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis sirastyla.76, .82 ve .61°dir

“Tikenme” ve “duyarsizlasma” alt dl¢eklerinden alinan yiiksek puanlar; “yetkinlik” alt 6lgeginden alman diisiik
puanlar tiikkenmisligin oldugunu gostermektedir.
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Veri toplama Yéontemi

Veriler arastirmacilardan sadece ikisi tarafindan toplanmistir. Bu arastirmacilar 6grenci egitiminden sorumlu olmayip higbir
sekilde 6grenci egitiminde gérev almamaktadirlar. Arastirmacilar 6grencilere ¢alismanin amacini ve dnemini agikladiktan
sonra veri toplama formlar1 hakkinda ayrmtili bilgi vermislerdir. Daha sonra ¢alismaya katilmaya goniillii 6grencilere smif
ortaminda veri toplama formlar1 dagitilmis ve d6grencilerden formlari doldurmalari istenmistir.

Arastirmamn Degiskenleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini; yas, cinsiyet, smif, meslegi isteyerek segme durumu, bélimden memnun olma, alttan
dersi olma ve akademik basar1 algisi olusturmaktadir. Bagimli degiskenini Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu
puanlart olusturmaktadir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen verilerin analizi SPSS 15.0 (Statistical Package for Social Sciences) programinda yapilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama hesaplanmistir. Olgegin toplam puan ortalamasi hesaplanmis olup,
ol¢ek puanlarmin normal dagilma uygunlugunu belirlemek igin verilere normallik testi uygulanmistir. Bu analize gore, dlgek
puanlarinin normal dagilim gostermedigi belirlendigi i¢in (Kolmogorov-Smirnov p > .05), verilerin analizinde non-parametrik
testlerden Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis analizi kullanilmustir. Kruskal Wallis analizinde fark ¢ikan gruplarda Mann
Witney-U ikili karsilastirma analizi uygulanmigtir.

Arastirmamn Etik Yonii

Calismanin yapilabilmesi icin oncelikle ilgili kurumlardan yazili izin, 6grencilerden ise arastirma ve veri toplama araglari
hakkinda uygulama dncesi bilgilendirilerek sozlii onam almmuistir.

Arastirmamin Sumirliliklart

Aragtirma, sadece bir Universitede 6grenim goren hemsirelik 6grencilerinde yiiriitiildiigiinden dolayr Tiirkiye’deki tiim
hemsirelik 6grencilerine genellenemez. Ayrica bu ¢alismada veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan olusturulan bilgi
formu ve bir 6l¢iim aracinin kullanilmasi, 6grencilerin yanitlarini bilgi formu ve 6lgekte yer alan ifadeler ile smirlamgtir.

Bulgular
Aragtirmada, &grencilerin yas ortalamasinin 20.59 + 1.75 oldugu, 6grencilerin %72.2’sinin kiz, %30.8’inin igiincii smifta
ogrenim gormekte oldugu, %37.5’inin 6grenci evinde kaldigi, %42.9’unun hemsirelik meslegini kismen isteyerek geldigi,
%48.3’tinlin hemgirelik boliimiinden memnun oldugu, %72.8’inin alttan dersi olmadigi, %61.7’sinin ise bagar1 durumunu orta
diizey olarak degerlendirdigi saptanmistir.
Ogrencilerin dlgek alt faktér puan ortalamalari sirasiyla tiikenme: 15.85 + 4.62, duyarsizlasma: 10.53 + 3.75,
yetkinlik: 11.45 + 3.00 olarak bulunmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin Tiikenmislik Puan Ortalamalarinin Dagilim

Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlar Olcek Minimum X SS
Maksimum Puanlari

Tikenme 5-25 15.85 4.62

Duyarsizlagma 4-20 10.53 3.75

Yetkinlik 4-20 11.45 3.00

Calismada tikenme ve duyarsizlasma alt 6lgek puanlarinin alttan dersi olma, bolimii isteyerek tercih etme,
boliimiinden memnuniyet durumu ve akademik basari algisi degiskenleri arasinda anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir.
Yapilan ileri analizler ile tiikenme ve duyarsizlasma alt dlgcek puanlarmin alttan dersi olanlarin olmayanlara gére, bolimiinii
istemeyerek tercih edenlerin isteyerek tercih eden ve kismen isteyerek tercih edenlere gore, boliimden memnun olmayanlarin
boliimden memnun ya da kararsiz olanlara gore, kendini basarisiz olarak algilayanlarin basarili ya da orta diizeyde basarili
algilayanlara gore anlamli 6l¢iide daha fazla tikkenmislik yasadigi saptanmustir.

Calismada yetkinlik alt 6lgek puaninin béliimii isteyerek tercih etme ve akademik basari algisi degiskenleri arasinda
anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Yapilan ileri analizler ile yetkinlik alt 6lgek puaninin boliimiinii isteyerek tercih
edenlerin, isteyerek tercih etmeyenlere ve kismen isteyerek tercih edenlere gore ve kendini basarili olarak algilayanlarin
kendini basarisiz olarak ya da orta diizeyde basarili algilayanlara gore anlamli olglide daha fazla tiikkenmislik yasadigi
saptanmigtir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda tiikenme alt boyutunda alttan dersi olan Ogrencilerin, meslegi istemeyerek
secenlerin, hemsirelik béliimiinden memnun olmayanlarin ve kendini basarisiz algilayanlarin daha fazla tiikenmislik yasadigi
saptanmigtir. Duyarsizlasma alt boyutunda erkeklerin, alttan dersi olanlarin meslegi isteyerek se¢cmeyenlerin, hemsirelik
boliimiinden memnun olmayanlarin ve basari durumunu kotii algilayanlarin daha fazla tiikenmislik yasadigi belirlenmistir.
Yetkinlik alt boyutunda ise meslegi isteyerek segenlerin ve basari durumunu iyi olarak algilayanlarin daha fazla tiikenmislik
yasadigl gorlilmistir. Tim bunlarm yaninda &grencilerin 6grenim gordiikleri smiflara gore tiikenmiglik puanlarinin
degismedigi saptanmustir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ogrencilerin Sosyodemografik ve Akademik Degiskenlere Gore Tiikenmislik Puan Ortalamalarinin Incelenmesi

Degiskenler Tiikenme Duyarsizlasma Yetkinlik
[0)
N /o XSS X =SS XSS
Cinsiyet
Kiz 377 722 16.05 +4.53 10.27 £ 3.61 11.53+2.93
Erkek 145 278 15.32+4.81 11.19+4.04 11.26 +3.18
Istatistiksel Analiz” U = 24660.50 U =23781.00 U = 25579.50
p =.080 p =.020 p =.250
Simf
1.Smuf 145 278 15.67 +£4.58 10.32 +3.69 12.67 £3.20
2.Smif 139 26.6 16.07 £4.72 10.78 £3.75 12.43 +£2.98
3.Smf 161 30.8 15.81 £4.68 10.39 £3.93 12.35+£2.93
4.Smmf 77 14.8 15.84 +4.46 10.75+3.51 12.88 +2.82
Istatistiksel Analiz™ KW =0.411 KW = 2.054 KW =2.235
p =.938 p =.561 p =.525
Meslegi Isteyerek Segme
Evet 165 316 14.90 £ 4.44 9.34 +3.36 10.89 +2.89
Hayir 133 255 17.03 + 4.85 12.16 £ 4.19 12.27 + 3.03
Kismen 224 429 15.83 +£4.47 10.43 £3.40 11.38+2.98
istatistiksel Analiz”™ KW =14.81 KW = 36.50 KW =14.29
p=.001 p =.000 p =.001
Boliimiinden memnun olma
Memnun degilim 111 213 18.00 + 4.64 13.26 £ 3.77 12.02+3.27
Kararsizim 159 305 16.47 £4.52 10.86 +£3.36 12.20+2.81
Memnunum 252  48.2 1450+ 4.23 9.11+3.24 10.73+2.84
istatistiksel Analiz”™ KW =16.72 KW = 25.48 KW =0.20
p=.010 p =.000 p =.650
Alttan Dersi Var nm?
Evet 142 272 16.83 £ 4.67 11.59 +3.80 12.09 £ 2.97
Hayir 380 728 15.48 +4.55 10.13 £ 3.66 11.21+2.98
istatistiksel Analiz” U =22386.00 U =20813.00 U =22950.50
p =.003 p =.000 p =.008
Akademik Basar1 Algisi
Basarili 167 32 15.04 +4.30 9.49 +3.60 9.86 +2.71
Orta 322 617 15.87+4.57 10.77 £ 3.62 12.04 £2.79
Basarisiz 33 6.3 19.72 + 4.84 13.39+3.95 13.69 £2.97
Istatistiksel Analiz”™ KW = 23.94 KW = 30.87 KW = 72.33
p =.000 p =.000 p =.000
“Mann-Whitney U Test, ““Kruskal Wallis Test, p <.05
Tartisma

Bu aragtirma saglik hizmetlerinin yiiriitilmesinde 6nemli bir yere sahip olan hemsire Ggrencilerin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek, sosyodemografik ve akademik degiskenlerin tiikenmislik diizeylerine etkisini ortaya koymak amaciyla yapilmustir.
Calismada ogrencilerin 6lgek alt faktér puan ortalamalart sirasiyla tiikkenme: 15.85 £ 4.62, duyarsizlagsma: 10.53 + 3.75,
yetkinlik: 11.45 £+ 3.00 olarak bulunmustur. Calisma bulgulari, tip, dis hekimligi, hemsirelik, ebelik ve saglik yonetimi son
siif ogrencileri ile yapilan arasgtirma sonuglari ile paralellik gostermekte (Pinar ve ark., 2015; Silve ve ark., 2014) iken, Kaya
ve Ar16z (2014)’in ebelik ve hemsirelik bolimii 6grencileri ile, Giindiiz ve arkadaslar1 (2012)’nin ise saglik yiiksekokulu
ogrencileri ile yaptiklart ¢aligma sonuglarindan daha diisiik bir tiikenmislik yasadiklarmi gostermektedir. Tiikenmislikte
ogrencinin kendi giicii ve istekleri ile ailesinin, arkadaslarinin ve egiticilerinin kendisinden beklentilerinin tutarli olmast bunun
yaninda yakin ¢evrenin destegi ve rehberligi de onemli etkenlerdir (Tansel 2015). Bu noktadan hareketle tiilkenmislik
durumunun bireysel ozellikler ve yakin ¢evreden algilanan sosyal destek diizeyi ile yakindan iligkili oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle ¢alismamizdaki bu sonucun, érneklemi olusturan geng popiilasyonun bireysel farkliliklardan kaynaklanmis olabilecegi
diistintilmiistiir.

Bulgularimiz Giindiiz ve arkadaslar1 (2012) tarafindan saglik boliimleri digindaki farkli boliimlerde 6grenim goren
iiniversite ogrencileri ile yapilan ¢aligma sonucu ile karsilastirildiginda; ¢alismamizda yer alan hemsirelik 6grencilerinin diger
farkli boliimlerdeki 6grencilerden daha fazla tiilkenme, daha diisiik yetkinlik yasadigi ve daha az duyarsizlasma yasadigi
goriilmektedir. Konuyla ilgili hemsirelik oOgrencileri ile yapilan smirli sayida calisma bulunmakla birlikte arastirma
orneklemimizi olusturan 6grencilerin diger okullardaki hemsirelik boliimlerinde 6grenim goren dgrencilerden kismen daha
diisiik tikenmislik yasadiklari belirlenmistir (Giindiiz ve ark., 2012; Kaya ve Ari6z, 2014). Bilindigi gibi agik bir sistem olarak
degerlendirilen yiliksek 6gretim kurumlarindaki farkli yapilanmalar, her {iniversitenin kendine 6zgii bir iklim olugturmasima
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neden olmaktadir. Nitekim iiniversite O6grencilerinin tiikenmislik diizeyleri de her iiniversitenin kendi iklimi igerisinde
farklilasabilir ve 6grencilerin yasadiklar1 zorluklar degisiklik gosterebilir. Bu ¢alismanin yapildigi okulda akademik ve egitim
danismanliklarinin  stirekli  verildigi, ayrica Ogrencilerimizin {iniversitemizdeki psikolojik ve danigsmanlik rehberlik
hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanabildikleri, 6grencilerin kendi istek, yetenek ve hedefleri dogrultusunda gerek boliim
ici ve gerekse bolim dist segmeli dersler almalari, tiim mesleki derslerini ve uygulamalarini ilgili konuda uzman 6gretim
elemanlart ile gergeklestirmeleri gibi durumlarin bu sonucu etkileyebilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirmamizin 6nemli bir bulgusu olarak arastirmamiz kapsaminda yer alan hemsirelik 6grencilerinin diger literatiir
bulgularinda yer alan farkli boliimlerdeki 6grencilerden daha yiiksek tiikenmiglik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Hemsirelik egitimi siirecinde 6grenciler mesleki uygulama yapmakta ve insanlarla yogun iletisimde bulunmakta (Atalayin ve
ark., 2013; Kaya ve Ar16z, 2014), yasamlar1 tehlike altinda olan, 6lmekte olan ve agri-aci ¢eken insanlarla galismakta (Kaya ve
Ari6z, 2014; Sevencan ve ark., 2011) ve bu insanlarin bakiminda sorumluluk almakta (Da Silva ve ark., 2014, Dyrbye ve ark.,
20006), calistiklar1 alanlarla ilgili yogun stres durumlari ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Sevencan ve ark., 2011). Tim bu
yogun siirecin hemsirelik &grencilerinin diger boliimlerdeki 6grencilere goére daha fazla tiikenmislik deneyimlediklerini
diisiindiirmektedir (Giindiiz ve ark., 2012).

Atalaym ve arkadaglarmin (2013) da belirttigi gibi tiikkenmisligin birgok degiskenle iliskili oldugu ve bireylerin gerek
yasam Kkalitesini gerekse mesleki doyumunu olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Ogrencilerin cinsiyete gore tiikenmislik
diizeyleri incelendiginde erkek ogrencilerin kiz &grencilerden daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 (p < .05) (Tablo 2)
saptanmugtir. Yapilan pek ¢ok ¢alismada bizim bulgumuzu destekler bi¢imde erkek Ogrencilerin daha fazla duyarsizlasma
yasadig1 (Giindiiz ve ark., 2012; Kaya ve Aridz, 2014) belirlenmis olup, ¢alismalarda tiikenme alt boyutunda kizlarin,
duyarsizlagsma ve yetkinlik alt boyutlarinda ise erkeklerin daha fazla tiikenmislik yasadiklart belirlenmistir (Giindiiz ve ark.,
2012). Ancak Akansel ve arkadaslarinin (2012) calismalarinda ise cinsiyet degiskeninin hemsirelik d6grencilerinin titkenmiglik
diizeyini etkilemedigi belirlenmistir. Goriildiigii gibi cinsiyet degiskenine iliskin mevcut ¢alisma sonuglari, her iki cinsiyetin de
tikenmislik durumu ile karsilagabilecegini gostermektedir. Bu nedenle gelecekte daha biiyiik 6rneklemde yapilacak
caligmalarda o6grencilerin tiikenmiglik diizeylerinde cinsiyet faktériine bagh farklilasmalarin analiz edilmesi bu konuda daha
fazla bilgiyi agiklayacaktir.

Literatiirde meslegi kendine uygun bulma ve meslegini severek yapmanin bireyin daha az stres yasamasina ve sonugta
daha az tiikenmislik yasamasina neden olabilecegi belirtilmekte olup (Pmar ve ark., 2015), ¢alismamizda meslegi kismen
isteyerek secen ve isteyerek secmeyenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigi, boliimden memnun olmayanlarin da daha fazla
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma yasadigi saptanmistir (p < .05). Kaya ve Ari6z (2014), boliimii istemeden segen ve
boliimden memnun olmayan 6grencilerin daha fazla duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma yasadigi ve kisisel basar1 puanlarmin
ise daha diisiik oldugunu bildirmistir. Pmar ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, boliimii yerine baska meslek
secmeyi isteyen Ogrencilerin duyarsizlasma, meslegin kendisine uygun olmadigini belirten ve lisans egitimine basladiktan
sonra meslege bakis acist olumsuz olanlarda tiikkenme ve duyarsizlasmanin fazla oldugunu ve yetkinligin daha az oldugu
belirlenmistir. De Abreu Santos ve arkadaslar1 (2011) okuldan ayrilmak isteyen ve kendisinin mesleginde yeterli beceriye
sahip olmadigin1 diisiinen Ogrencilerin daha fazla tiikenmislik yasadigmi belirtmektedir. Tiim bu calisma bulgular
degerlendirildiginde, 6grencilerin boliimiinii kendi istedigi i¢in se¢mesi, kendine uygun bulmasi ve meslegine karsi olumlu
bakis agisina sahip olmasi tiikenmislik yasama ihtimalini azaltabilir.

Calismamizda alttan dersi olan 6grencilerin ve kendini akademik yonden basarisiz olarak algilayan 6grencilerin daha
fazla tiikkenmislik yasadigi saptanmustir (p > .05). Yapilan bir ¢alismada 6grencilerin not ortalamalari ile duygusal tilkenmislik
ve duyarsizlagma alt 6lgekleri karsilastirildiginda aralarmda diisiik ve ters yonlii bir iliski oldugu saptanmistir (Kaya ve Aridz,
2014). Bu bulgular, alttan dersi olma ve kendini akademik olarak basarisiz algilamanm 6grencilerin daha fazla tiikenmislik
yasamalarina ya da tam tersi olarak tiikkenmisligin akademik basarisizliga neden olabildigini gosterebilir.

Sonuclarin Uygulamada Kullanim

Bu calismanimn sonuglari, 6rneklem grubunu olusturan &grencilerin hemsirelik egitimi veren diger bazi iiniversitelerdeki
hemsirelik boliimi dgrencilerinden kismen daha disiik, fakat farkli boliimlerde 6grenim goren iiniversite 6grencilerinden ise
daha yiiksek bir tiikenmislik yasadiklarini gostermistir. Bunun yaninda cinsiyet, alttan dersi olma, meslegi isteyerek se¢me,
hemsirelik boliimiinden memnuniyet ve akademik basar1 algisi degiskenlerine gore tiikkenmiglik puanlarinin farklilastig:
saptanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda egitim siirecinde mesleki kimligin benimsenmesine yonelik faaliyetlerin arttirilmasi
ve Ogrencilerin basar1 duygusunu arttiracak calismalara yer verilmesi, nitel ¢aligmalarla tilkenmislik yaganmasina neden olan
faktorlerin aciklastirilarak miifredatta ek diizenlemelerin yapilmasi ve tiikenmisligi azaltmaya yonelik miidahale ¢alismalarinin
yapilmasi Onerilebilir.
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