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Abstract

In today's world, the intensity and diversity of information and communication technologies before,
during and after travel has increased. This creates alternatives for the supply of goods and services and
information flow, provided by the stakeholders of the modern tourism industry. Hospitality industry is
one of the stakeholders created alternatives by individuals, adopting the sharing economy.

Within the scope of the study, CouchSurfing, one of the platforms that constitute the accommodation
supply of postmodern tourism activities, has been concentrated. In this context, the general
characteristics of the platform users, host, surfer and other experiences (meetings, hangouts and
exchange of information and experience) were questioned. In accordance with these inquiries, a
qualitative research process was followed and in-depth interviews were conducted with eight
participants by taking into consideration the three up-criteria (age, gender and reference) and three
sub-criteria (host, surfer and personal references). The data were interpreted by descriptive analysis.

In conclusion, it was determined that participants used the platform to cultural, economic, personal
motivations and to escape from traditional tourist images. Reference, profile layout and the content of
the sharing request were essential for choosing the surfer while reference, age, common interests and
location of the house for determining the host. First-hand advice and tips about living spaces and
surroundings, and guidance were provided by the hosts. In this way, the relations between peers came
out of the host-guest context and became permanent. The use of the platform in personal travels
brought the participants to feel free and creative and to get more pleasure from their travels.
Moreoever the travel habits of the participants changed, travel frequencies increased, and the travel
times prolonged.
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Oz
Giliniimiiz diinyasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin seyahat 6ncesi, esnasi ve sonrasinda kullanim
yogunlugu ve cesitliligi giderek artmaktadir. Bu durum modern turizm endistrisinin geleneksel
paydaslarinca saglanan mal ve hizmet tedarigi ve bilgi akiginda alternatifler olugturmaktadir. Paylagim

ekonomisini benimsemis ag toplumu bireylerince alternatif yaratilan paydaslardan bir tanesi de
konaklama endiistrisidir.

Calisma kapsaminda, postmodern turizm faaliyetlerinin konaklama arzini olusturan platformlardan
olan CouchSurfing sosyal agma yogunlasilmistir. Bu baglamda, platform kullanicilarin genel
ozelliklerine, konut sahibi, paylasim turisti ve diger deneyimlerine (aktivite, bulusma ve bilgi-
deneyim aligverigi) yonelik sorgulamalar gergeklestirilmistir. Bu sorgulamalar dogrultusunda nitel bir
arastirma siireci izlenmis ve orneklem se¢iminde ii¢ iist (yas, cinsiyet ve referans) ve {i¢ alt (konut
sahibi, paylagim turisti ve kigisel referanslar) olmak {izere alt1 kriter gozetilerek sekiz katilimci ile
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, betimsel analiz ile yorumlanmustir.

Sonug olarak; katilimcilarn kiiltiirel, ekonomik, kisisel motivasyonlar ve geleneksel turist imajimndan
kacis amaci ile platformu kullandigi belirlenmigtir. Katilimeilar; misafir ettikleri paylagim turistlerini
secerken en ¢ok referans, profil diizeni ve paylasim isteginin icerigine, misafir olduklar1 konut
sahiplerini secerken ise referans, yas, ortak ilgi alanlar1 ve konutun konumuna dikkat ettigini
belirtmistir. Paylasim konutu sahipleri, yasam alanlar1 ve ¢evresi hakkinda misafirlerine tavsiye ve
ipuclar1 vermekte ve rehberlik yapmaktadir. Boylece katilimcilar, akranlari ile kurduklari iliskilerin ev
sahibi-misafir baglamindan ¢iktigin1 ve yogunlasarak kalict bir hale doniistiiglinii vurgulamaktadir.
Kisisel seyahatlerde platformun kullanilmasi, katilimcilarin daha 6zgiir ve yaratici hissetmelerini ve
seyahatlerinden daha fazla zevk almalarimi beraberinde getirmistir. Ayrica katilimcilarin seyahat
aligkanliklarinin degistigi, seyahat sikliklarinin arttigi ve seyahat siirelerinin uzadigi da tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ag toplumu, paylasim ekonomisi, postmodern turizm, CouchSurfing.

1. Giris

Turizm, kiiresel o6lgekte gerceklesen sosyal,
siyasal, ekonomik ve teknolojik gelismelerden en
cok etkilenen endiistrilerin baginda gelmektedir.
Bu dinamik yapi, turizm c¢alismalarinin sekil ve
igerik bakimindan siirekli bir degisim igerisinde
olmasint  zorunlu kilmaktadir. Son yillarda,
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen yenilikler ve turizm iligkisi, turizm
alanyazininda onde gelen c¢alisma konulari
arasindadir. Bu calismalarda, teknolojinin turizm
endiistrisine etkisi geleneksel dagitim kanallari
(Buhalis ve Liacata, 2002; Ip vd., 2011) ve
titketiciler (Luo vd., 2004; Xiang ve Gretzel, 2010)
olmak Tlizere temelde iki bashik altinda
incelenmektedir (Buhalis ve Law, 2008). Son
yillarda ise bu iliski, paylasim ekonomisi
platformlarinin  basarili uygulamalar1 ve ag
toplumunun yayginlasmas: neticesinde hizla
degismektedir. Internet tabanli teknolojilerin,
yogun bir sekilde modern turizm endiistrisinin
geleneksel paydaslarini ikame etmesine dayanan

EGE COGRAFYA DERGISI
Aegean Geographical Journal, VOL. 28 (1), 51-68, (2019)

bu yapi, turizm c¢aligmalarina yeni bir boyut
kazandirmistir (Heo, 2016; Cheng, 2016).

Guniimiiz diinyasinda, giinlik hayat ve
turizm deneyiminin yakinlagarak aynilagtigi
(Uriely, 2005; Larsen, 2008) ve paket turlarin
merkezini olusturdugu kitlesel yapinin degiserek
kisisellestigi (Mowforth ve Munt, 1998; Richards,
2002) bir turizm siireci yasanmaktadir. Bu yeni
yapinin gelismesi ve yayginlasmasinda, seyahatle
iligkili mal ve hizmetlerin internet tabanl iletisim
araclart vasitasiyla olusturulmasi, dagitilmasi ve
tiilketilmesinin 6nemli bir rolii vardir. Bununla
birlikte turizm faaliyetlerinin Oncesi, esnasi ve
sonrasinda sosyal medyanin etkin, yogun ve
yaratict kullanilmasi, turizm arz ve talebini nitelik
ve nicelik olarak ¢esitlendirmekte ve artirmaktadir.
Bu durum yeni ve esnek bir organizasyon yapisini
olusturmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kisisel mal ve
hizmet unsurlarinin degis-tokus yapilmasini ve
paylasilmasini saglayarak, yeni ve isbirlik¢i yasam
bicimlerinin ortaya c¢ikmasini ve yayilmasini
beraberinde getirmektedir (lkkala ve Lampinen,
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2014). Bu durum, turizmle iliskili mal ve
hizmetlerin geleneksel paydaslarin tekelinden
cikmasini saglamakta ve paket turlarla karakterize
olan modern dénemden oldukca farkli bir yapinin
gelisimini  hizlandirmaktadir.  Cevrimdist  ve
cevrimici diinyay1 birbirine baglayarak verimli bir
ekonomik model sunan paylasim ekonomisi
(Botsman ve Rogers, 2010), mal ve hizmetlerin
akranlar aras1 kullanimimi1 ve erisilebilirligini 6n
planda tutarak (Schor ve Fitzmaurice, 2015)
postmodern donemin merkezini olusturmaktadir.
Araclarin, konutlarim, yiyecek-iceceklerin  ve
aktivitelerin sosyal aglar lizerinden paylasilmasi ve
s6z konusu unsurlarin giderek daha fazla kisi
tarafindan turizm amach kullanilmasi
yayginlagmaktadir. Boylece turizm faaliyetlerinin
iretim ve tiikketim pratigi degismekte ve bu durum
mekan, yerel halk ve turist baglaminda farkli bir
yapiy1 hazirlamaktadir.

2. Mekanin, Yerelin ve Turistin
Degisen Anlanm

Mekan

Turizmin enddistriyel bir karakter kazanarak
deniz-kum-giines ve maddi kiiltiir merkezli paket
turlarla kitle hareketlerine yonelmesi, farkh
cografyalarda benzer destinasyon gelisimlerini
beraberinde getirmektedir. Geleneksel paydaslar
tarafindan olusturulan ve/ya kullanilan mekéanlar,
ulus asir1  igbirligi anlagsmalart  ve hizmet
sektoriindeki standartlagsmalar neticesinde izole bir
gelisim siireci izlemektedir. Boylece yerel halk ve
turistlerin =~ mekan  iizerindeki  sirhliklan
belirlenmekte ve turizm faaliyetlerinde kapali
mekanlarin hakimiyeti ve denetimi saglanmaktadir.
Bu durum modern turizm mekanlarinin yerel
halkin ger¢ek yasam alanlar1 olan arka bélgelerden
ziyade, paydaslar tarafindan kurgulanmis otantiklik
performansinin  sergilendigi  on  bolgelerden
olugmasina neden olmaktadir (MacCannel, 1973).

Postmodern turizm faaliyetlerinin geligimi,
turistik mekan algisin1 degistirerek turizmde yeni
cografyalar1 beraberinde getirmektedir. Siradan
bireylerin paylagim pratiklerini merkezine alan
yeni turizm ag1, modern turizmin dogal ve kiiltiirel
cevresinden  kopuk,  kapali,  kurgulanmus,
profesyonel, sektor ve tiikketim tabanli mekanlarina
alternatif yaratmaktadir. Yerel halkin ve turistlerin
birlikte olusturduklart bu mekanlar; yasayan,

giindelik, amatdr, dinamik, yaratici, baglantisal,
paylasim odakli ve alisilmisa meydan okuyan
ozellikler sergilemektedir. Bununla birlikte mevcut
mal ve hizmetlerin arzimi olusturdugu paylasim
mekanlarmin geleneksel paydaglarin kiimelendigi
cografyalarin disinda da gelisim gostermeleri
(Airbnb, 2013; Airbnb, 2014a; Quattrone vd.,
2016; Sans ve Dominguez, 2016), destinasyonlarin
dogal ve Kkiiltiirel cevrelerini olumsuz etkileyen
biiyiik alt ve {ist yap1 yatirimlari olmaksizin yeni
mekanlar1  turizme kazandirmaktadir (Airbnb,
2014b; Martin, 2016). Boylece ekolojik dengenin
turizm faaliyetleri nedeniyle daha fazla tahrip
edilmesinin Oniine gecilmekte ve kaynaklarin

korunarak  siirdiiriilebilirliginin ~ saglanmasina
katkida bulunulmaktadir.
Yerel

Kitle  turizminin  hizmet taleplerinin

kargilanmasi ve organizasyonun devamliliginda
emek-yogun ve ucuz is giiciinii olusturan yerel
halk, kilit bir rol oynamaktadir. Ayrica geleneksel
yaklasimda, yerel halk ile turistler arasindaki
iletigimin niteliginin satin alinan iiriiniin bir parcasi
olarak ele alinmasi (Urry, 2009), yerel halkin
tutum ve davraniglarmin, paydaslarin  marka
kimligi  catis1  altinda  degerlendirilmesini
beraberinde getirmektedir. Boylece yerel halk,
sinirlandirilmig mekan ve zamanda, yapilandirilmis
ve tasvir edilmis davranis bicimlerini uygulamakla
yikiimlii olmaktadir. Bu durum, yerel halk ve
turistler arasinda  yiizeysel iligkiler aginin
gelismesine neden olarak, paylasima ve diyaloga
kapal1 bir yapiyr olusturmaktadir. Bununla birlikte
Urry (2009), tek merkezden yonetilen endiistriyel
turizmde iretilen yerli zenginligin Onemli bir
kisminin esitsiz  sekilde boliisiildiigiiniin  altin
¢izmekte ve yerel halkin biiyiik bir cogunlugunun
cok az kazang elde ettigini belirtmektedir. Bu
durum yerelin cografyasini ve kiiltliriinii en temel
turistik iiriin olarak pazarlayan modern yap1
icerisinde, turizm gelirlerinin birincil merkezlerde
toplanmasina ve tekellesmenin devamliligina yol
agmaktadir.

Smirlandirilmis  mekén ve  zamanda,
yapilandirilmis ve tasvir edilmis bir bagka deyisle
marka kimligi adi altinda sekillendirilerek satilan
turistik iiriiniin bir pargasi haline doniistiiriilmiis
yerel halk davranislari, postmodern yapr ile
degismektedir. Geleneksel yapida emek-yogun ve
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ucuz is giiclinii olusturan yerel halk, turizmde yeni
egilimlerle birlikte turizm arzin1 saglayan bir
yapiya evrilmistir. Boylece modern yapi
icerisindeki pasif konumundan siyrilmis ve turizm
faaliyetlerine yon vermeye baglamistir. Bu durum
yerel ve turist arasindaki calisan-miisteri iliskisini
degistirerek, akranlar arasinda derinlemesine
iletisim, etkilesim ve paylasimi 6n plana
cikartmistir (Bialski, 2007; Molz, 2011; Airbnb,
2018).

Yerel sakinlerin yeni egilimlerle birlikte
konumunda meydana gelen bir baska degisiklik ise
ekonomik tabanlidir. Mevcut mal ve hizmetlerin,
turizm amaghh paylasima acilmasi, turizm
gelirlerinin bir kismmin akis yoniinii yerel ve
ulusal ekonomiye dogru degistirmektedir (Gottlieb,
2013; Fang wvd., 2016). Bdylelikle yereller,
paylasim ekonomisi platformlar: araciligiyla yagam
alanlarinda gergeklesen turizm faaliyetlerinden ilk
elden kazang elde edebilmektedirler (Airbnb, 2015;
Oskam ve Boswijk, 2016; Stabrowski, 2017;
Yrigoy, 2018).

Turist

Modern turizmin mekan ve yerel iizerindeki
hakim ve smirlandirict yapisi, turistler iginde
gecerlidir. Turizm endiistrisinin  organizasyon
yapisina dahil olanlar, beklentileri ve hayal giicleri
nezdinde uygun hale getirilmis bir kurgu igerisinde
seyahatlerini ger¢eklestirmekte (Koszewska, 2008)
ve bir turist balonu igerisine alinarak dis diinyadan
izole edilmektedir (Cohen, 1972). Bu durum,
modern turist deneyimleri ve giinlilk hayat
arasindaki mesafenin ayirt edici bir sekilde
acilmasini beraberinde getirmektedir (Smith, 1977;
Cohen, 1979). Dolayisiyla turistler, sinirlandirilmig
zaman ve kisitlanmig mekanlarda seyahatlerini
gecirmekte ve geleneksel paydaslarca hazirlanan
Kitle merkezli turlara istek, arzu ve yonelimlerini
yansitamamaktadir. Bu organizasyon yapisi, kitle
turistlerini pasif, duragan ve izleyici kilmaktadir.

Postmodern donem, beklenti, talep ve
isteklerini tiiketecekleri mal ve hizmete yansitmak
isteyen  bir  kitlenin  varligin1  beraberinde
getirmistir. Bu kitle, geleneksel turizm anlayiginin
tek  merkezli ve tek diize  yapisim
benimsememekte, kendi turizm deneyimlerini
olugturmada aktif bir rol iistlenerek, daha icsel ve
anlamli deneyimlere erismeyi hedeflemektedir
(Molz, 2013). Ayrica bu kitle, yerel yasam tarzi ve
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yerel kiiltlire ilgi duymakta ve destinasyonlar1 bir
turist gibi disaridan degil, iceriden kesfetmek
istemektedir (Gnevosa, 2011). Bununla birlikte
turistler daha duygusal deneyimler talep etmekte,
yerel kiiltiiriin 6zelliklerini sadece gormek degil
koklamak, duymak ve tatmak da istemektedir
(Koszewska, 2008). Bu hedefler dogrultusunda,
kisisel seyahatlerde ara¢ ve yolculuk paylasimlari,
konut degis-tokusu ve konut-oda paylasimlari,
yeme-igme ve aktivite platformlar1 giderek daha
fazla tercih edilmektedir. Bdylece geleneksel
paydaslar yerini paylasim ekonomisi
platformlarina birakmakta ve yerel kiiltiirii aracisiz
bir sekilde kesfetme, deneyimleme ve yasama
sansi yakalanmaktadir (Andriotisa ve
Agiomirgianakis, 2013). Leung (2010), bu degisim
ile turist ve yerel arasinda farklarin ortadan
kalktigimmi =~ ve  turistin  yerellestigini  ileri
stirmektedir. Bu ise son yillarda turistlerin en temel
motivasyonlarindan biri haline gelen yerel gibi
yasa mottosu ile ortlismektedir.

Seyahatle iligkili mal ve hizmetlerin
akranlarca kargilanmasi, geleneksel yapida pasif
birer tiiketici konumunda olan turistleri, aktif birer
iire-tiiketiciye doniistiirmiistiir (Ritzer, 2015). Bu
doniisiim, daha hesapli yerel servisler ve iiriinler
icin harcamay1 tesvik etmekte ve seyahat
biit¢elerinin daha  verimli kullanilmasini
saglamaktadir (Tussyadiah ve Pesonen, 2015).
Boylece paylasim turistlerinin seyahat siireleri
uzamakta ve seyahat sikliklari artmaktadir (Airbnb,
2012; Airbnb, 2013; Mohlmann, 2015). Ayrica
seyahat yapmaya ekonomik giicleri yetmeyecek
kigilere  paylasim  ekonomisi ile  turizm
faaliyetlerine katilma firsati sunulmakta ve aktif
birer turist olma ihtimalleri artirilmaktadir (Airbnb,
2014b; Mohlmann, 2015). Bununla birlikte
karsilikli giiven ve sosyal sorumluluk duygulari
giiclenmekte, kisisel gelisim 6n plana ¢ikmakta ve
toplumlar aras1 Onyargilar ve basmakalip
diistinceler degigme egilimine girmektedir.

Poon (2003), eski turizm anlayis1 olarak
adlandirdigr  kitle turizminin standart paket
turlarindan, esnek ve kisisellestirilmis yeni turizm
donemine gegisin, siradan Kitle turisti yani eski
turist tipolojisi ile karsilastirildiginda esnek,
bireysel ve farkindaligi yiiksek yeni turist
tipolojisini beraberinde getirdigini ileri
stirmektedir. Dujmovi¢ ve Vitasovi¢ (2015) ise
yeni turist kavramini, postmodern donemdeki
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iretim modeli, tiketim sekli ve tiiketici
davraniglariyla birlikte ortaya c¢ikan post-turist
kavramu ile iligkilendirmektedir. Gnevosa (2011),
post-turistlerin; gruplar halinde sicak
destinasyonlara duyduklar1 ilgileriyle homojen ve
tahmin edilebilir ozellikler sergileyen kitle
turistlerinin aksine bagimsiz, miicadeleci, spontan,
seyahat ve macera deneyimleri yiiksek kisilerden
olustugunu belirtmistir.

Modern turist ve post-turist tipolojileri
Cohen’in (1972) turist tipleri siniflandirmasiyla
incelendiginde, modern turistler; grup dahilinde
taninmig destinasyonlara seyahat eden ve kendi
baslarina hareket etme egilimleri olmayan tur
programlarina sadik 6rgiitlii ve bireysel kitle turisti
olarak kategorize edilebilir. Post-turistler ise anlik

ve istekleri dogrultusunda seyahat karari alan,
turizm  endistrisinin  mal ve  hizmetlerini
tiketmekten = kagman,  yerel  halkla  ve
destinasyondaki diger turistlerle anlamli iligkiler
kurmak isteyen gezgin ve basibos turist
kategorisine girmektedir. Modern ve post-turistler,
Plog (1974) tarafindan yapilan simiflandirmayla
degerlendirildiginde = ise = modern turistler;
geleneksel turizmin siradanlastirarak standardize
ettigi destinasyonlara paket turlarla giden, izleyici
ve pasif bir Ozellik sergileyen ruhsal merkezli
turist tipolojisi kapsamina girerken, post-turistler
bireysel ve 0zgiin gezi programlar diizenleyen,
aktif ve katilimci bir karakter gosteren dis merkezli
turist kategorisine girmektedir.

Paylagima
1 ve
diyaloga kapal
Turistle
sizlesme
yapma

2 izole Modern Plank
e, e Turizm ve
¥ oV Endiistrisi  programh
ulayim g
Tur operatérleri 3
1 G Konaklama Izleyici, pasif
Seyahat acentalar & viyecek ve
icecek temini duragan
2 Ulastirma sirketleri
4
£ Etkinliklerin
3 Konaklama tesisleri organize

edilmesi
5

4 Organizasyon sirketleri Destiacctnday

ayrima

5 Ulastirma sirketleri

Tligkisel-baglantisal
ve

kolektif

Ulasim Konaklama.

.‘.
dinamik

Sosyal Medya
Araglan

Yaratici, yogun
v
Zaman
ve
mekindan bagimsiz

Yeme-igme Aktivite

Yerel Turist

Etkilesime -diyaloga agik Katihma, aktif
ve
yaratici

Yerel merkezli

ve ve
paylasim odakh sosyal baglantily

[Postmodern Turizm Ag ‘

Sekil 1- Modern ve postmodern turizm dénemlerinin igleyis semasi
Figure 1- The operation scheme of modern and postmodern tourism

Sonug olarak, modern turizm endiistrisinin
mekan, yerel ve turist {izerindeki belirleyici ve
sinirlandiricr etkileri postmodern turizm dénemi ile
ortadan kalkmaktadir. Satin aldig1 ve/ya belirli bir
sire kullanim erigimini sagladigt mal ve
hizmetlerin iiretim, dagitim ve tiiketim gibi her
asamasinda birinci dereceden belirleyici konuma
yiikselen yeni nesil tiiketiciler sahip oldugu bu
aligskanliklari, turizm faaliyetlerine de
yansitmaktadir. Bu egilimler 1s:18inda, sosyal
medya  platformlar artan  yogunluklarda
kullanilmakta, kitlesel tiiketim kaliplarindan
bireysellesmis tiikketim kaliplarina gegilmekte ve
boylece giindelik yasamin ve seyahatin; sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik ¢ehresi degismektedir
(O’regan, 2009). Bu degisim; yasayan mekan

merkezli, yerel halk ve yerel kiiltiir odakli, turisti
yaratici giicii nezdinde alabildigince 6zgiir birakan,
paylagim kiiltiirii ve {ire-tiketim agirlikli bir yapiy1
beraberinde getirmektedir (Sekil 1).

3. Cahsilan Platform ve
Literatiir Degerlendirmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel halk
ve turistlerce geleneksel paydaslari ikame edecek
sekilde kullanilmasi, konut-oda paylagimlar1 ve
degis-tokuslarin1  beraberinde  getirmekte  ve
boylece modern konaklama tesislerine alternatif
olusturmaktadir. Bu calismada, postmodern dénem
konaklama arz cesitliligini saglayan en biiyilik
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iicretsiz  oda  paylasim  platformu  olan
CouchSurfing® agina  yogunlasilmistir. 2004
yilinda kurulan CouchSurfing, oda paylasimlarinin
kiiresel dlgekte en yaygini (200 binden fazla kent),
en ¢ok liyesi bulunani (14 milyon) ve en aktif (550
binin iizerinde aktivite) olanidir (CouchSurfing
About Us). CouchSurfing:

e Isteyen herkesin, yasadig1 cografi cevre ve
konut tipi fark etmeksizin iicretsiz olarak iiye
olabilecegi,

e Konutun bir odasini paylagima agarak diinyanin
dort bir yanindan kisileri misafir edebilecegi,

e Paylasima agilmis konutlarda kisisel seyahatleri
sirasinda {icretsiz bir sekilde konaklayabilecegi,

e Daimi ikametgahlarda velya kisisel
seyahatlerde toplant1 ve etkinliklere
katilabilecegi,

e Daimi ikametgahlarda velya kisisel
seyahatlerde paylasim turistleriyle-yerel

halklarla bulusabilecegi,

e Daimi ikametgahlar ve/ya kisisel seyahatlerde
gidilecek destinasyon hakkinda bilgi, deneyim
ve ipuglari paylasabilecegi-alabilecegi
goniilliilik esasina dayanan c¢evrimigi bir
platformdur.

CouchSurfing, kullanicilarina sagladigi ve
yukarida siralanan 6zellikleri nedeniyle kisa siirede
ag toplumu ve paylasim ekonomisinin en ¢ok
calisilan  platformlarindan ~ biri ~ konumuna
yiikselmis ve iletisim (Rosen vd., 2011; Franz,
2013; Lampinen, 2016), antropoloji (Leung, 2010;
Graburn, 2013), sosyoloji (Bialski, 2007; Bialski
ve Batorski, 2009; Molz, 2013; Makeer, 2014),
psikoloji (Latja, 2010; Liu, 2013), turizm (O’regan,
2009; Gnevosa, 2011; Dredge ve Gyimothy, 2015)
ve cografya (Pultar ve Raubal, 2009; Pultar, 2011;
Cockayne, 2016) gibi farkli alanlarin ilgisini ¢eken
bir sosyal ag haline gelmistir.

CouchSurfing  deneyimlerinin  seyahat
Oncesi, esnasi ve sonrasi olmak flizere {lice ve
platformun konut sahibi ve paylasim turistleri
olmak iizere temelde iki gruba ayrilmasi, akademik
calismalarin  gergevesini de biiyilkk dlciide
belirlemektedir. Bu baglamda, platform aidiyet,
baglilik, mahremiyet, karsiliklilik, itibar, otantiklik
ve gliven gibi c¢esitli yonlerden incelenmistir

3 CouchSurfing (https://www.couchsurfing.com/)
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(Lauterbach vd., 2009; Tan, 2010; Rosen vd.,
2011; Molz, 2013). Ayrica paylasim profillerinin
igerigi ve referans sisteminin énemi (Franz, 2013),
ev sahipleri ve misafirler arasindaki iligkiler ve i¢
ve dig mahremiyetin sinirlar1 da vurgulanmistir
(Lampinen, 2016; Bialski, 2011). Bu ¢alismada da
platform kullanicilarin genel &zelliklerine, konut
sahibi, paylasim turisti ve diger deneyimlerine
(aktivite, bulusma ve bilgi-deneyim aligverisi)
yonelik sorgulamalar gergeklestirilerek literatiire
katki yapilmas1 hedeflenmistir.

4. Amac ve Yontem

Bu c¢alismanin temel amaci, postmodern
turizm faaliyetlerine katilan kisilerin  genel
ozelliklerini, konut sahibi, paylagim turisti ve diger

deneyimlerini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda, CouchSurfing sosyal agina
yogunlagilmigtir. Calisma kapsaminda, amacglh

ornekleme yontemi ile Izmir’de platformu aktif
olarak kullanan 8 kisiye, 10 temel ve 14 tane
verilen yamit ile iligkili sorudan olusan yari
yapilandirilmis  gériisme formu uygulanmustir.
Katilimeilar, ti¢ Gist ve ii¢ alt olmak tizere alt1 kriter
gozetilerek belirlenmistir. Bu kriterler:

Kriter 1 Cinsiyet: Bu kriter, gorlismeye
katilmas1 planlanan kisilerin cinsiyete gore esit
sayida sec¢ilmesini saglamak igin getirilmistir.
Boylece katilimcilarin 4’i kadin 4’1 ise erkek
olarak belirlenmistir.

Kriter 2 Yas: Bu kriterin getirilmesinin ana
nedeni, gorlismeye katilmasi planlanan kisilerin
yas araliklarina gore segilmesidir. Katilimcilarin
18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64 yas araliklar1 ile
65 ve Usti yas grubunda bir kadin ve bir erkekten
olusmasi i¢in ¢aba harcanmistir. Bununla birlikte
55-64 yas aralign ve 65 ve lstll yas grubunda,
[zmir’de ikamet eden ve platformu aktif olarak
kullanan profile ulasilamamistir. Bu durum 18-34
yas arast Y kusagi bireylerinin ag toplumunun
agirlikli yapisi olusturmasi ile yakindan iligkilidir.

Kriter 3 Referans: Bu kriterin neden
koyuldugunu agiklamadan 6nce referans sistemini
aciklamak yerinde olacaktir. Ag toplumu iiyeleri,
eristikleri mal ve/ya hizmetleri saglayan servis
saglayicilar1 ve/ya kullanicilar hakkinda ilk elden
yorum, disilince, gorls, oneri, deneyim vb. gibi
bilgileri sosyal medya iizerinden ¢evrimigi olarak
yazabilmekte ve paylagabilmektedir. Bu dijital
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ayak izleri ve almman geri bildirimler; iyi
davraniglari, isbirligini ve giliveni olusturan yeni
mekanizmalar tegvik etmektedir (Garibaldi, 2015).
Bu baglamda, webdeki {irlin ve hizmetlerin
kesfedilmeleri, degerlendirilmeleri ve
karsilastirilmalar: agilarindan oldukc¢a 6nemli roller
istlenen referans sistemi, tiiketici davraniglarinda
itici bir gilic olarak ele alimmaktadir (Zervas vd.,
2015). CouchSurfing’de de akranlar, paylasimlarin

ardindan birbirleri hakkinda geri bildirimde
bulunmakta ve boylelikle referans sistemi
olusturulmaktadir.  Referanslar,  kullanicilarin

profillerinde herkese agik bir sekilde yer almakta,
degistirilememekte ve silinememektedir.

Caligmada, sahip olunmasi1 gereken
referans sayist 45 ve {istii olarak belirlenmistir.
Boylece goriismeye katilmasi planlanan kisilerin,

sistemi stk kullanan deneyimli bireylerden
olugmasi hedeflenmistir. Getirilen bu kriter
sayesinde  platformun  temel  pratiklerinin

anlagilmasina yonelik derinlemesine bilgiler elde
edilmistir. Bununla birlikte geri bildirimlerin iig
farkli referans tipinde olmasina 6zen gosterilmis ve
ii¢ ayr1 alt kriter belirlenmistir.

Kriter 3.1. Konut Sahibi: Bu referanslar,

katilmeilarin -~ Izmir’deki konutlarinda  misafir
ettikleri paylasim turistlerinden aldigi geri
bildirimlerden olusmaktadir.

Kriter 3.2. Paylasim Turisti: Bu

referanslar, katilimcilarin kigisel seyahatlerinde

misafir olduklar1 paylasim konutu sahiplerinden
aldig1 geri bildirimlerden olusmaktadir.

Kriter 3.3. Kisisel: Bu referanslar,
katilimeilarin [zmir’de ve/ya kisisel seyahatlerinde
platform {izerinden tamistiklart ve/ya gruplar

lizerinden deneyim  alig-verisi yaptiklari
akranlarindan aldig1 geri bildirimlerden
olusmaktadir.

Potansiyel katilimcilart belirlemek igin
getirilen  kriterlerin  ardindan,  katilimcilarin
belirlenmesi asamasina gegilmistir. Bu asamada,
CouchSurfing arama motoruna Izmir yazilms ve
konut sahibi secenegi isaretlenmistir. Ardindan
detayli arama sekmesinden cinsiyet, yas ve
referans kutucuklar1 aktif hale getirilmis ve
kriterlere uyan kisilere goriisme talebi 6zel mesaj
yoluyla iletilmigtir. S0z konusu mesajda
arastirmaci, arastirma konusu, neden goriisme igin
kendisinin segildigi ve verilerin ne amagla
kullanilacagmma  iliskin  bilgiler  verilmistir.
Belirlenen ve mesaj gonderilen katilimcilarin
hepsinden ¢ok kisa bir siire igerisinde olumlu geri
donilis alinarak, arasgtirmanin katilimci semasi
olusturulmustur. Ardindan, katilimcilarca
belirlenen giin, saat ve mekanda goriisme formu
katilimcilara arastirmaci tarafindan uygulanmustir.
Katilime1 4 ve 5 ile ise goriigmeler internet
araciligiyla gergeklestirilmigtir. (Tablo 1).

Tablo 1- Yar: yapilandrilmig goriisme semasi
Table 1- Semi-structured interview scheme

DEMOGRAFIK R
GOSTERGELER REFERANSLAR GORUSME
Cinsiyet Yas Meslek Konut  Turist Kisisel Toplam Yeri Stiresi Tarihi
Sahibi (dk)
Kadin 1 24 Ogrenci 21 19 15 55 Buca 38 04.08.2016
Kadin 2 28 Mimar 13 12 29 54 Bornova 52 24.08.2016
Kadmn 3 39 Calismiyor 41 25 14 80 Konak 47 03.08.2016
Kadin 4 51 Emekli 16 17 15 48 Web 36 19.11.2016
Erkek 5 22 Ogrenci 59 4 12 75 Web 55 01.08.2016
Erkek 6 27 Terciiman 61 87 40 188 Konak 37 02.08.2016
Erkek 7 44 Emekli 79 1 - 80 Konak 45 08.08.2016
Erkek 8 48 Doktor 21 19 15 50 Bornova 47 04.08.2016

Not: “Katilimer 7”nin referanslarinin dengeli dagilmamasina ragmen aragtirmaya dahil edilmesinin nedeni, soz
konusu yas araliginda deneyimli kullanicrya ulagilamamasidir.
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Calisma kapsaminda goriisiilecek kisilerin
kriterler araciligiyla belirlenmesiyle evrenin temsil
kabiliyeti artirnlmaya ¢aligilmigtir. Bu sayede,
goriigme  yapilan  katilimcilarin  demografik
gostergeler bakimindan olduk¢a genis bir
cesitlilikte olmasi saglanmistir. Goriisme semasi
incelendiginde katilimcilarin yas araliklart 22 ile
51 arasinda degismektedir. Katilimc1 meslekleri ise
Ogrenci, calisan, calismayan ve emekli olmak tizere
dort kategoriye ayrilmistir (Tablo 1).

Yapilan tim goriismeler, katilimcilarin
bilgisi ve onayi ile ses kaydma alinmistir. Daha
sonra, bu kayitlar bilgisayar ortamina aktarilmis ve
betimsel analize tabi tutulmustur. Analizden elde
edilen bulgular, tablolastirilarak sistematik hale
getirilmis ve goriisme metinlerinden alintilar ile
desteklenmistir. S6z konusu alintilar, tizerinde
herhangi bir degisiklige gidilmemistir.

5. Bulgular

5.1. Katihmcilar Hakkinda Genel Bulgular

Katilmcilara  yoneltilen ilk iki  soru,
platforma {iye olunmasindaki amag¢/motivasyon ve
platformun ifade ettigi anlamin tespitine yoneliktir
(Tablo 2). ik sorgulamada tiim katilimcilar, sosyo
kiiltiirel nedenleri vurgulamigtir. Bunu ekonomik
faktorler, kisisel gelisim ve geleneksel turist
imajindan kagmak ifadeleri izlemistir.
Katilimcilarin -~ kiiltiirel — etkilesimi  6n  plana
cikartmasi, Trivett ve Staff (2013) tarafindan
giinlimiiz turistlerinin kisa bir siireligine de olsa
yerel gibi yasama istekleri ve Forno ve Garibaldi
(2015)’nin  destinasyonlarin ~ sadece  cazibe
merkezleriyle degil, ayn1 zamanda yeni bir kiiltiirii
aracisiz ~ Ogrenmenin  yollariyla da  Onem
kazandiklari goriigleriyle ortiigmektedir.
Seyahatlerin daha ekonomik sekilde
gerceklestirilmesi ve kisisel gelisimin
desteklenmesi arzularinin  da alti  ¢izilmistir.
Bununla birlikte platformun kullanilmasinda
geleneksel turist anlayisindan kagarak yerellesme
arzusu dikkat c¢eken bir diger unsur olarak
gruplandirilmistir. Bu baglamda, Trivett ve Staff
(2013) paylasim konutlarinda misafir olan
turistlerin, sadece fotograf ¢eken ve ardindan
destinasyondan ayrilan eski stereotip turizm
anlayisindan uzaklastigini belirtmektedir.

“Hep merak ederdim evlerin i¢i nasil, halk nasil
yaswyor? Bir yere gidiyorsun otelde kalyyorsun
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ama evi gormiiyorsun. Oteller her yerde aymidir.
Istersen Pamukkale’de kal istersen New York 'ta
kal istersen Kolombiya’'da kal. Odanin sekli de
aynidir, kahvalti da ii¢ asagi bes yukart aynidir.
Ama ben nastl bir ev, nasil dosenmis, icinde nasil
vasworlar, yemegi nerde yiyorlar, aile igi
iliskiler nasil hep bunlari merak ederdim. Yani
lokal  turizm esasinda. Normalde sokakta
dolasirken kimse seni evine davet etmiyor.
Internet ¢aginda bu is ¢kt Hem iicretsiz
konaklama hem de halkin ev icerisinde nasil

yasadigr motivasyonumu olusturuyor.” Katilimci
8

“cs* ‘ye tiye olmak ilk olarak beni ekonomik
anlamda ¢eken sey olmustu ama sonra ¢ok daha
fazla faydalarini gérdiim. Zannettigimden de ¢ok
fazla faydalandim. Ik bana sundugu iicretsiz
yatakti ama ¢ok daha fazlasimi buldum. Sosyal
ogeler agir basti sonradan.” Katilimci 3

“CS’de kiiltiirel alis-verig, bilgi alig-verisi
yapryorum. Ingilizcemi  gelistiriyorum, —bazen
Almanca pratik  yapma sanst  buluyorum.
Ingilizcemi gelistirmek sitenin bana kattigi ¢ok
onemli bir sey. Bunun disinda kiiltiirel degisim
ne bileyim insanlara yardim etme, yani geng bir
arkadasy diinyayr dolasma hedefi olan ben de ona
destek oluyorum, evimi ona agarak. Bu da ¢ok
cok biiyiik bir sey degil acik¢asi. Hem de o kisiyi
tanimis oluyorum, bir kontak kuruyorum. Farkh
tilkeler hakkinda bir¢ok sey 6grendim ve bunlar

direkt o kiiltiirden  birisinden  6grendim.”
Katilimer 7
Platformun ifade ettigi anlamin

sorgulanmasinda ise elde edilen yanitlar sirasiyla
aidiyet, ozgiirlik, acik fikirlilik, yasam tarzi ve
giiven bagliklart altinda gruplandirilmistir (Tablo
2).

“Bir tur sirketini diistiniin. Bir tur sirketi nasil
glizergah  belirler  goriilecek  yerleri  zaten
bunlarda ¢ok bellidir. Belli bash tarihi yerlere
gotiiriiliir, carsisina pazarina gotiiriliiv, yani ¢ok
ticaridir, ¢ok yiizeyseldir. Ama bir surfers, turist
gibi sadece gidip o tarihi yeri gormez. Turist, o
an en goriilmesi gereken yere bakar, vitrine
bakar. Nerde fotograf c¢ekerim, nerde yemek
yerim, en iinlii camisi nerededir, en iinlii
katedrali nerededir gibi motivasyonlarla hareket
eder ama yerel bir evde kalan turist, oray: orasi

4 CouchSurfing, platform kullanicilar: tarafindan CS
olarak kisaltilmaktadir.

5 Surfer, paylasim konutlarinda konaklayan turistlere
platform kullanicilar1 tarafindan verilen isimdir.
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yapan her tirlii seyle ilgilenir. Gittigim yerleri
gordiigiimde onu o yapan nedir onu gérmem
gerekiyor. Yani her seyi bir biitiin olarak
algilamak gerekiyor. Benim o yeri, o kiiltiirii, o
insanlart  tamimam i¢in onun geg¢misini de
bilmeliyim, evlerine de misafir olmaliyim.

Dolayisiyla ben bir iilkeye gittigim zaman inanin
her seyini 6grenmis oluyorum. Biitiin her gey...
Hayat tarzimi ogreniyorsunuz, CS evinde kalmak
budur. Turist dediginiz zaman, gider, goriir gelir
o kadar yani hayatin igine girmez.” Katilimci 3

Tablo 2- Platforma iiye olunmasindaki amag ve motivasyon ve platformun ifade ettigi anlam
Table 2- The aim and motivation of platform membership and the meaning of the platform

GRUPLANDIRMALAR IFADELER KATILIMCILAR TOPLAM
1 2 3 4 5 6 7 8

Sosyo-kiiltiirel etkenler X X X X X X X X 8
Amag ve motivasyon EI‘<on0mik nedenler X X X X X 5
Kisisel nedenler X X X X X 5
Geleneksel turist imajindan kag X X X X 4
Aidiyet X X X X X 5
Ozgiirliik X X X X 4
Ifade ettigi anlam Acik fikirlilik X X X 3
Yasam tarzi X X X 3
Giiven X X 2

“CS kullanan kisiler birbirine benzedigi icin “BeWelcome ve Trustroots var. Bunlar

daha rahat edebiliyorsun, seni daha iyi
anlayabiliyorlar. Daha ¢ok kendini ifade
edebiliyorsun. Yani ben bu gruba aitim ve bu
grupta bana ait diye diistintiyorum.” Katiimcir 1

“CS deyince yani agik fikirlilik diyebilirim.
CS’deki insanlar genellikle her seye, aktivitelere,
yeni insanlarla tanismaya, yeni fikirlere agik
insanlar oluyor. Dolayisiyla CS daha ¢ok béyle
venilik¢i, yani fikir olarak da yenilik¢i bir sey.
Oradaki insanlar da yeniliklere agik oldugu igin
daha ¢ok béyle acgik fikirlilik gibi seyleri
cagristirryor.” Katilimer 5
Bu baslik altinda ele alinan diger iki soru,
paylasim  pratiklerinin ~ kisiler ve kiiltiirler
arasindaki  etkisinin  degerlendirilmesine  ve
turizmle iliskili diger paylasim ekonomisi
platformlarinin kullanilip/kullanilmadiginin
belirlenmesine yoneliktir. Katilimeilarin =~ 7’si,
paylasim kiltiiriiniin  kisiler-kiiltiirler arasindaki
bariyerleri ortadan kaldirarak 6n yargilarn yiktigim
disiindiiglinii  belirtmistir. Katilimlarin tamamu,
CouchSurfing haricinde farkli konut-oda ve

yolculuk paylastmi platformlarim, 5’i konum
paylasimi, 4’4 aktivite paylagim, 3’i arag
paylasimi, 2’si ise yiyecek-igecek paylasim

platformlarimi kullanmaktadir. Bu durum turizmle
iligkili mal ve hizmetlerin yerellerce karsilandig
bir yapiy1 beraberinde getirmektedir.

kullantyorum. Mesela Madrid’de Trustroots’u
kullandim. Lizbon ve Porto’da BeWelcome't
kullandim. Ulasimda Almanya’da BlaBlaCar®'in
¢ok yaygin kullanilan bir benzeri var onu
kullandim. Ara¢ paylasimi  da kullandim.”
Katilime1 5

“CS  haricinde, Airbnb kullandim. Onun
haricinde ulasimda BlaBlaCart kullaniyorum.
Kesinlikle daha  hesapli  oluyor, mesela
BlaBlaCar’da da senin haricinde de baska
yolcular oldugu igin sosyal bir ortam oluyor,
veni insanlarla tanmigiyorsun. Bununla birlikte
ulasim daha hizli, konforlu oluyor ve kesinlikle
daha ucuza geliyor. Her sekilde daha mantikh
oluyor. Diinya’da bu sistem yaygin durumda su
anda Tiirkiye’'de de var. Yurtdisinda baskalarinin
evinde aksam yemegine de gittim o da ¢ok farkli
bir deneyim oldu. Ayrica Meetup” tarzi
uygulamalardan da aktivite arkadasi buluyorum.
Ozellikle seyahatlerde yalniz basina bir seyler
yapmak sikict olabiliyor, internetten aktivite

¢ BeWelcome (https://www.bewelcome.org/), Trustroots
(https://www.trustroots.org/) oda paylasim, BlaBlaCar
(https://www.blablacar.com.tr/) ise yolculuk paylagim
platformlaridir.

7 Meetup (https://www.meetup.com/tr-TR/) aktivite
paylasim platformudur.
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arkadasi  bulmak ¢ok mantikli  olabiliyor.”

Katilimer 1

“Hem kalmak icin hem de evimde misafir
agwrlamak icin Airbnb® kullanyyorum. Su an
Konak taki evim Airbnb evi. Yurtdiginda yolculuk
paylasmmi  da  kullandim.  Ayrica  check-in
yapmayi, mekdnlar hakkinda  bilgi  verip,
degerlendirme yapmayi da  dnemsiyorum.”
Katilimci 4

5.2. Katilmcilarin Konut Sahibi
Deneyimleri

Bu baglik altinda katilimcilara yoneltilen ilk
soru, misafir edecekleri paylasim turistlerini
secerken nasil bir yol izledikleri ve nelere dikkat
ettiklerinin tespitine yoneliktir. Bu baglamda, 6
katilime1 ile referans en ¢ok deginilen unsur
olmustur. Referansi; 5 katilimer ile profil diizeni, 4
katilimer ile paylagim mesajinin igerigi ve 3
katilimer ile de yas izlemistir. Cinsiyet, milliyet ve
platformu ¢ift tarafli kullanma (2 katilimci), ortak
ilgi alanlar ve yerli/yabanci olmasi (1 katilimci)
tizerinde durulan diger unsurlardir. Referansin
katilimeilarca en sik vurgulanan kriter olmasi,
Franz (2013) ve Liu (2013) tarafindan yapilan
caligmalarla da ortismektedir. Yazarlar, referans
sisteminin, ev sahibi ve paylasim turisti arasinda
giivenin  saglanmasindaki 6n Onemli unsur
oldugunu belirtmislerdir. Ilk iletisimin platform
iizerinden cevrimici olmasi, profil diizeninin ve
paylasim isteginin 6nemini artirmaktadir. Bununla
birlikte akranlar arasinda yas farkinin fazla
olmamasi da 6nem tagimaktadir.

“Oncelikli olarak referanslarina bakiyorum,
yiiziinii net gorebilecegim bir fotograf olmasi
onemli. Eger hichir referansi yoksa yine hayiwr
demiyorum. Facebook’tan ekliyorum ve bir
gecmigine, bu yil icerisinde neler eklemis, neler
yapmis  paylastigi  fotograflarina, yorumlara
bakiyorum. Giivenlik yani ilk oncelik. Yas olarak
¢ok gengleri kabul etmiyorum. Ben genelde 30

yas tistii insanlar kabul  ediyorum.
Profillerindeki  bilgileri ~ bastan  asagiya
okuyorum, referanslarimin hepsini okuyorum.

Referanslardan yararl bilgiler elde ediyorum.”
Katilimer 7

“Benim i¢in geldigi iilkeler énemli mesela Latin
tilkelerinden gelenleri kabul ediyorum. Séyle

8 Airbnb (https://www.airbnb.com.tr/) konut, oda ve
aktivite paylasim platformudur.
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senin ilgini ¢eken iilkeler, gitmek istedigin
tilkeler ya da mesela profili inceledigin zaman
gercekten bu insandan ben bir seyler
ogrenebilirim ya da iyi vakit gecirebilirim,
eglenebilirim. Mesela ogrendigi diller onemli.
Ispanyolca ve Italyanca Sgrenmeye caliyorum
eger gelen kisi bu dilleri konusuyorsa kabul
ediyorum. Bana artisi  olabilecek  kisileri
seciyorum.” Katilimct 1

“Bekar erkekleri kabul etmiyorum ¢iinkii aile evi
benimkisi. Ciftleri ya da aileleri daha ¢ok tercih
ediyoruz. Sadece tek kizlardan da aldigimiz oldu.
Vaktimizin uygun olmasi 6nemli. Yagimiza uygun
olmasi ¢iinkii 18 yasindaki biriyle ¢cok konusacak
bir seyim olmuyor. Gengler nasil yagsiyor onu
ogrenebilirim ama ilging bir seyde degil benim
icin. Diizgiin bir mesaj yazmis olmasi, profilini
begenmem, referanslarina da bakiyorum ama hig
referanst olmayan insam da aldigimiz oldu.
Sonugta hi¢ referanst olmayanin da bir yerden
baslamasi lazim.” Katilimcr 8

Ikinci sorgulama kapsaminda, katilimcilar
ve paylasim turistleri arasindaki iligkiler, turizm
cografyast  baglaminda  degerlendirilmis  ve
katilimcilarin  tamamimin misafirlerine Izmir ile
ilgili ipuglar1 verdikleri, izmir dis1 tavsiyelerde
bulunduklar ve biiyiik bir ¢cogunluguyla iletisimi
stirdiirdiikleri tespit edilmistir. Ayrica
katilimcilarin ~ yarisi, misafirlerine Izmir ici
rehberlik yaptigint belirtmistir. Bu veriler, yerel
sakinlerin turizmin konaklama arzini saglamasinin
yani sira turizm faaliyetlerini yonlendirici bir
yapiya evrildigini de gostermektedir. Ayrica konut
sahibi-misafir iligkisi sadece konaklama siiresince
stirli  kalmamus,  taraflar  arasinda  daimi
dostluklarin temelleri de atilmistir.

“Bir planlart var mi ona bakiyorum. Asansore
mutlaka  gidin  diyorum.  Vaktim  varsa
Alsancak’ta bir firm var oraya gétiriiyorum.
Kadife Kale’ye gitmelerini ¢ok oneriyorum.
Oranin  tehlikeli  oldugundan  siirekli  soz
edildigini fakat o kadar da tehlikeli olmadigini
soylerim.  Birka¢ tane kumsal Onerisinde
bulunurum. Efes’e gitmelerini  éneriyorum.
Kordon’a gotiiriiriim, ¢imlerde otururuz ya da

Kiiltiir - Park’ta  lunaparka gotiirmeyi  ¢ok
severim.” Katilimct 2
“Hafta i¢i giindiizleri hi¢ miisait degilim.

Aksamlar goriistiyoruz. O giin ne yasadigini, ne
deneyimledigini konusuyoruz. Yani ¢ok iyi bir
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host® oldugumu, rehber oldugumu séyleyebilirim.
Nereye  nasil  gidebilecegini, ka¢  saat
stirebilecegini, kagta donebilecegini, hangi
otobiisle gidip nereden kalkacagini falan iyi tarif
ederim. Gerekli bilgileri hep veriyorum yani.
Eger tarihi yerlere merakli bir insansa iste Efes,
Bergama merkezdeki Agora’ya  gitmelerini,
Konak’taki saat kulesi onun hemen arkasindaki
Kemeralti pazarmmi oneriyorum. Merkezi hemen
ilk giin ziyaret ediyorlar zaten. Ondan sonra bir
giin Efes’i ve yaz oldugu igcin Cesme’yi
oneriyorum. Hafta sonu ise Fog¢a’ya benimle
birlikte yazliga gétiiriiyorum. Hafta sonlar
bende kalacak kisilerin benimle birlikte Fo¢a'ya

gelmesini istiyorum. Fog¢a’'da ailem var.”
Katilimer 7
“Yakin ¢evreye gitmek isteyenlere araba

buluyorum genelde, ciinkii onlarin ucuz araba
kiralamast zor oluyor. Bunun disinda beraber
geziyoruz tabi yazlhiga gittigimiz zaman yazlhiga
gatiiriiyoruz veya yelken yapiyorum ben yelken
yapmaya gotiirtiyorum. Bazen, yazlikta kaldiklart
oluyor. Yazligim Mordogan’da. Bisiklet turu
yaptigimiz oluyor.” Katilimct 8

5.3. Katihmecilarin Paylasim Turisti
Deneyimleri

Bu gruplandirmada ilk soru, kisisel
seyahatlerde misafir olunan paylasim konutu
sahibini segerken izlenilen yol ve nelere dikkat
edildiginin belirlenmesine yoneliktir. Referans, 8
katilimer ile en ¢ok deginilen unsur olmustur. Bunu
4 katilmer ile yas, 3’er katilimer ile ortak ilgi
alanlart ve konutun konumu ve 2 katilimer ile
konusulan diller izlemistir. Milliyet, platformun
cift yonlii kullanilmasi, profil diizeni, son girig
zamani, yanit orani, sunulan imkanlar, yeni {iye
olmas1 ve aile ve/ya ¢ift olmasi da vurgulanan
diger unsurlardir.

“Ilk sey yas aralhigi yani kendi yasima yakin
bakiyorum. Onun disinda en onemli sey
referanslar tabi. Hem host olarak hem de surfer
olarak sistemi kullanmis mi diye ona bakiyorum.
Gittigim yerdeki hostumla iletisim kurabilecek
miyim ona bakiyorum. Dil secenegi de onemli.
Evierin konumuna da bakiyyorum. Merkezden ¢ok
uzakta kaldigim yerlerde oldu ama bir sekilde
ulasim saglanabilecek mi ona bakiyorum. Nasil
gidebilirim, nasi ulasabilirim, gezilecek yerlere

® Host, kisisel konutlarinda turist agirlayan kisilere
platform kullanicilari tarafindan verilen isimdir.

vesaitten
sefer

mesafesi  nasil... Tki
degistireceksem bu
bakiyorum.” Katilimct 4

fazla
baskalarina

“Ben platformu birilerine kalacak sekilde pek
kullanmadim ama  bendeki surferin  bagka
verlerde de host bulmasina yardimct oluyorum.
Birlikte bakarken ne kadar siklikla geri donmiis
bakiyoruz. Kag¢ giin dnce login olmus, biz
gondeririz ama ayda bir login oluyorsa bize
cevap vermeyecektir. Referanslarina ve bir de
profiline bakiyoruz. Yani fotograf bir tane
koymus, hi¢ yiiz resmi yok, hi¢ referansi yok,
giiven vermeyen insanlara gondermiyoruz.”
Katilimer 7

“Oncelikle tabii ki referanslarina bakiyorum.
Ciinkii genellikle yalniz seyahat ediyorum. Ama
sadece referans yeterli olmuyor. Gitmeden bir-iki
hafta once iletisimde oluyorum ve konusuyorum,
biraz tammaya ¢alistyorum. Tek gittigin zaman
ozellikle de kadinsan biraz daha tedbirli olman
gerekiyor. Ama su ana kadar hi¢hir sorunla
karsilasmadim.  Telefonda  konusmak  bile
tamimana yardimct oluyor. Yas da énemli. Soyle
ki kendi yasitinla konustugun seyler daha farkli

oluyor, genelde yasima yakin insanlarda
kalyyorum.” Katilimer 1
Ikinci sorgulamada katilimcilar, kisisel

seyahatlerinde misafir olduklar1 konut sahiplerinin
tamamimin kendilerine rehberlik yaptiklarini,
yasam alanlar1 ile ilgili ipuglarn verdikleri ve
destinasyon dig1 tavsiyelerde bulunduklarini
belirtmistir. Bununla birlikte taraflar arasindaki
iletisimin paylasim sonrasinda da devam ettigi
tespit edilmistir (Tablo 3).

“Mesela gecen sene Vietnam’'da bir hostum
Ingilizce ogretmeniydi. Benim burada
hazirladigim bir rota vardi. Kadin rotamdaki
bazi yerleri gereksiz buldu, bu tarihte oraya
gitmenin hi¢chir anlami yok, ne piring tarlasi
gorebilirsin ne de baska bir sey dedi. Mevsimi
gecti sadece hayal kirikligi yasayabilirsin dedi.
Oyle deyince ben rotami onun yénlendirmesiyle
degistirdim haliyle. Onlarin goriigleri benim igin
onemli, sonugta iilkesini tantyan o.” Katilimci 4

“Hostlarimin sevdigi yerleri, vakit gecirdigi
yerleri soylemelerini istiyorum. Nereye gidersem
gideyim karsimdaki insana yemek yapmayi
isterim, karsimdaki insanin en sevdigi mekdna
gitmeyi isterim. Yalniz seyahat ediyorsam evinde
kaldigim insanla birlikte geziyor olmak ¢ok
keyifli oluyor. Eger vakti yoksa iste harita
tizerinden sunlart yap, suraya git, burada bunu
ye gibi bilgi vermeleri de ¢ok giizel oluyor. Ya
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onlarin hayatlarina dahil olmak bir noktada iste.
Mesela bir keresinde Isvicre’de bir CS evinde
kalirken, ¢ocuk marangozdu, imalathanesini
gormek istedim. Neler iirettigini, ne yaptigini,
nasil bir is hayatina sahip oldugunu, yani
onlarin  hayatlarini  gérmeyi tercih ediyorum.

Oteki tiirlii ben burada kalayim gideyim, o
hoslandigim bir sey degil. Bir sehre hi¢hir fikrim
olmadan giderim. O yiizden o insanlarin bana
verdigi  tavsiyeler internetten  okuyacagim
bilgilerden ¢ok daha kiymetlidir benim icin.”
Katilimer 3

Tablo 3- Paylagim turisti ve konut sahibi arasindaki iliskinin sorgulanmasi ve CouchSurfing’in
kisisel seyahatler iizerindeki etkisi
Table 3- Questioning the relationship between the surfer and the host and the impact of CouchSurfing
on personal travels

GRUPLANDIRMALAR IFADELER KATILIMCILAR TOPLAM
1 2 3 4 5 6 8
Destinasyon igi rehberlik yapma X X X X X X X 7
Paylasim konutu sahibiile =~ Destinasyonla ilgili ipuglari verme X X X X X X X 7
kurulan iligkiler Destinasyon disi tavsiyelerde bulun X X X X X X X 7
Tletisimi siirdiirme X X X X X X X 7
Kigisel seyahatler Daha 6zgiir ve yaratici hissetme X X X X X X X 7

tizerindeki etkisi

Bu baglik altinda yapilan {igilincii ve son
sorgulama, kisisel seyahatlerde CouchSurfing
kullanilmasinin  seyahat {izerindeki etkileriyle
iligkilidir (Tablo 3). Katilimcilarin 7’si kisisel
seyahatlerinde CouchSurfing  kullanmasinin

kendisi daha Ozgir ve yaratict kildigin1 ve
seyahatten daha fazla zevk aldigini, 6’s1 seyahat
aligkanliklarinin ~ degistigini, 4’1 ise seyahat

sikligint ve sliresinin arttigini-uzadigini
belirtmistir.
“Bir kere soyle bir sey gidecegin yeri

garantiliyor. Birincisi hani diyorsun orada yerim
var, her seyim hazir. Iste beni gezdirecek insan
okey, boyle daha rahat olabiliyorsun. Ikincisi
tabii ki paran cebinde kaldigi i¢in normalde iki
sehir gezecekken beg-alti sehir geziyorsun.
Ciinkii paran artiyor, daha fazla sekilde bu
parayt degerlendirebiliyorsun.” Katilimci 1

“... Biit¢eni de ona gére yaptigin icin mesela
giinliik 20 Euro hostele aywirim diyerek ona
gore bir seyahat plani yapmak var, bir de bir ay
icerisinde sadece ii¢ giin hostelde kalirim yani
sadece 60 Euro hostele harcarim deyip ona gore
bir biitce yapmak var. Hem daha sik hem de
daha wuzun geziler yapilabiliyor CS ile..”
Katilimer 6

“CS gittigim yerlerde istedigim kadar kalmami
sagladi. CS’de kaldigim igin oralarda kalis
stirem daha esnek oldu. Otelde kaldiginiz zaman,
o sehirde goriilmesi gereken yerleri gordiigiiniiz
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zaman, o sehirde isiniz bitiyor ama CS ile
kaldiginiz zaman daha ¢ok sosyallesiyorsunuz. O
insanlarla  ¢ok sey paylasiyorum. Beraber
yiyorum, i¢iyorum, geziyorum, tozuyorum. Orada
sosyallesmem orada kalma stiremi uzatyyor. Yani
CS ile seyahat etmem seyahatlerimi sikilastird
ve stirelerimi de uzatti.” Katilimct 3

5.4. Diger Sorgulamalar

Bu baglik altinda yapilan sorgulamalar,
Izmir’de ve kisisel seyahatlerinde CouchSurfing
toplant, etkinlik ve bulugsmalarmma katilan
katilimecilarin motivasyonlart  ve  platform
iizerinden kurulan gruplarn kullanma amaglarn
olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Tablo 4). ilk
sorgulamada, katilimcilardan 6’s1 yeni insanlarla
tanigmak, 4’ii bos zamanlarimi degerlendirmek ve

kigisel gelisimlerine katki saglamak ve 3’i
seyahatlerinde konaklama ihtimali olabilecek
kisilerle 1iletisim kurmak motivasyonlar1 ile

toplant1, etkinlik ve bulugsmalara katildigini
belirtirmistir. Ikinci sorgulama da ise katilimcilarn
7’sinin CouchSurfing gruplarini daimi
ikametgahlarina  gelen turistlere  Oneri  ve
tavsiyelerde bulunmak ve kisisel seyahatlerinde
direkt olarak yerel akranlarindan Oneri ve
tavsiyeler almak i¢in kullandigi tespit edilmistir.
Seyahat plani olusturmak ve seyahat arkadasi
bulmak da gruplarin kullanilmasmmin  diger
nedenleridir.
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yerlerde CS toplantilarina katilinca daha ¢ok
insanla  tamigiyorsun,  yeni  arkadagshklar
ediniyorsun, yalmiz vakit gecirmektense bagska
insanlarla vakit gecirmek daha keyifli oluyor.
Izmir’de ise yine aym sekilde, burada zaten
organize ettigim bir meeting var. Her Cuma
gtinti oraya bir stirii yerden insan geliyor. Yerli,
yabanci diinyant her yerinden her yastan boyle
olunca da diigiinsene bilmedigin bir yer hakkinda
bir seyler dgreniyorsun. Mesela gecen hafta
Kolombiya’dan Carolina diye bir arkadas
gelmisti. Kolombiya hakkinda ¢ok sey ogrendim.
Mesela ben Kolombiya’ya ¢ok gitmek istiyorum
bu toplantilarda tamistigim insanlarin evinde
sonra kalabiliyorsun.” Katilimcr 1

“Ben misafir edemesem bile, goriismek isteyenler
Oluyor gériisiiyorum. Hichir sey yapamasam bile
onerilerde  bulunuyorum.  Mesela — Izmir’e
gelenlere kesinlikle boyoz éneriyorum ya da evde
menemen falan yapryorum. Onlarda bana
yapiyor. Izmir’in klasik seylerini oneriyorum.
Cok klasik seyler ama onlarin ¢ok hosuna
gidiyor. Mesela kordonun kalabalik olmasi, gece
bile insanlarin sokaklarda olmast onlarin ¢ok
hosuna  gidiyor. Ozellikle kuzeyden —gelen
insanlar aksam saatlerinde sokaklarinda c¢ok
fazla insan olmuyor. Burada sokakta herkes,
egleniyor miizik yapiyor. Kendi seyahatlerimde

katilyyorum. Almanya’da fikir verenler olmustu.
Macaristan’da hostum degillerdi ama iki giin
boyunca gezdirdiler. Napoli’de ayni sekilde
gezdirdiler.” Katilimci 2

“Benim CS’de kurdugum 2-3 grup var. Baya da
tiyesi var. Kurdugum gruplardan soru soranlar
olunca baya yardimct oluyorum. Ciinkii ben de
gittigim yerlerde yardim isteyebiliyorum. Daha
cok son dakika istegi génderme gruplarim daha
cok kullaniyorum.” Katilimci 6

“Birkag tane tiye oldugum grup var. Hani tavsiye
soranlara yorum yaziyorum. Izmir gruplarina
tiyeyim, oraya soru soruyorlar, onlara girip
cevap yaziyorum. Seyahat eden insan her zaman
bir tedirginlik yastyor, gittigimde ne yapacagim,
suraya mi gitsem daha iyi buraya mi gitsem...
Gezilecek goriilecek yerler neler falan filan her
zaman bir bilgi a¢higinda oluyor. Ayrica seyahat
eden kisilerle bulusmak ve beraber gezmek i¢in
de gruplara yazdigim oldu.” Katilimct 5

“Bazi gruplara sorular sordugum oldu. Genelde
bir seye ihtiya¢ duyarsam onunla ilgili gruba
soru soruyorum, oradan cevap geliyor bana.
Yani bilgi toplama amacl kullaniyorum. Lzmir
gruplarina soru soran yabanciara da cevap
vermeye ¢alisiyorum.” Katilimci 4

Tablo 4- Toplanti, etkinlik ve bulusmalara katilma amaci ve gruplari kullanma motivasyonu'?
Table 4- Motivation to join meetings, events and hangouts and to use groups

KATILIMCILAR

GRUPLANDIRMALAR IFADELER T2 3 4 % 6 3 TOPLAM
Yeni insanlarla tanigmak X X X X X X 6
Bos zamanlar1 degerlendirmek X X X X 4
CouchSurfing toplanti, etkinlik ve Kisisel gelisim X X X X 4
bulusmalarina katilma amaci Kisisel seyahatlerde konaklama
ihtimali olabilecek kisilerle iletisi X X X 3
kurmak
Oneri(de)-tavsiye(de) X X X X X X X 7
CouchSurfing gruplarim bulunmak/almak
kullanma amact Seyahat plan1 olusturmak X X X X 4
Seyahat arkadasi bulmak X X 2

10 Tablo 3 ve 4’in 7 katilmci iizerinden degerlendirilmesinin nedeni, Katilime1 7’nin kisisel seyahatlerinde
platformu deneyimlememis olmasidir.
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6. Sonuc

Bugiin kiiresellesme, ekonomik ve siyasal
yapilanmalar, teknolojik gelismeler, ulasim ve
iletisimdeki ilerlemeler, artan turizm deneyimi,
bilgi toplumunun yiikselisi, paylasim kiiltiiriiniin
yayginlagsmast gibi ¢esitli nedenlerle turizm ve
seyahat  aligkanliklari  degismekte  turizm
cografyasina iliskin calismalar farklilagsmakta ve
cesitlenmektedir. Ozellikle destinasyon, turistik
irlin, mekan, ulasim, konaklama ve c¢ekicilik
unsurlari,  yeme-igme-eglence  bigimleri  ve
pazarlama olanaklarinin farklilagsmasi sonucunda
postmodern bir yapiya evrilen turizm kurami kadar
paydaslar1 da degismeye baslamigtir.

Deniz-kum-giines ve maddi kiiltiir merkezli
kitle turizmi ile anlatilan modern turizm
endiistrisine aynilasma ve kisisellesme siireglerinin
onem kazandigi postmodern donem ile alternatif
yaratilmis ve bdylece modern yap1 6nceki 6nemini
ve Onceligini yitirmeye baglamistir. Postmodern
dénemde, modern turizmin geleneksel
paydaslarinin  sagladigi mal ve hizmet sekilleri
yerini paylasim ekonomisini benimsemis ag
toplumuna birakmaktadir. Bagka bir anlatimla bu
donem, c¢evrimdist ve cevrimi¢i  diinyayl
birlestirerek ~ turizm  arzinin  olusturulmasi,
dagitilmas1 ve tiiketilmesindeki giicli bireylere
vermektedir.

Calismada, turizm cografyasi ¢alismalarinin
kuram ve uygulama olarak degistigi vurgulanmis,
paylasim ekonomisini benimsemis ag toplumu
bireylerinin seyahatle iligkili mal ve hizmet
unsurlarin1  Kkarsilamasi iizerinde durulmus ve
boylece turizmin {iretim ve tiiketim pratiklerinin
degiserek mekan, yerel halk ve turist baglaminda
farkli bir yapiyr hazirladiginin alt1 ¢izilmistir. Bu
baglamda konaklama tesisinden-paylasim
konutuna, turistten-misafire degisen yapi, paylagim
kiiltiiri ve turizm cografyast ana temalariyla
birlestirilmeye 6zen gosterilmistir. Ciinkii turizm
cografyasinda 6nem tasiyan mekan ve turizm algisi
paylasim ekonomisi merkezli postmodern yapiyla
birlikte degismekte, yerel halk-turist iligkilerinin
analizi 6nem tagimaktadir. Turizmde arz ve talebin
nitelik ve nicelik olarak c¢esitlendigi ve arttigi bu
yeni yapida, kisisel yasam alanlar1 konaklama
unsurlarina, yerel halk ev sahibine ve turist
misafire doniismektedir.
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Arastirmanin temasini olusturan
CouchSurfing; paylagim kiiltiiriinii temel alan,
post-turistlerin konaklama ihtiyaglarini
karsilamada onemli bir arz unsuru olarak dikkat
¢eken bir platformdur. Caligmada bu platform
kullanicilarinin  genel o&zellikleri, konut sahibi,
paylasim turisti ve diger deneyimleri arastirilmaya
calisgtlmistir. Bu kapsamda postmodern turizm
faaliyetleri, yerel halk-turist tipolojileri, turizmin
yeni mekanlar ve akranlar arasindaki aktiviteler
hakkinda sorgulamalar gerceklestirilmistir. Bu
sorgulamalar dogrultusunda nitel bir arastirma
stireci izlenmis ve drneklem segiminde li¢ st (yas,
cinsiyet ve referans) ve ii¢ alt (konut sahibi,
paylasim turisti ve kisisel referanslar) olmak {izere
altt  kriter gozetilerek sekiz katilmer ile
derinlemesine goriigmeler gerceklestirilmistir. Elde
edilen veriler betimsel analiz ile yorumlanmustir.
Buna gore;

o Katilimcilarin  kiiltiirel, ekonomik, Kkisisel
motivasyonlar ve geleneksel turist imajindan
kacis amaci ile platformu kullandigi
belirlenmigtir. Ayrica aidiyet, 6zgirlik, agik
fikirlilik, yasam tarzi ve giiven duygularinin
da platformun kullaniminda 6nemli bir rol
oynadigi bulunmustur.

e Katilimcilarin tamaminin seyahatle iliskili
diger paylasim platformlarin1 kullandigi ve
bdylece turizmde ire-tilkketen bir yapinin
gelisiminin hiz kazandig tespit edilmistir.

e Katilimcilar, misafir ettikleri paylagim
turistlerini secerken en ¢ok referans, profil
diizeni ve paylasim isteginin igerigine, misafir
olduklart konut sahiplerini segerken ise
referans, yas, ortak ilgi alanlart ve konutun
konumuna dikkat ettigini belirtmistir.

e Paylasgim konutu sahipleri, yasam alanlar ve
gevresi hakkinda misafirlerine tavsiye ve
ipuglar1 vermekte ve rehberlik yapmaktadir.
Bu veriler, yerel sakinlerin  turizmin
konaklama arzin1 saglamasinin yani sira
turizm faaliyetlerini yonlendirici bir yapiya
eristigini de gostermektedir.

e Kigsisel seyahatlerde platformu kullananlarin,
kendilerini daha 6zgiir ve yaratici hissettikleri,
seyahatlerinden daha fazla zevk aldiklar
anlagilmaktadir. Ayrica katilimcilarin seyahat
aligkanliklarinin degistigi, seyahat
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sikliklarinin  arttigt ve seyahat siirelerinin
uzadigi tespit edilmistir.

o Insanlarla tanismak, bos zamanlari
degerlendirmek, kisisel gelisime katki
saglamak ve konaklama ihtimali olabilecek
kigilerle iletisim kurmak, CouchSurfing
toplanti, etkinlik ve bulugsmalaria katilmada,
Oneri(de)-tavsiye(de) bulunmak/almak,
seyahat plani olugturmak ve seyahat arkadasi

Ozetle; bilgi ve iletisim teknolojileri, kisisel
mal ve hizmet unsurlarinin degis-tokus yapilmasini
ve paylagilmasini saglayarak, yeni ve isbirlik¢i
yasam  bicimlerinin  ortaya ¢ikmasmi = ve
yayilmasini beraberinde getirmekte, paket turlarla
karakterize olan modern donemden olduke¢a farkli
bir  yapmmin  gelisimini = hizlandirmaktadir.
Cevrimdist ve cevrimi¢i diinyay1r birbirine
baglayarak verimli ve siirdiiriilebilir bir ekonomik

bulmak ise  CouchSurfing  gruplarint model sunan vpaylaslm ekonomisi ilev paylasim
kullanmada  katimer  motivasyonlarint kiiltiirine, cografyanin ve turizm cografyasinin
olusturmaktadir. kay1ts1z kalmasi diistiniilemez.
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