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Anahtar Kelimeler 0z

EBYS Elektronik belge yénetim sistemleri (EBYS) bir¢ok kurulusta tercih edilmekte ve
Algilanan  Kullanilabilirlik kullanilmaktadir. Is stireclerinin dijital hale gelmesi ile kullanicilarin yeni sisteme
Sistem Kalitesi hangi diizeyde adapte olabildikleri sistemin devamliligi adina énemlidir. Bu ylizden
Bilissel Ergonomi sistemin kullanilabilirlik derecesi kullanicilarin sistemi benimsemesi adina dénem

tasimaktadir. Bu anlamda bu ¢alisma kisilerin EBYS ile etkilesimini ortaya koyarak
sistemin bilissel ergonomisini agiklama hedefindedir. Bu arastirmanin amact EBYS nin
sistemsel 6zelliklerinin algilanan kullanilabilirligi hangi diizeyde etkiledigini
belirlemektir. Ayni zamanda sistemin kabullenme derecesini belirlemektir. Buna gére
bu c¢alismada sistemin karakteristik dzelliklerinin algilanan kullanilabilirlik
tizerindeki etkileri ve algilanan kullanilabilirligin kullanim niyetleri iizerindeki
etkileri Teknoloji Kabul Modeli cercevesinde arastinlmistir. Universite calisanlari ve
akademisyenler iizerinde yiirtitiilen bu ¢alismada EBYS kullanan kigiler tlizerinde
anket calismasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar kullanilan yapilar arasindaki iliski
diizeylerine gére degerlendirilmistir. Buna gdre sistem ézelliklerinden sistem
islevselligi, sistem tepkisi ve kullanici arayiiz tasariminin algilanan kullanilabilirlik
lizerinde anlamli ve pozitif yénde etkileri gézlenirken, sistem etkilesiminin algilanan
kullanilabilirligi etkilemedigi gézlenmigstir. Bu ¢alisma ile EBYS’nin sistemsel
ozelliklerinin algilanan kullanilabilirlik ve sistemi kabullenme adina énemli oldugu
ortaya konulmustur.
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1. Giris

Cagimizin getirdigi yeniliklerle beraber hizla dijitallesen
diinyada bilisim sistemleri is hayatinda en ¢ok tercih
edilen teknolojik ¢6zlimlerin basinda gelmektedir.
Bilisim sistemleri ve teknolojileri egitimden endiistriye
kadar bir¢ok is alaninda farkli tiirde is stireglerini
kapsayarak kullanicilarina faydalar saglamaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin miimkiin oldugunca sik
kullanildig is hayatinda bilginin elde edilmesi, bilginin
saklanmasi ve bilginin dagitilmasi1 da is siireclerinde
onemli yerler tutmaktadir. Giiniimiiziin en degerli
varliklarindan sayilan bilginin bilisim sistemleri yardimi
ile etkin bir bicimde kullanilmasi saglanmaktadir. Bu
baglamda bilginin bilisim sistemlerine entegre edilmesi
ve kullanicilarin da bu sistemleri benimseme dereceleri
de sistemlerin devamlilig1 adina 6nem kazanmaktadir.

Organizasyonlar global rekabetin devamini saglama ve
stirdiiriilebilirlik adina is siireclerini gézden gecirerek
yeniden insa etmek zorundadirlar. Bunu basarabilmek
adina organizasyonlarda is siireclerini daha esnek ve
kullanilabilir hale getirme ¢abasi vardir. Bu baglamda
organizasyonel belgelerin de dijitallestirilmesi ve
kullanilabilirligin arttirilmasi da kuruluslarin hedefleri
arasindadir (Tyrvainen ve Paivarinta, 1999). Bilisim
sistemleri ile beraber organizasyonlar artan bilgi
hacimlerini iyi bir sekilde idare edebilmektedirler.
Ge¢miste kagitlar ve Kklasorler icerisinde saklanan
bilgiler glnliimiizde elektronik belgeler haline
getirilerek organizasyonlar igerisinde iletisim ve bilgi
akist saglanabilmektedir (Sutton ve Lemay, 1999).
Elektronik belgelerin idare edilmesini saglayan bilisim
teknolojileri ile elektronik belge yonetim sistemleri
(EBYS) ortaya cikmistir. EBYS ile bilgilerin elde edilip
idare edilmesi kullanicilarina biliyiik avantajlar
saglayarak is siireglerini daha etkin hale getirmektedir
(Jones, 2012).

Bilisim sistemleri dahilinde olan elektronik belge
yoOnetim sistemlerinin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi adina kullanicilarin EBYS'’yi
kabullenme dereceleri 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
sistemi kullanan kullanicilarin = sistemi kullanma
niyetleri elektronik belge yo6netim sistemlerinin
etkinligini ortaya koymaktadir (Afonso vd., 2012). Davis
(1989)'in  Teknoloji Kabul Modeli ile bilisim
sistemlerinin kullanic1 iizerindeki etkileri ve kullanici
davraniglari degerlendirilebilmektedir. EBYS'de
kullanici ve sistem arasinda bir etkilesim olusturan bir
yapiya sahip oldugundan kullanicilarin yeni bir sisteme
bakis acilari sistemin degerlendirilebilmesi adina 6nem
kazanmaktadir. Bu yiizden kullanicilarin sistemi
kullanma niyetlerinin belirlenebilmesi icin sistemden
elde edilen algilar degerlendirilmistir.

Bilisim sistemlerinin basarisini belirlemede 6nemli
unsurlarin basinda sistemlerin kullanilabilir olmasi
gelmektedir. Kullanilabilirlik sayesinde belirli bir
sistemin kullanima uygunluk derecesini belirlemek

miimkiin olmaktadir (Hertzum, 2010). Kullanilabilirlik
kavrami ayni zamanda belirli bir sistemi kullanmak i¢in
gerekli olan cabay: da ifade etmektedir (Davis, 1989).
Kullanilabilirlik olgusu insan bilgisayar etkilesiminin bir
pargast olan bilissel ergonomi alaninda siklikla
kullanilmaktadir (Caboral-Stevens vd., 2015). Bununla
birlikte kullanilabilirlik kisinin sistemden elde ettigi
algilardan yola cikarak degerlendirildiginde algilanan
kullanilabilirlik ~ elde  edilmis  olur.  Algilanan
kullanilabilirligin saglanabilmesi adina sistemlerin
kullanish ve kolay olmasi da etkin unsurlardandir (Roca
vd., 2006). Bu baglamda algilanan kullanilabilirlik
Teknoloji Kabul Modeli gercevesinde degerlendirilmis
olup algllanan  kullanilabilirligin  kullanicilarin
elektronik belge yoOnetim sistemlerini kullanma
niyetlerini etkileme derecesi belirlenmistir.

EBYS iizerine son yillarda yapilan ¢alismalar
incelendiginde bu konuda yogun arastirmalarin oldugu
ve Ozellikle kisilerin sistemleri kullanmaya Kkarsi
tutumlar irdelenmistir (Yaldir ve Polat, 2016). Bu
calismada elektronik belge yoOnetim sisteminin
degerlendirilmesi icin sistemsel faktorler gz oniinde
bulundurularak bu faktérlerin algilanan kullanilabilirlik
iizerindeki etkileri arastirilmistir. Delone ve Mclean
(1992) sistem Kkalitesinin sistemin bagarisin1 ve
belirlemede etkin bir unsur oldugunu bildirmislerdir.
Cheng (2011) sistemin kullanimiyla olusan belirli
karakteristik 6zelliklerin sistemin kullanim kolaylig1 ve
kullanishhgini etkiledigini belirtmistir. Farkli bilisim
sistemlerinin farkli karakteristik sistem o6zellikleri
bulunmaktadir. Bu ¢alismada EBYS'nin sahip oldugu
sistemsel o6zellikler degerlendirilmistir. Bu sistemsel
ozelliklerin algilanan kullanilabilirligi hangi yodnde
etkiledigi ortaya konulmak istenmistir. Ayni zamanda
algilanan EBYS kullanilabilirliginin EBYS’yi kullanma
niyetleri lizerindeki etkileri de arastirilmistir.

2. Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Organizasyonlar icerisinde en 6nemli gereksinimlerden
birisi de bilgi akisinin saglanmasi ve etkin bir sekilde
kontrol edilebilmesidir. Bunun icin belgelere aktarilan
bilgiler kuruluslar i¢cin 6nem arz etmektedir. Ozel ve
kamu sektorlerinde belge yonetimi bilgi akisim
saglamada giiniimtzde en ¢ok tercih edilen ve gilivenilir
yontemlerin basinda gelmektedir (Jones, 2012).
Dokiimanlar genellikle kuruluslarin belirli yerlerinde
kaydedilir ve saklanirlar (Forbes-Pitt, 2006). lyi bir
dokiiman yonetimi ile bilgiler daha kullanilabilir,
anlagsilabilir kolay ve yonetilebilir hale gelebilmektedir.
Bunun icin teknoloji yardimi ile ge¢miste kagitlar
iizerinde yonetilen siiregler elektronik hale getirilerek
bilgi  transferi  bilgisayar = dosyalar1  halinde
gerceklesmektedir (Bjork, 2002).

Elektronik yonetim ile farkli tiirlerdeki elektronik
kaynaklardan elde edilen belgeler yonetim siirecini
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daha iyi hale getirmek icin belgelerin idare edilmesini
saglayarak yonetimsel destek sunmaktadir. Elektronik
belge yonetim sistemi bu sekilde ortaya ¢ikarak farkl
yonetimsel calismalar1  ve  yonetimsel tiirleri
destekleyerek en popiiler servislerin basinda
gelmektedir. Elektronik belge yonetim sistemi ile i¢sel
ve dissal bilgi akisini saglamanin yaninda is stire¢lerinde
etkinlik ve iiretkenlik saglayarak islemleri daha kolay
hale getirmektedir. Bu sekilde calisanlara avantajlar
sunmaktadir (Hung vd. 2009). Sprague (1995)
elektronik belge yonetimini “kagit tasarrufu yapmak,
iletisimi hizlandirmak ve is siire¢lerindeki liretkenligi
arttirmak icin kullanilan teknolojik uygulama” olarak
tanimlamistir. Bu baglamda EBYS kisiler, gruplar veya
organizasyonlar arasindaki iletisimi daha iyi ve etkin
hale getirme amacindadir. Bjérk (2002)’e gore EBYS
bilgisayar aglari yardimi ile kuruluslarin sahip oldugu
dokiimanlar1 organizasyonlar, proje gruplar1 veya
calisma gruplarina uygun bir halde yo6netmeye
odaklanmis sistemlerdir.

EBYS kuruluslarin giinliik olarak gergeklestirdigi rutin
isleri gerceklestirirken elde edilen ve kurumsal
faaliyetlerin delili sayilabilecek belgelerin iretilip
istenilen diizen ve iliski yapisi icerisinde tiiketilmesini
saglayan siirecleri kapsamaktadir (Cakir, 2018).
Elektronik belge yonetim sistemleri kurulus ve
isletmelere ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Bu sistemler
cogunlukla is siireclerinde tedarik ve tasarruf etme
avantajlarinin yaninda bir¢ok kolaylik da saglamaktadir.
Bilginin etkin bir bicimde saklanmasi ve ydnetilmesine
de katkilar sunmaktadir (Bayraktar ve Yildirim, 2017).

Isletim sistemlerinin sahip oldugu temel dosya
sistemlerinden ziyade EBYS dokiimanlar1 kendine has
ozelliklerine gore siniflandirip yonetilmesi i¢in hazir
hale getirecek formatlarda sunum yaparak bilgiyi
tasinabilir hale getirerek giivenli bir iletisim ag1
sunmaktadir. Meier ve Sprague (1996) EBYS ile belge
yonetiminde bazi faydalarin saglandigini belirtmistir.
Buna gore bu faydalardan bazilar1 belgelere teknolojinin
entegre edilmesi ile daha zengin belge icgerikleri
sunabilmektir. Bunun yaninda belgelere zaman ve
mekan kisitlamasi olmadan erisim yapabilme ve iletisim
kurabilme imkani da var olmustur. Bunlara ek olarak
daha giivenli bir belge yonetimi elde edilmis olmaktadir.
Ayrica elektronik ortamda elde edilen belgeler fiziksel
olarak daha az yer kaplayarak organizasyonlara daha
rahat bir yap1 sunabilmektedirler.

E devlet uygulamalarinin yayginlasmasi ile beraber
bircok  kurulusta EBYS uygulamalar1  siklikla
kullanilmaya baslanmistir (Eren ve Kaya, 2016). EBYS
kullanicilarina  kullanim  kolayligit  saglayacak bir
tasarima sahip olmasi bu sistemlerin kabuli ve
kullaniminda 6nemli role sahiptir (Yalginkaya, 2016).
Bu anlamda o6zellikle bilgi ve belge yonetiminin
elektronik ortamda gergeklestigi giiniimiiz is yasaminda
kullanilan sistemlerin kullanicilar tizerindeki etkileri ve

ortaya ¢ikan etkilesim de 6nem kazanmaktadir. Kisilerin
yeni sistemlere karsi tutum ve davranislar sistemlere
olan baghlig1 ortaya koymaktadir (Mosweu ve Bwalya,
2018). Bu baglamda yeni veya kullanilmakta olan
teknolojinin kabulii 6nem kazanmaktadir.

3. Teknoloji Kabul Modeli ile Algilanan
Kullanilabilirlik

Kullanicinin teknolojiyi kabulii adina Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) Davis (1989) tarafindan ortaya konulmus
ve glinlimiizde insan ve bilisim teknolojileri arasindaki
davranis ve iliskileri belirlemede kullanilan modellerin
basinda gelmektedir. Bu modelin en Dbiyik
avantajlarindan biri kullanici davranislarini
derinlemesine ve genis bir teknoloji araliginda inceliyor
olmasidir (Lee vd., 2005). TKM kullanicinin belirli bir
bilisim teknolojisini nasil kabullendigini ve kullanma
niyetinde oldugunu tahmin etmede teorik olarak tercih
edilmektedir. Bu teknolojiyi benimsemede etkili olan
faktorlerin belirlenmesinde de TKM etkin bir role
sahiptir. Bu baglamda bir ¢ok arastirmaci tarafindan
tercih edilen bir model olmustur (Hubona ve Kennick,
1996).

Teknoloji Kabul Modeli'nin en o©6nemli bilesenleri
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanmishlik
modelin temelini olusturmaktadir (Davis, 1989).
Algilanan kullanim kolayligim1 belirli bir teknolojiyi
kullanan kisinin bu teknolojiyi yliriitebilmek i¢in daha
az bir cabaya ihtiyac hissetme derecesi olarak
bildirilirken algilanan kullanim kolaylig1 ise daha ¢ok
kullanilan sistemden elde edilen fayday1 veya belirli bir
hedefi gerceklestirme adina kullanilan sistemden elde
edilen is performansini ortaya koymaktadir (Davis,
1989). Bu yapilarin kullanim niyetleri ile olan iliskileri
ise kullanicilarin sistemi benimsemelerini etkileyen
faktorleri olusturmaktadir. TKM'de dissal degiskenler
kullanilarak bu degiskenlerin de modeldeki yapilar ile
iliskileri belirlenebilmektedir (Venkatesh ve Davis.
2000).

3.1. Algilanan Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik insan bilgisayar etkilesimi ile ortaya
¢ikan ve kolaylig1 yansitan bir kalite veya tutum olarak
degerlendirilmektedir (Nielsen, 1993). Kullanilabilirlik
terimi  performans, yiriitme siiresi, kullania
memnuniyeti, kolaylik gibi ¢esitli kavramlari iceren ve
arastirmacilar tarafindan farkli perspektiflere gore
degerlendirilip degisik tanimlamalarla ifade edilen bir
yapidir (Abran vd. 2003). Buna gore kullanilabilirlik
“Yazilim {rtinintin belirli kosullar altinda anlasilma,
6grenilme, kullanilma ve kullaniciya gore c¢ekici olma
kapasitesi” (ISO/IEC 9126-1, 2001) olarak
tanimlanmistir. Ayni sekilde yine ISO tarafindan “belirli
kullanicilar tarafindan kullanilan bir iriiniin belirli bir

90



Ergonomi 2(2), 88 - 100, 2019

baglam igerisinde istenilen amaglar1 etkili, verimli ve
memnuniyet ile elde etme derecesi” (ISO 9241-11,
1998) olarak tanimlanmaktadir. ISO/IEC 9126
dokiimaninda yazilim kalitesini agiklayan onciillerden
olan kullanilabilirlik  kavraminin  anlasilabilirlik,
ogrenilebilirlik, isletilebilirlik, cekicilik ve uyumluluk
seklinde gereksinimlere sahip olmas1 gerektigi
bildirilmistir (Abran vd., 2003).

Insan faktérlii  ergonomilerin icerisinde biligsel
ergonomi, insan bilgisayar etkilesimi ve kullanilabilirlik
gibi konular sistemlerin kabuli ve kullaniminda
insanlarin  aldiklar etkileri ~ incelemektedirler
(Karwowski, 2012). Bilissel ergonomi algy, hafiza, bilgiyi
isleme, olusan tepkiler gibi insan ve diger sistem
elemanlar ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan zihinsel
streclerle ilgilenmektedir (Karwowski, 2005). Bir
sistemin kullanilabilirligi ise kullanicilar tarafindan
belirlenen sistemin kullanilmasi ile test edilmektedir.
Buna gore kullanicilarin sistemi kullanmasiyla kisilerin
sistem hakkindaki izlenimleri ortaya g¢ikmaktadir.
Sistemi kullanan kisiler sistemden etkilenmektedirler.
Bu sekilde Kisilerin performans, diistinceleri ve kullanim
niyetleri de buna gore sekil almaktadir. Buna gore
kisilerin sistemi kullanmayla elde ettikleri diisiinceler
sistemin kullanilabilirlik algilarim1  olusturmaktadir
(Hertzum, 2010). Algilanan kullanilabilirlik
kullanicilarin belirli bir sistemden elde ettikleri 6znel
deneyimleme algilarin1 kapsamaktadir. Dolayisi ile
algilanan kullanilabilirlikte kullanici merkezli bir
yaklasim hakim oldugundan sistemlerden elde edilen
performans 6l¢iimlerinden c¢ok siibjektif bir bakis agisi
ile sistemin kullanilmasindan elde edilen memnuniyet
veya kolaylik algis1 gibi 6znel yargilari icermektedir.

Algilanan kullanilabilirligin literatiirde net bir ifadesi
olmadigindan arastirmacilar algilanan kullanilabilirligin
Ol¢ctimiint farklh 6lcek veya kriterlere gore yapmislardir
(Flavian vd., 2006). Bu baglamda ge¢mis c¢alismalar
incelendiginde algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
kullamishiligini algilanan kullanilabilirlik 6l¢ctimiinde
tercih edildikleri goriilmektedir. Oghuma vd. (2016)
anlik mobil mesajlasma servislerini kullanma niyetleri
iizerine yaptiklar1 calismada algilanan kullanishlig
kullanilabilirlik icinde kullanmislardir. Shin (2012)
akilli cihazlarin kullanim tercihleri {izerine yaptig:
calismada algilanan kullanilabilirligi TKM’de bulunan
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanighlik ile
6lemistiir. Holden ve Rada (2011) ile Lacka ve Chong
(2016) yaptiklari calismalarda algilanan
kullanilabilirligi algilanan kullanim kolaylig1 derecesi
olarak 6lgmiislerdir. Hertzum (2010) ise Davis (1989)’in
algilanan kullanighiliginin algillanan kullanilabilirligini
destekledigini belirtmistir. Flavian vd. (2006) web
sitelerinin kullanilabilirligini belirlemek amaci ile web
sitelerinin anlasilabilirlik ve gezinme kolayliginin
onemli oldugunu belirterek Davis (1989)'in algilanan
kullanim kolayligin1 kullanilabilirlik diizeyinde ele
almislardir. Benzer c¢alismalar incelendiginde algilanan

kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanigliligin algilanan
kullanilabilirlik yapisim1 destekledigi goriilmektedir
(Vélez vd., 2014; Roca vd., 2006; Chiu vd., 2005).

3.2. Sistemin Karakteristik Ozellikleri

Davis vd. (1989) teknoloji kabulinde 6nemli
Olclitlerden birisinin de sistemin karakteristik yapisi
oldugunu bildirmislerdir. Delone ve Mclean (1992)
sistemin sahip oldugu kalitenin sistem basarisini
belirlemede o6nemli unsurlardan birisi oldugunu
bildirmistir. Wixom ve Todd (2005) sistemlerin sahip
oldugu 6zelliklerin sistemden memnun olma derecesini
belirleyecegini ve bu sekilde Kkisilerin sistemi
kullanmalarint da etkileyecegini bildirmislerdir. Bu
anlamda sistemin sahip oldugu sistem dizayni1 ve
karakteristik o6zelliklerin kullanic1 tarafindan nasil
algilandigi bu c¢alismada ele alinmistir. Bilissel
ergonomide bu o6zelliklerin kisinin zihnini nasil
etkiledigi incelenmektedir (Hollnagel, 2001). Sistemin
karakteristik ozellikleri ayn1 zamanda sistemin
kalitesini de ortaya koyabilmektedir. Bu sekilde
sistemin isleyisinde etkin olan 6zelliklerin belirlenmesi
sistemin karakteristik yapisin1 da ortaya koymaktadir.
Delone ve Mclean (2003) sistemin kalitesini belirlemede
adapte olabilirlik, uygunluk, giivenilirlik, tepkime siiresi
ve  kullanilabilirlik  seklinde  belirlenebilecegini
bildirmistir. Buna karsin bir¢ok arastirmaci sistem
kalitesini belirlemede farkl 6lciitler kullanmislardir. Bu
calismada ise sistemin karakteristik 06zelliklerini
6lcmede sistem islevselligi, sistem etkilesimi, sistem
tepkisi ve kullanici arayiliz tasarimi unsurlar tercih
edilmistir.

Sistem islevselligi ile kullanicilarin belirli bir sistemdeki
is aktivitelerini kontrol etmede esneklik ve etkilesimli
ozellikler saglamaktadir. Bu sekilde sistemin sahip
oldugu medya icerigine erismede sistemin etkinligi
ortaya ¢ikmaktadir (Hong vd., 2005). Sistem etkilesimi
ise kullanici ile sistem arasinda veya diger kullanicilar
ile sistem yolu ile iletisim kurmasini temsil etmektedir
(Pituch ve Lee, 2006). Sistem tepkisi ise sistemin
kullaniciya cevap vermesindeki etkinliginin
belirlenmesinde kullanilmaktadir (Hong vd. 2005).
Kullanici arayiiz tasarimi ise sistemin sahip oldugu
tasarim Olgltlerinin sistemin goriintiillenmesi ve
kullanimindaki roliinii ortaya koymaktadir (Cho vd.,
2009).

4. Yontem
4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Belirlenmesi

Bu ¢alismada Davis (1989)’in Teknoloji Kabul Modeli
cerceve model olarak ele alinarak kullanilabilirlik yapisi
model igerisinde incelenmistir. EBYS'nin sistemsel
karakteristik ozelliklerinin kullanilabilirlik tizerindeki
etkileri ile beraber kullanilabilirligin de kullanma niyeti
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iizerindeki etkileri modelde incelenmistir. Bu modelde
sistemin karakteristik 6zelliklerinden sistem islevselligi,
sistem etkilesimi, sistem tepkisi ve sistemin arayiiz
tasarimi ele alinmistir. Kullanilabilirlik degiskeni ise
Davis (1989)’in modelinde bulunan algilanan kullanim
kolayligi, algilanan kullanishilik degiskenleri yerine
kullanilmistir (Sekil 1).

Sistem

islevselligi 1

Sistem H i il re—
Etkilesimi \ s Kull
bt ) | Kullanilabilirlik L’ N‘;y:(?;r:i‘

- /

Sistem

Tepkisi

H,

Araylz
Tasarimi
Sekil 1. Teorik Olarak Kullanilacak Model

Literatiir calismalari incelenip asagidaki hipotezler
ortaya konulmustur.

Hi : EBYSnin sistem islevselliginin kullanilabilirlik
iizerinde pozitif ve anlamli bir yonde etkisi vardir.

Hz : EBYS'nin sistem etkilesiminin kullanilabilirlik
iizerinde pozitif ve anlamli bir yonde etkisi vardir.

Hs : EBYS'nin sistem tepkisinin kullanilabilirlik izerinde
pozitif ve anlamli bir yonde etkisi vardir.

Ha4 : EBYS'nin sistem arayiiz tasariminin kullanilabilirlik
iizerinde pozitif ve anlamli bir yonde etkisi vardir.

Hs : EBYSnin kullanilabilirlik derecesinin sistemi
kullanma niyeti {izerinde pozitif ve anlaml bir yonde
etkisi vardir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinimiizde dijitallesen is hayatinda birgok islem
bilgisayarlar ve yazilimlar sayesinde gerceklesmektedir.
Ozellikle bilgi ve belgelerin yonetilmesi de sistemler
sayesinde gercekleserek kullanicilara kolayliklar
saglamaktadir. Elektronik belge yonetim sistemleri de
kullanici  ihtiyaclarina cevap verebilmek adina
kuruluslar tarafindan bilgi yonetiminde siklikla tercih
edilmektedir. Bu dijital degisimin kullanicilar tarafindan
hangi boyutta kabul gordiigi ve kullanilan bu
sistemlerin  yarattigt  kullanilabilirlik algis1  da
sistemlerin devami adina dnemlidir. Bu baglamda bu
calismada EBYS'nin hangi diizeyde kabul gérdigi ve
ayni zamanda kullanilan sistemin kullanilabilirlik
olciitiini etkileyen sistemsel faktorlerin neler oldugu
arastirilmistir. Boylelikle Kkisilerin sistemi kullanma
niyetleri belirlenmistir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Van Yiiziincii y1l Universitesi
genelinde EBYS kullanan akademik ve idari ¢alisanlarin
tamami olarak belirlenmistir. Bu baglamda EBYS
kullanan kisilerin tamami ana Kkiitle icerisinde yer
almistir. Kullanilan EBYS yaziliminin ekran goriintiisi
Sekil 2’'de gosterilmistir. Katilimcilarin tamami bu
yazilimi kullaniyor olmak kaydi ile arastirmanin
orneklemini olusturmustur.

I/ BB L IR #\ Van Vizincs Yi Universifes - Kisise Saytam
v

T A e e

539030 66025) Vi

Gelen vk Bikplerii Gincebeyiiz. (BelgesizSeyahat Aceahs i 165867 Van Yazinci Y
Unsveestes Rektorhaul) [

(angmaniate [64294]

BI04/ T6
Uenverstes Rkt o) w4

{\ademi Te (617 o TEAOSE/TEA
{\ademi Te (61715, e

. SEAM/SH

(KONGRE 23746 D PR

Sekil 2. Kullanilan EBYS Ekran Gériintiisii

Universitede akademik ve idari toplam 3186 calisan
bulunmaktadir. Akademik ve idari personel unvan
ayrimi yapilmadan tamami ana kiitle icerisine dahil
edilerek calisma yiiriitiilmustir. Bu ¢alisanlardan e mail
adresi olan kisilere anket linki gonderilmistir. Geri
dontisler sonucunda toplam 312 adet kullanilabilir
anket verisi elde edilmistir.

4.4. Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Veri toplama araci olarak anket araci secilerek
kullanicilardan istenilen veriler elde edilmistir. Anket
araci giinimiizde 6zellikle sosyal bilimler alaninda en
cok tercih edilen tekniklerin basinda gelmektedir. Anket
arac1 yapisal olarak iki bolimden olusmaktadir. ilk
boéliimde EBYS kullanicilarinin demografik dzelliklerini
ortaya koyan maddeler bulunmaktadur. ikinci boliimde
ise EBYS kullanan kullanicilarin sistemden elde ettikleri
kullanilabilirlik ve kullanim niyetlerini aciklayan
maddeler ile 6l¢lim yapilmaktadir. Anketler internet
yolu ile web ortaminda yapilmistir. Anket ifadelerinin
Olciimiinde besli Likert Tipi 6lcek tercih edilmistir.
Sorular 1 (Kesinlikle Katilmiyorum)’dan 5 (Kesinlikle
Katiliyorum)’'a kadar araliklar olacak bigimde
olusturulmustur. Elde edilen veriler yapisal esitlik
modellemesi  kullanilarak analiz  edilmistir. Bu
modellemede dogrulayic1 faktér analizleri ile gerekli
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gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilarak yapisal
model test edilmistir. Son olarak olusturulan hipotezler
yapisal model {zerinden test edilerek sonuca
ulasilmistir.

4.5. Olgeklerin Olusturulmasi

Ankette kullanilan odlcekler daha dnce gecerlilik ve
glivenilirligi kanitlanmis ¢alismalardan elde edilerek bu
calismaya uyarlanmistir. ilk  olarak calismada
kullanilacak olan model ¢ergevesi belirlenerek bu
calismaya uygun Olcekler belirlenmistir. Daha sonra
yabancit kaynaklardan elde edilen o6lgekler EBYS'ye
uyarlanarak Tirkece diline ¢evrilmistir. EBYS'nin
karakteristik yapisini 6lgmek i¢in kullanilan sistem
islevselligi, sistem etkilesimi ve sistem tepkisi yapilari
Pituch ve Lee (2006)'nin kullandig1 olceklerden elde
edilerek EBYS’ye uyarlanmistir. Arayiiz tasarimi 6lcegi
ise Cheng (2011)'den elde edilmistir. Kullanim
niyetlerini 6l¢gmek icin kullanilan maddeler Cheng
(2011)'in ¢alismasindan elde edilmistir. Elde edilen
maddeler Tiirkce diline uyarlanarak arastirma modeline
uygun yapiya doniistirilmistir.

5. Sonuglar

Arastirmanin bulgularini degerlendirmek i¢in IBM SPSS
22.0 ve AMOS 23.0 yazilimlar1 kullanilarak analizler
yapilmistir. Bu analizlerin sonuglar1 agiklanmistir.

5.1. Frekans Dagilimlari

Elektronik belge yo6netim sistemi kullanicilarinin
frekans dagilimlar1 Tablo 1'de  gosterilmistir.
Tanimlayic1 6zellikler incelendiginde katilimcilarin
%63,5'ini erkek kullanicilar olusturmustur. Katilimcilar
arasinda en yliksek yas aralig1 ise %35,6 ile 35-45 arasi
gruptur. Kullanicilarin %96,5’i iiniversite, yliksek lisans
veya doktora mezunudur. Katilimcilardan 175 Kkisiyi
idari personeller olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin
%43,3'ti ise EBYS'yi iki yildan fazla kullanmaktadir.
EBYS’yi kullanan kullanicilardan bir¢ogu giinde bir¢ok
kere sistemi kullanmaktadir.

Tablo 1. Tammmlayic1 Ozelliklere iliskin Frekans
Dagilimlan
‘ Frekans ‘ Yiizde

1 - Cinsiyet

Erkek 198 63,5
Kadin 114 36,5
2 -Yas

25 Alu 44 14,1
25 - 35 Aras1 110 35,3
35 - 45Arasi 111 35,6
45 Ustil 47 15,1
3 - Egitim Durumu

Lise 11 3,5
Universite 123 39,4
Yiiksek Lisans | 76 24,4
Doktora 102 32,7
4 - Calisilan Pozisyon
Akademik 137 43,9
idari 175 56,1

5 - EBYS Deneyimi

1-6Ay 26 8,3
6 Ay -1 Y1l 50 16
1-2Y1l 101 32,4
2 Yildan Fazla | 135 43,3
6 - EBYS Kullanim Siklig1
Giinde birgok | 145 46,5
kere

Gunde 1 Kere | 77 24,7
Haftada 55 17,6
birkac kere

Haftada 1 32 10,3
kere

Ayda birkag 3 1
kere

5.2. Olgiim Modelinin Test Edilmesi

Olgiim modelinin test edilmesi adina ilk olarak
dogrulayic1 faktér analizi (DFA) gerceklestirilmistir.
Dogrulayict  faktér  analizi  6l¢im  modelinin
olusturulmasinda ve literatiire uygun faktor yapilarinin
uyumlulugunun belirlenmesinde en etkili
yontemlerdendir (Hair vd. 2010). Dogrulayica faktor
analizi ile yapilarin modele uygunlugu uyum iyiligi
degerlerine gore test edilerek modelin test edilmesi
saglanmaktadir (Sekil 3).
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Sekil 3. Onerilen Modelin DFA ile Degerlendirilmesi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda yapilar arasinda
kovaryanslar olusturularak modelin test edilmesi
saglanmistir. Modelin test edilmesinde en yiiksek
olasilik (Maximum Likelihood-MI) metodu
kullanilmistir. Modelin uyum iyilik degerlerinin
degerlendirilmesi icin model gozden gegirilmistir. ilk
olarak onerilen modeldeki yapilarin faktor yiikleri ve
korelasyonlarin karesine (R%) bakilmistir (Tablo 2).
Faktor yiikleri ve R? degerleri incelendiginde faktor
yiiklerinin 0.5 degerinin tizerinde ve R? degerlerinin de
0.3'iin tzerinde oldugu goriilmiistiir. Bu degerler
modelin uyumlulugu adina yeterli degerlerdir.

Tablo 2. Onerilen Modelin Faktér Yiikleri ve R2

Degerleri
Faktorler Faktor R2
Yiikleri Degerleri

ST1 <--- ST 0,833 0,686
ST2 <--- ST 0,823 0,677
ST3 <---ST 0,828 0,694
SI1 <---SI 0,855 0,467
SI2 <---SI 0,868 0,626
SI3 <---SI 0,773 0,598
SI4 <---SI 0,791 0,753
SI5 <--- SI 0,683 0,731

SE1 <---SE 0,781 0,663
SE2 <--- SE 0,847 0,717
SE3 <--- SE 0,814 0,610
AT1 <--- AT 0,867 0,741
AT2 <--- AT 0,802 0,643
AT3 <--- AT 0,861 0,751
KUL1 <---KUL 0,836 0,742
KUL2 <---KUL 0,819 0,672
KUL3 <---KUL 0,858 0,644
KUL4 <---KUL 0,803 0,736
KUL5 <---KUL 0,82 0,671
KUL6 <---KUL 0,861 0,699
KN1 <--- KN 0,926 0,598
KN2 <--- KN 0,851 0,725
KN3 <--- KN 0,773 0,857

Modelin uyumunu saglama i¢cin modifikasyon indis
degerlerine bakilarak iligkili hata terimleri arasinda
gerekli kovaryanslar ¢izilmistir. Modelin uyum degerleri
incelendiginde x2 degeri (385.033) ve serbestlik
derecesi (213) olarak elde edilmis olup ki kare degerinin
serbestlik derecesine bdliinmesiyle ortaya c¢ikan
x2/df=1.808 ile uyumlu bir degere sahiptir. RMSEA
degeri de 0.051 ile istenilen deger araliginda ¢ikmistir.
Gerekli diizenlemelerden sonra GFI, AGFI, CFI, NFI ve
TLI degerleri de modelin uyumlulugunu saglayacak olan
uyum iyiligi degerlerini saglamaktadir. DFA sonucunda
ortaya c¢ikan Olcim modeli istenilen seviyede
gorilmiistiir. Bundan dolayr yapisal modelin test
edilmesi saglanmistir.

Modelin uyumunu saglama icin modifikasyon indis
degerlerine bakilarak iliskili hata terimleri arasinda
gerekli kovaryanslar cizilmistir. Daha sonra modelin
uyum iyilik degerleri olusturulmustur (Tablo 3).
Modelin uyum degerleri incelendiginde x? degeri
(385.033) ve serbestlik derecesi (213) olarak elde
edilmis olup ki kare degerinin serbestlik derecesine
boliinmesiyle ortaya ¢ikan x2/df=1.808 ile uyumlu bir
degere sahiptir. RMSEA degeri de 0.051 ile istenilen
deger araliginda cikmistir. Gerekli diizenlemelerden
sonra GFI, AGFI, CFI, NFI ve TLI degerleri de modelin
uyumlulugunu saglayacak olan uyum iyiligi degerlerini
saglamaktadir. DFA sonucunda ortaya cikan ol¢lim
modeli istenilen seviyede goriilmiistiir. Bundan dolay1
yapisal modelin test edilmesi saglanmistir.
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Tablo 3. Onerilen Modelin Uyum lyiligi Degerleri

5.3. Olgiim Modelinin Gegerlilik ve Giivenilirlik
Analizleri

Uyum Kabul Goren Aralik Elde Edilen
Indeksi Degerler Olglim modelinin yapisal model icin uygun hale
2= 385.033 gelebilmesi adina aynmi1 dogrulayici faktér analizlerinin
X°= ' ardindan gerekli olan gecerlilik ve gilvenilirlik
Df=213 testlerinden de ge¢mesi gerekmektedir (Kline, 2011).
Modelin dogrulanmasinin saglanmasi adina gegerlilik ve
P=0.000 o : .
glivenilirlik testleri arastirma modeline uygulanmistir.
Modeldeki faktor yiikleri incelendiginde tamaminin 0,5
degerinin iizerinde oldugu ve faktorleri iyi bir sekilde
2
(x/df) <3 1.808 destekledigi belirlenmistir. Glivenilirligi belirleme adina
RMSEA <0.08 0.051 igsel tutarlilik Olgiiti Cronbach Alfa testi yapilar
iizerinde uygulanmistir. Buna gore yapilarin tamami 0,7
GFI 2 0.90 0.907 degerinin iizerinde olup icsel tutarliligl saglamaktadir.
AGFI >090veya=0.85 0.879 Diger bir giivenilirlik olciitii olan bilesik giivenilirlik
CFI > 0.95 0.966 (composite reliability) testinde degerlerin tamaminin
= ' 0,7’nin Ustiinde oldugu gorilmektedir. Yakinsak
NFI >0.90 0.928 gecerlilik (Convergent validity) degerleri incelendiginde
. aciklanan ortalama varyans degerlerinin de gecerliligi
TLI 2095 0.960 sagladigi belirlenmistir (Tablo 4).
Tablo 4. Giivenilirlik ve Gegerlilik Testleri
ifadeler Cronbach Bilesik Yakinsak
Alfa Giivenilirlik Gegerlilik
() >0.7 (CR) > 0.7 AVE > 0.5
Sistem Islevselligi (SI)
SI1-EBYS kullaniciya is aktivitelerini kontrol etme imkani saglar.
SI2- EBYS is aktivitelerinde yer ve zaman a¢isindan esneklik sunar.
SI3- EBYS is iceriginde multimedya (ses, video, resim) tiirlerini sunar. 0,894 0,921 0,704
SI4- EBYS is materyallerini iyi organize edilmis ve okunabilir
formatta sunar.
SI5- EBYS is aktiviteleri icerigini net bir sekilde sunar.
Sistem Tepkisi (ST)
ST1- EBYS’ yi kullandiginizda sistem tepkisi hizlidir.
0,867 0,896 0,742
ST2- Genel olarak EBYS’ nin tepki hizi tutarhdir.
ST3- Genel olarak EBYS' nin tepki siiresi makul seviyededir.
Sistem Etkilesimi (SE)
SE1- EBYS sistem ve kullanici arasinda etkilesimli bir iletisim sunar.
0,862 0,884 0,701
SE2- EBYS diger kullanicilar arasinda etkilesimli bir iletisim saglar.
SE3- EBYS’ nin iletisim araglari etkindir.
Sistem Arayiiz Tasarimi (AT)
AT1- EBYS’ nin diizeni kullanici dostudur.
0,878 0,907 0,765
AT2- EBYS’ nin diizeni iyi bir yapiya sahiptir.
AT3- Genel olarak EBYS’ nin kullanici arayiiz tasarimi tatmin edicidir.
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Kullanilabilirlik (KUL)

KUL1- EBYS' nin kullanimini 6grenmek benim i¢in kolaydir.

KUL2- EBYS’ nin yapisi ¢alisma seklime uyumludur.

KUL3- EBYS' yi kullanmada ustalasmak benim i¢in kolaydir.

0,935 0,942 0,732

KUL4- EBYS'’ yi kullanmak ¢alisma siirecini basitlestirebilmektedir.

KUL5- EBYS' yi kullanmak benim is performansimi arttirmaktadir.

KUL6- EBYS' yi kullanmak calisma seklime iyi uymaktadir.

Kullanima Niyetleri (KN)

KN1- Gelecekte EBYS'’ yi diizenli olarak kullanacagim.

KN2- Gelecekte EBYS'’ yi sik sik kullanacagim.

0,883 0,917 0,789

edecegim.

KN3- Baskalarinin da EBYS' yi kullanmasini siddetle tavsiye

5.4. Yapisal Modelinin Test Edilmesi

Olgtim modelini dogrulamak i¢in dogrulayici faktor
analizi gergeklestirilip gerekli modifikasyonlar
yapilmistir. Daha sonra modelin gecerliligi ve

glvenilirligi test edilmistir. Bu testlerin ardindan
yapilar arasinda yol katsayilarini belirlemek adina
iliskiler modele uygulanmistir (Sekil 4). Yapilan
inceleme sonucunda yapisal modelin de uyum iyiligi
degerlerini sagladigi Dbelirlenmistir. Boylelikle
modelin hipotezlerin test edilmesi i¢cin uygun oldugu
belirlenmistir.
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Sekil 4. Yapisal Modelin Test Edilmesi

5.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Yapilar arasindaki iliskilerin belirlenmesi icin
yapisal model test edilerek yol katsayilar1 (f3)
degerleri, standart hata oranlari, Critical Ratio (t)

degerleri ve anlamlilik (p) degerleri belirlenmistir.
Hipotezlerin kabul gérmesi i¢in p degerinin anlamli
CR degerinin de 0.05 anlamlilik diizeyinde 1.96
degerinden biiyik olmasi beklenmektedir. Bu
degerler incelenerek hipotezlerin degerlendirilmesi
yapilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Yapilar Arasindaki iliskilerin Test

Edilmesi
Hipotez B Yol St CR P Sonu
Yollar: Kats Hata Degeri Deger c
ayisl i

SI=>KUL 0.38 0.070 5113  *** Kabul
2

ST>KUL 018 0.074 2.447 * Kabul
2

SE>KUL 0.08 0.048 1946 0.052 Ret
6

AT>KUL 033 0.059 6.079  ** Kabul

9

KUL>KN 0.66 0.058
5

11.804  *** Kabul

8 = Standardize edilmis regresyon yiikii (yol tahmini), CR = Critical
Ratio (t degeri), P = Kritik p degeri (anlamlilik degeri).

*p <0.05; ** p <0.01; *** p < 0.001

Bunlara gore sistem islevselligi ve kullanilabilirlik
arasinda (f3=0.382), (CR=5.113) ve (p<0.001) ile
anlamh ¢iktigr gorilmistir. Sistem tepkisi ve
kullanilabilirlik yapilari arasindaki iliski
incelendiginde 0.182 yol katsayis1 ve (p<0.05) ile
anlaml ¢iktig1 belirlenmistir. Sistem etkilesimi ve
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kullanilabilirlik ~ yapilarina  bakildiginda  ise
(CR<1.96) ve p degerinin anlamsiz ¢ikmasi ile bu
iliski kabul gormemistir. Arayliz tasarimi ve
kullanilabilirlik ~ yapilar1  incelendiginde ise
(B=0.339), (CR=6.079) ve (p<0.001) bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Son olarak kullanilabilirlik ve
kullanim niyetleri yapilar1 arasindaki iliski
incelendiginde ise ($=0.665), (CR=11.804) ve
(p<0.001) ile pozitif ve anlamh giiclii bir iligskinin
varligindan bahsedilebilmektedir. Buna gore hipotez
sonuglari Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Hipotez Test Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC

Hi1: EBYS'nin sistem islevselliginin
algilanan kullanilabilirlik izerinde pozitif Kabul
ve anlamli bir yonde etkisi vardir. Edildi

H:z : EBYS'nin sistem etkilesiminin
algilanan kullanilabilirlik izerinde pozitif Ret
ve anlamli bir yénde etkisi vardir. Edildi

Hs : EBYS'nin sistem tepkisinin algilanan
kullanilabilirlik izerinde pozitif ve anlaml  gapul
bir yonde etkisi vardir. Edildi

Ha: EBYS'nin sistem arayiiz tasariminin
algilanan kullanilabilirlik iizerinde pozitif Kabul
ve anlamli bir yonde etkisi vardir. Edildi

Hs : EBYS'nin kullanilabilirlik derecesinin
sistemi kullanma niyeti tizerinde pozitifve  gapul
anlamli bir yonde etkisi vardir. Edildi

Bilissel ergonomi calismalarinda genellikle yasa
baghh degisimlerin dikkate alinmas1 gerektigi
diistiniilmektedir  (Caboral-Stevens vd. 2015).
Belirlenen hipotezlerin disinda arastirmaya katilan
katilimcilardan elde edilen yas degiskeninin diger
bagimli degiskenler arasindaki iliskileri de test
edilmistir. Yasin EBYS'nin algilanan kullanilabilirlik
ve kullanim niyetleri lizerinde etkili olup olmadig1
varyans analizi ile test edilmek istenmistir. Buna
gore tek yonlii ANOVA sonuclar1 incelendiginde
(F=0,336 ve p>0.05) algilanan kullanilabilirlik yasa
gore anlaml bir fark géstermemektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Algilanan Kullanilabilirligin Yasa Gore
Degisimini Belirten ANOVA Sonucu

Varyans Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplar Aras| 0,621 3 0,207 0,336 0,799
Grup igi 189,500 308 0,615

Toplam 190,121 311

EBYS kullanim niyetlerinin yasa gore anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigi incelendiginde ise
(F=0,374 ve p>0.05) kullanim niyetleri yasa gore
anlaml bir fark géstermemektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Algilanan Kullanilabilirligin Yasa Gére
Degisimini Belirten ANOVA Sonucu

Varyans Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplar Aras| 0,637 3 0212 0374 0772
Grup gi 175,061 308 0,568

Toplam 175,698 311

6. Tartisma

Elektronik belge yoOnetim sistemleri bir ¢ok
kurulusta siklikla kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojileri arasinda yerini almistir. Gegmiste klasik
yontemlerle bilgi elde etme ve bilgiyi yonetme
islevlerinin elektronik hale getirilip sistemler
vasitasl ile yuriitiilmesi is stireclerini degistirmistir.
Bu is slreclerine bagli olarak kullanicilar da
dijitallesen = bu  silireclere  adapte  olmaya
calismislardir. Bu sistemlerin basarili bir sekilde
kullanilip fayda elde edilmesi adina kullanicilarin da
bu sistemleri benimsemeleri 6nemlidir. Bu ytizden
kullanilan bu sistemlerin kullanicilar tarafindan
kabul gormesi gerekmektedir. Boylelikle bu
sistemleri  kullanan kisiler sisteme adapte
olabilmekte ve kullanim niyetleri artmaktadir.

Insan bilgisayar etkilesiminin énemli alanlarindan
biri olan kullanilabilirlik bu ¢alisma ¢ercevesinde ele
alinmistir. Teknoloji kabulii icerisinde ele alinan bu
calismada kullanilabilirligin  elektronik  belge
yonetim sistemini kullanma niyetleri tizerindeki
etkileri degerlendirilmistir. Bununla beraber
kullanilabilirligi etkileyen elektronik belge yonetim
sistemlerinin karakteristik sistemsel 6zellikleri de
degerlendirilmistir. Bu sistemsel 0zelliklerin
elektronik belge yoOnetim sisteminin
kullanilabilirligini hangi yonde etkiledigi
arastirilmistir.  Sistemsel  0zelliklerden sistem
islevselligi, sistem tepkisi ve sistemin arayiiz
tasariminin sistemin kullanilabilirligini etkiledigi
ortaya cikmistir. Bunlara karsin sistem etkilesiminin
kullanilabilirligi etkilemedigi belirlenmistir.
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Bu alanda EBYS i¢in algilanan kullanilabilirligi dlgcen
literatiir bilgisi yetersizdir. Buna karsin daha ¢ok
algilanan  kullanilabilirlik  algilanan  kullanim
kolayligt ve algilanan kullanighlik iizerinden
degerlendirilmistir. Bu arastirmadaki sonuglar daha
onceki calismalar ile degerlendirildiginde Pituch ve
Lee (2006)'nin e Ogrenme sistemleri (iizerine
yaptiklar1 calismada sistem islevselligi ve sistem
tepkisinin algilanan kullamishlik ve algilanan
kullanim  kolayligi tlizerinde anlamh etkileri
gozlenmistir. Buna karsin sistem etkilesiminin
algilanan kullanim kolayligi lizerinde anlamli etkisi
gozlenememistir. Cheng (2011) de e Ogrenme
sistemleri lizerine yaptifi c¢alismada sistem
etkilesimi, sistem islevselligi, sistem tepkimesi ve
arayiiz tasariminin algilanan kullanishlik iizerinde
anlaml etkileri bulunmustur. Buna karsin sadece
sistem tepkisinin algilanan kullanim kolaylig1
lizerinde etkisi bulunamamaistir.

Lacka ve Chong (2016) sosyal medya siteleri tizerine
yaptiklari calisma sonucunda algilanan
kullanilabilirligin kullanim niyetlerini anlamlh bir
sekilde etkiledigini bildirmislerdir. Alshibly (2014)
de EBYSnin kabulii {izerine yaptigi ¢alismada
algilanan  kullanilabilirligi olusturan algilanan
kullanmishlik  ve algllanan kullanim kolaylig
degiskenlerinin EBYS’yi kullanma niyetlerini pozitif
yonde ve anlamli olarak etkiledigini bildirmistir. Bu
calismada da EBYS kullanilabilirliginin ¢ok gii¢lii bir
derecede Kkisilerin sistemi kullanma niyetlerini
etkiledigi belirlenmistir. Bu calisma ile EBYS'nin
kullanilabilirliginde sistem etkilesiminin yetersiz
kaldig1 goriilmiistiir. Bu baglamda bu sistemlerin
daha etkilesimli hale getirilip iletisim araglar ile
desteklenmesi sistemi daha kullanilabilir hale
getirecektir.

Ayrica sistemin kullanilabilirliginin yiiksek olmasi
kisilerin sistemi benimsemesini de yiiksek oranda
saglamistir. Bu yilizden kullanilabilirlik sistemlerin
benimsenmesi adina 6nemli bir etken olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu calisma belirli bir iiniversitenin
elektronik belge yOnetim sistemi {izerinde
yapumistir. Farkli {niversite veya farkli is
gruplarinda kullanilan sistemler {izerinde de
kullanilabilirlik ¢alismalar: yapilarak farkli sonuglar
elde edilebilir. Bunun yaninda kullanilabilirligi
etkileyen farkli unsurlar da bu ¢alisma temelinde
degerlendirilebilir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir cikar catismasi
beyan edilmemistir.
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