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Oz

Saglik hizmetlerindeki gelisim ve degisim, saglik kurumlarimin yapisi, amaglar: ve isleyisleri iizerinde
etkili olmaktadir. Bu durum saglik kurumlarindaki yoneticilerin de liderlik Ozellikleri gdstermesini
gerekli kilmaktadir. Bu calismada, saglik kurumlarimdaki yoneticilerin liderlik ozelliklerinin incelen-
mesi amaglanmgtir. Calisma literatiir incelemesi olup, kesitsel-tammlayici niteliktedir. Calismalara
YOK Tez veri tabanindan, “liderlik, saglik, yonetici” anahtar sozciikleriyle erigim saglanmgtir. Ver-
ilerin ozetlenmesinde PRISMA-P 2015 klavuzu kullamlmgtir. Literatiirdeki ¢alismalarn biiyiik
cogunlugunun yiiksek lisans tezlerinden olustugu, genellikle Istanbul ilindeki kamuya bagl hastanel-
erde gerceklestirildigi tespit edilmistir. Calismalarda saglhk yoneticilerinin doniisiimcii, otantik,
etkilesimci liderlik gibi liderlik davramslarmn belirlenmeye cahsildig saptanmustir. Incelenen
calismalarin sonuglar1 saglk kurumlarmda etkili ve etkin klinik liderlere gereksinim oldugunu ortaya
koymaktadir. Saglik yoneticilerinin liderlik becerilerini gelistirmeye yonelik, hizmet ici egitim pro-
gramlarvun diizenlenmesi, lisans egitiminde liderlik konulu ders miifredatlarinin olusturulmasi
onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Saglik Yoneticisi, Liderlik, Klinik Liderlik.
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Leadership Characteristics of Health Managers

Abstract

Development and change in health services have an impact on the structure, objectives and function-
ing of health institutions. This situation requires managers in health institutions to show leadership
characteristics. In this study, it is aimed to examine the leadership characteristics of managers in
health institutions. The study is a literature review and is cross-sectional. The studies were accessed
through the key words “leadership, health, manager” from YOK Thesis database. PRISMA-P 2015
guide was used to summarize the data. It has been determined that the majority of the studies in the
literature consist of master’s theses and are generally carried out in public hospitals in Istanbul. In the
studies, it was determined that leadership behaviors of health managers such as transformational,
authentic and interactive leadership were tried to be determined. The results of the study reveal the
need for effective and effective clinical leaders in health institutions. It may be suggested to organize
in-service training programs to develop leadership skills of health managers and to create curriculum
for leadership in undergraduate education.

Keywords: Health, Health Manager, Leadership, Clinical Leadership.
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Saglik Yoneticilerinin Liderlik Ozellikleri

Giris

Saglik hizmetlerindeki hizli degisimler, gelismis ve {iiretken toplum
yaratma cabasi, karmasik teknolojilerin kullanilmasi, rekabetin artmasi,
yogun insan iligkilerinin yer almasi saglik kurumlarindaki yoneticilerin
liderlik davramnislar1 gostermesini gerekli kilmaktadir. Liderlik kavrama,
bir grup insami belirli amaglar etrafinda toplayabilme, bu amaglar
dogrultusunda harekete gecirebilme bilgisi ve yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Ardahan ve Konal, 2017; Yilmaz ve Kantek, 2016).
Liderlik digerlerinin goremedigi firsatlar1 fark etme ve bu firsatlar or-
ganizasyon vyararma kullanabilmedir. Liderler, belirli bir vizyon
cercevesinde digerlerini etkileyerek onlarin istekle galismasii saglar
(Ardahan ve Konal, 2017; Serinkan ve ipekgi, 2005). Biitiin liderlikle ilgili
tanimlara bakildiginda genelde ortak nokta olarak etki, vizyon, harekete
gecirme, siireg, yonlendirme ve misyon gibi kavramlar ortaya c¢ikmak-
tadir (Yavuz, 2015). Tyi bir yonetici kendisi ile beraber calisan diger bi-
reyleri etkiliyemezse o kurum igerisinde bir takim problemlerin ortaya
¢itkmasi kaginilmaz olacaktir.

Yoneticilerin i¢cinde bulundugu sartlar altinda gosterdigi liderlik dav-
raniglar1 liderlik tarzi olarak tanimlanir. Yoneticilerin kisisel ozellikleri,
hedef kitlenin niteligi, yoneticinin sahip oldugu liderlik giicii, organi-
zasyondaki pozisyonu liderlik tarzlarmin ortaya ¢ikmasinda etkilidir
(Yilmaz ve Kantek, 2016). Gii¢ ve etki kavrami dikkate alindiginda iki
lider tipi ortaya c¢ikmaktadir. Formal lider; otoritesi sayesinde grup
iizerinde etkili olur. Informal lider ise; otoritesi sayesinde yonettigi gru-
pla biittinlesir. Bu ifadelerden anlagsilacag1 gibi liderlik statiiden cok
kisilik 6zelliklerine dayalidir. Bunun igin orgiitlerin gelismesinde liderin
davraniglar: etkili olmaktadir. Ciinkii lider hem orgiitiin varli1 agisin-
dan gerekli hem de o orgiitiin devamlilig: i¢in olmas1 gereken etkili bir
unsurdur (Yavuz,2015). Ancak liderlik yaklasimlar1 oOrgiitiin iginde
bulundugu sartlara gore orgiit ve yonetim kuramlar1 agisindan degisi-
klik gosterecektir. Bu baglamda liderlik tarzi kurumun kendi kiltiirtinti
de etkiliyerek diger kisi ve kurumlar tarafindan o liderin ortaya
koydugu etkilik bicimine gore algilanmasini saglayacaktir.

Saglikta liderlik, hasta ya da saglam bireye, bakimin ve tedavinin
saglanmasinda belirli amaglara ulasabilmek icin saglik yoneticilerinin
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diger saghk calisanlarim etkiledigi bir stirectir. Klinik liderlik ise; bir
saglik kurumundaki, boliimiindeki, birimindeki klinisyenlerin, hastaya
birebir hizmet sunumunun yan: sira bu hizmet sunumunun ¢ok daha iyi
olmasi igin gayret gostermesi ve bu gayretle politikalari, prosediirleri ve
sistemleri degistirme giicii ve yetenegidir (Budak ve Ozer, 2017). Her
kurumun ve her bireyin kendine 6zgii bir liderlik anlayis: ve bu anlayisi
uygulayabilme o0zelligi vardir. Giiniimiizde gelisen ve degisen saglik
kurumlari, saglik alanindaki rekabetlesme, saglikta 6zellesme gibi fak-
torler nedeniyle artik saglik hizmetlerinin tiim kademelerindeki yoneti-
cilerden liderlik davramslarini gosterebilmesi beklenmektedir. Saglik
yoneticilerinin liderlik 6zellikleri bireysel ve kurumsal basarida énemli
bir etkendir (Duygulu ve Kubilay, 2008). Saglik hizmetlerinin sunu-
munda yoneticilik ve liderligin 6nemi biyiiktiir. Saghk kurumlar1 ve
saglik sistemleri biiyiik ve karmagik yapilardir. Bu nedenle saglik hiz-
meti sunan personelin is birligi yapmasi, uyum gostermesi ve faaliyetlere
koordine edilmesi gerekmektedir. Isbirliginin saglamp siirdiiriilmesi
icinde yoneticilerin liderlik davraniglarini etkin bir sekilde gosterip,
kullanabilmeleri gerekmektedir (Ardahan ve Konal, 2017). Bu kurumlar-
da personeller arasindaki uyumun artirilmast ve koordinasyonun
saglanmasinda etkin olan kisi saglhk liderleridir.

Saglik kurumlarindaki yoneticilerin sergiledikleri olumlu liderlik
davraniglar1 arttikga, c¢alisanlarin performansi, is doyumu ve hizmet
kaliteleri tizerindeki etkileri de pozitif olmaktadir. Yonetimsel siiregler
ve politikalar, basarili liderlik davraniglariyla saglik cevresine yeni bir
bakis agis1 getirmekte, saglik kurumlarinda kaliteyi arttirarak, hastalar
ve ¢alisanlar igin yararh ortamlar olusturabilmektedir (Lombardi, 2017).

Bu baglamda bir ¢ok liderlik tipinden bahsetmek miimkiin olacaktir.
Ozellikle saghk liderligi ile ilgili yapilan galismalarda &ne cikan en
onemli liderlik tiplerinden birisi dontistimcti liderliktir. Ciinkii toplum-
daki degisimin hizli oldugu dénemlerde ve sosyoekonomik sorunlarin
artig1 kriz ortamlarinda dontistimcii liderlik en etkili liderlik bi¢imidir
(Gedikoglu, 2015). Ozellikle bu dénemlerde disaridan gelen taleplerin
kargilanmasi ve diger orgiitlerde ortaya ¢ikan olumlu degisikliklerin
yakalanmas1 agisindan doniisiimcii liderlige ihtiyag vardir. Ayrica bu
anlamda etkilesimci liderlikte 6nemlidir. Etkilesimci lider kendi disinda-
ki calisanlar: izler ve onlarin performanslarin1 degerlendirerek, bir isi ne

2896 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Saglik Yoneticilerinin Liderlik Ozellikleri

kadar iyi yapip yapmadiklarii belirler. Yaptig1 degerlendirme sonu-
cunda basarili olanlar1 takdir ederek odiillendirir veya yetersiz olanlar1
belirleyerek onlarin bu yetersizliklerini gidermeye calisir. Ozellikle
saglik sektoriinde hata yapma riskinin olumsuz sonuglara yol agacagini
diistindtigiimiizde saglik personelinin egitilmesinin 6nemi bir kat daha
artmaktadir (Gedikoglu, 2015). Bu baglamda personelin yetistirilmesi
agisindan etkilesimci liderlerin varlig1 daha da 6nem arz etmektedir.

Bir bagka liderlik bi¢cimi de paternalist liderdir. Calisan ile lider
arasindaki iliski ¢ok nemlidir. Burada lider ¢alisanimi koruyup gozetir.
Hatta bunu sadece is ortaminda yapmaz 6zel hayatinda da yapar.
Calisanda bu durumu goniillii olarak kabul eder. Paternalist liderligin tig
onemli boyutu vardir (Korkmaz, Gokdeniz ve Zorlu, 2018). Bunlar;
yardimseverlik, ahlakilik ve otoriterliktir. Orgﬁt icerisinde caliganlarla
ilgelenen bir bagka liderlik tiirii de demokratik liderliktir. Demokratik
lider calisanlarin goriislerini alir ve uygulamada bunlarada yer verir.
Boylece orgiit ici catismalar1 engellemis olur. Ayrica demokratik liderler,
orgiit calisanlariin moral ve motivasyonunu yiikselterek c¢alisma
glctinii de artirmis olur (Ada ve Kiigtikali, 2018).

Liderin kisisel ozellikleri de dnemlidir. Bir bagka liderlik tipi olarak
otantik liderler bu kapsamda degerlendirilir. Ciinkii otantik lider
bagkalarmi taklit etmeyen, kendi beklentilerinden ziyade baskalarmin
onur ve haysiyetini koruyan, onlar1 motive eden, orjinal gortis ve diisiin-
celere onem veren, kisisel inang ve degerlere saygi duyan bir kisidir
(Cemaloglu, 2013). Ayrica bu baglamda hizmetkar liderler de 6nemlidir.
Bu liderler, ¢alisanlar1 ortak amaglar dogrultusunda toplayip, onlara yol
ve yon gosterirler. Hizmetkar lider, ¢alisanina rehberlik yapan, orgiitiin
calisanlarini harekete gegiren ve hizmet eden kisidir (Cemaloglu, 2013).
Son olarakta ¢alisanlarin taninmasi ve buna gore orgtit yapisinin olustu-
rulmasini saglayan liderler de gorev odakli lider olarak tanimlanmak-
tadir (Ergtin, Celik, 2015). Biitiin bu liderlik bigimlerinden anlasilacag:
gibi liderin basarili olmasi orgiitiin, kurumun ve ekibinin 6zelliklerini
tanimasina ve buna gore bir liderlik yaklagimi gelistirmesine baglidir.

Bu ¢alismanin amaci saglik kurumlarindaki yoneticilerin liderlik 6zel-
liklerinin incelenmesidir.

Yontem
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Calisma literatiir incelemesi olup, kesitsel-tanimlayic1 niteliktedir.
Calismalara Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) Ulusal Tez veri tabanindan
erisim saglanmistir. Calismada, 1998 ile 2018 yillar1 arasinda yapilan
ulusal literatiirler taranarak bittiinliik olusturulmustur. S6z konusu
calismalara ulagabilmek igin tarama yapilirken “liderlik, saglhk, yonetici”
anahtar sozctikleri kullamilmistir. Calismalar igin tarih kisitlamas: yapil-
mamuistir. Arastirmaya dahil edilme kriterleri; ulusal bir ¢alisma olmasi,
orneklemin saghk alaninda calisan saglik yoneticilerinden (hekim,
yoOnetici hemsire, klinik sorumlusu vb.) olusmasi, ¢alismalarda liderlik
tarzlarinin incelenmesi ve tam metin formatlarina erisilebilir olmasidir.
Elektronik arama ile saptanan ilgili tiim yazilarin baglk ve Ozetleri,
aragtirmacilar tarafindan bagimsiz olarak gozden gecirilmistir. Verilerin
toplanmasinda Kartal ve Kantek (2015) tarafindan hazirlanan veri ko-
dlama formu referans alinarak, verilerin analizi, verilerin Ozetlenmesi
i¢in standart bir veri 6zetleme formu gelistirilmistir. Ayrica ¢alismalarin
ozetlenmesinde sistematik incelemelerde gecerli ve giivenilir bir kilavuz
olan PRISMA-P 2015 (Preferred reporting items for systematic reviews
and meta analyses statement) kullanilmistir. PRISMA sistematik derleme
ve meta-analiz ¢alismalarinin raporlandirilmasinda kullarulan  bir
kontrol listesidir (www.prisma-statement.org). Arastirmanin nicel ver-
ileri SPSS 21.0 paket programu kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular

Literatiir incelendiginde, tilkemizde saglik alanindaki yoneticilerin lid-
erlik Ozellikleriyle ilgili calismalarmm 1980°li yillarin sonundan
baslayarak, giiniimiize kadar artarak devam ettigi goriilmektedir. Litera-
tiir taramasindaki ¢alismalarin biiyiik cogunlugu yiiksek lisans, digerleri
ise doktora tezlerinden olusmaktadir. Calismalarin tamaminin
tanimlayici tipte oldugu belirlenmistir. Aragtirmalar Istanbul, Ankara,
Kocaeli, Trabzon gibi il merkezlerinde gerceklestirilmis olup, yarisindan
fazlasi Istanbul ilindeki kamuya bagl hastanelerde yapilmistir. Caligma-
larin  6rneklem gruplari incelendiginde; 26 c¢alismanin orneklemini
yonetici hemgireler, sorumlu hemsireler ve servis hemsireleri
olustururken, 5 ¢alismanin 6rneklemini ise saghk yoneticileri, saglik ku-
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rumlarindaki liderler ve saglik kurumlarindaki ¢alisanlar olusturmak-
tadir. Calismalar kamu hastanesi, {iniversite hastanesi ve 6zel hastane
gibi kurumlarda yapilmistir. Arastirmalarda veri toplama araci olarak
anket formlar1 (¢ok faktorlii liderlik anketi, liderlik yonelim anketi), lid-
erlik Olgekleri (dontistimcii liderlik olgegi, liderlik davramislari Olgegi,
stratejik liderlik Olgegi, paternalist liderlik 6lgegi) kullanilmistir. Saglik
yoneticilerinin doniisiimcii, otantik, etkilesimci liderlik gibi liderlik dav-
ranislar1 belirlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirmalarda saglik yoneti-
cilerinin liderlik ozellikleri doniisiimcii, paternalist, demokratik ve
stratejik liderlik olarak belirlenirken, hemsirelerin liderlikleri 6zellikleri
bunlara ilave olarak otantik, gorev odakli, hizmetkar ve etkilesimci lid-
erlik olarak tespit edilmistir. Saglik kurumlarindaki yoneticilerin liderlik
ozellikleri ve algilari, orgiitsel giliven diizeyi, orgiitsel baghlik diizeyi,
calisan motivasyonu, zaman yonetimi gibi degiskenler agisindan deger-
lendirilmistir. Calismaya dahil edilen arastirmalarin 6zellikleri Tablo
1’de verilmistir.

Ulagilan caligma
(n:86)

Liderlik konulu

cahgma (n:35) \ |

Tam metni olmayan 4
cahigma Cikariich

Toplam calhisma
(n:31)

Sekil 1: Calismalarin Segilme Siirecini Gosteren Akis Semasi
Tartisma

Glniimiiz bilgi ve teknoloji ¢ag1 her alanda oldugu gibi saglik ku-
rumlarinda da degisimi gerekli kilmistir. Saglik yoneticileri en iyi hiz-
meti sunabilmek icin ¢agin gerektirdigi liderlik 6zellikleri dogrultusunda
izleyicilerini harekete gecirmek, onlara klavuzluk yapmak ve model
olmak zorundadir (Alici, 2018). Artik yonetici geleneksel liderlik an-
layisinin ¢ok Gtesinde sadece ¢oziim odakli degil, vizyon ve gelecek
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hakkinda 6ngorii sahibi olan, yenilikgi, tiretken sifatlar1 ile cagdas lid-
erlik 6zelliklerine sahip olabilmelidir. Saglik yoneticilerinin liderlik 6zel-
liklerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu g¢alisma sonucunda, elde
edilen bulgular literatiir bilgileri 1s181nda tartisilmistir.

Saglik kurumlarinin, kendilerine bagvuran hastalara kaliteli ve etkili
bir hizmet vermeleri gerekmektedir. Bunun iginde stirekli kendilerini
yenilemek ve gelistirmek zorunluluklar1 vardir. Bu baglamda en 6nemli
faktor ise saglik kurumlarindaki yoneticilerdir. Ciinkii onlar orgiitlerini
ve ekiplerini gelecege tasiyan etkin kisilerdir. Bu sebeple saglik yoneti-
cilerinin gostermis oldugu liderlik 6zellikleri 6nemlidir (Alici, 2018; Arik,
2018).

Saglik hizmeti temelinde insani, ekip calismasini, empatiyi, aktif
iletisimi, sefkati iginde barindirir. Bu nedenle saglik calisanlarinin buna
uygun davranig gostermesi gerekmektedir. Kurumuna, calisma arka-
daslarmna ve hastalara faydali olan bir lider, diger kisiler tarafindan daha
kolay benimsenir ve izlenir (Alici, 2018). Bu sebeple saghik kurumlarin-
daki yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ve ¢alisanlar1 tarafindan nasil
algilandigmin bilinmesi 6nemlidir. Literatiirde, iilkemizde saghk ku-
rumlarinda yonetici pozisyonunda bulunanlarin liderlik o6zelliklerini
inceleyen az sayida calismaya rastlanmistir. Arastirma sonuclarimiz
dogrultusunda bu alanda 1998-2018 yillar1 arasinda otuz bir calismanin
yapildig tespit edilmistir. Bu ¢aligmalarin yarisindan fazlasi hemsirelik
disiplininde yapilmis olup, diger saglik disiplinleri alanindaki yoneticil-
erin liderlik Ozelliklerini inceleyen ¢ok az sayida calisma tespit
edilmistir.

Doniigtimcii lider, izleyicilerinin gereksinimlerini, inanglarmi, deger
yargilarini degistiren kisidir. Dontisiimcti liderler, kendilerini izleyenler
icin rol model olurken, kendilerini adama diizeylerini yiikselmektedir.
Bu liderler, oOrgiitsel yasami anlamli hale getirirken, calisanlarinin
kendilerine giiven duymalarini saglamaktadir (Kogel, 2003). Calisma
sonuclarimizda saglik kurumlarindaki yoneticilerin en ¢ok dontisiimcii
liderlik 6zelligi tasidig1 saptanmistir. Yilmaz ve Kantek’in (2016) yaptig:
calismada yonetici hemsirelerin dontisiimcii ve is odakli liderlik
tarzlarina sahip oldugu ortaya konulmustur. Saglik kurumlarindaki
kalite ve performans degerlendirme politikalarinin, hemsirelik hiz-
metleri vizyonlarmin, hemsirelik mesleginde lisanslasma ve uz-
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manlasmanin artmasinin dontisiimcii liderlik tarzinin artmasinda etkili
oldugu diistiniilmektedir.

Yapilan bir ¢ok ¢alisma gostermistir ki saglik lideri saghk orgiitlerinin
gelisimi ve degisimi agisindan ¢ok Onemlidir. Saghk liderinin Orgiitte
veya kendi iginde bulundugu ekip tizerinde yarattif1 giiven ¢ok onem-
lidir. Ayrica saglik liderleri Orgiitteki diger elemanlar icin rol model du-
rumundadir. Kendisini degistiren ve siirekli yenileyen bir lider ancak
etkili bir rol model olmak durumunda olacaktir. Biitiin bunlar1 dikkate
aldigimizda iyi bir saglik lideri; hi¢ kimsenin etkisi ve baskis1 altinda
kalmadan c¢alisabilen, isbirlik¢i, etik kurallari bilen ve uyan, etrafina
giiven duygusu veren, kendine giivenen , herkesi dinleyen ve gortislerini
dikkate alan, digerlerine sayg1 gosteren, kendini gelistiren, yeniliklere
acik, Ogretebilen, diger ekiplerle igbirligi icerisinde olan ve onlarla
calismaktan ¢ekinmeyen, ¢ok yonlii calisabilen 6zelliklere sahip olma-
lidir (Giin ve Aslan,2018).

Sonug ve Oneriler

Yapilan literatiir incelemesinde saglik kurumlarindaki yonetici pozisy-
onundaki kisilerin en ¢ok dontisiimctii liderlik, en az ise paternalist lid-
erlik Ozelligi tasidig1 belirlenmistir. Arastirma sonuglar1 saghk ku-
rumlarindaki yoneticilerin liderlik becerilerini gelistirmenin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Fakat konuyla ilgili az sayida yapilmis ¢alisma
bulunmaktadir. Mevcut durumun daha objektif olarak ortaya
konulmasina, saghk alanindaki yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin daha
detayli olarak incelenmesine gereksinim vardir. Saglik sisteminde
degisim ¢ok hizli olmaktadir. Saghk yoneticilerinin degisimlere ayak
uydurabilmesi, giinceli yakalayabilmeleri igin etkili ve etkin klinik lid-
erlere gereksinim oldugu diistiniilmektedir. Saghk kurumlarinda arzu
edilen hizmetin sunulmasi, hasta memnuniyetinin ve hasta bakiminda
kalitenin arttirilmast igin saglik yoneticilerinin liderlik becerilerini
gelistirmeye yonelik, hizmet i¢i egitim programlar1 ve lisans egitiminde
liderlik konulu ders miifredatlarinin olusturulmasi onerilebilir. Ayrica
saglik kurumlarindaki yoneticilerin liderlik Ozelliklerini belirlemeye
yonelik multidisipliner ¢alisma ekipleriyle, nitel ve nicel ¢alismalarin
yapilmasi Onerilebilir.
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Aragtirmanin Simirlhiliklar:: Literatiir incelemesinde sadece YOK Tez
veri tabanindaki calismalar esas alinmis olup, diger veri tabanlar:
kullanilmamustir. Ayrica incelenen calismalar sadece ulusal yayin ozel-
ligini tastmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
Leadership Characteristics of Health Managers

Hamide Nur Cevik Ozdemir - Rahman Cakir - Ridvan Kiigiikali
Afyon Kocatepe University, Giresun University, Atatiirk University

Leadership in health is a process in which health managers influence
other health care workers to achieve specific goals in providing care and
treatment to patients or healthy people. Clinical leadership is the ability
of clinicians in a health institution or a department to strive for a better
general or one-to-one service delivery to the patient, and the initiative to
change policies, procedures and systems through this effort (Budak &
Ozer, 2017). Nowadays, it is expected to show leadership behaviors from
managers at all levels of health services due to factors such as develo-
ping health institutions, competitiveness in health, and privatization.
Leadership characteristics of health managers are an important factor in
individual and corporate success (Duygulu and Kubilay, 2008). Every
institution and individual has a leadership cencept of their own as well
as the ways to implement it. Nowadays, it is expected to show leadership
behaviors from managers at all levels of health services due to factors
such as developing health institutions, competitiveness in health, and
privatization. Leadership characteristics of health managers are an im-
portant factor in individual and corporate success (Duygulu and Kubi-
lay, 2008).When all the definitions as regards leadership are examined,
such terms as effect, vision, the power to influence, process, orientation
and mission come to the fore (Yavuz, 2015). Unless a successful manager
can influence positively the other individuals working in the same insti-
tution, it is inevitable that some problems will be encountered in the
workplace. Management and leadership are of great importance in the
provision of health services. Health institutions and health systems are
large and have complicated structures. For this reason, the personnel
providing health services need to cooperate, work in harmony and be
coordinated by the managers. In order for the contruction of cooperation
and its sustainability, managers are expected to actively show and use
their leadership talents and qualities (Ardahan and Konal, 2017). In these
institutions, the people who are expected to be influential in increasing
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the harmony and constructing coordination among the personnel are
health leaders.As the positive leadership behaviours displayed by the
managers in health institutions increase, the influence on the performan-
ce, work satisfaction and service quality of health workers also becomes
positive. Managerial processes and policies provide a new point of view
to the health environment through successful leadership applications,
and create useful environments for both the patients and the workers by
increasing the quality in health institutions (Lombardi, 2017). In this re-
gard, it is possible to mention a lot of leadership types. In studies carried
out on health leadership, in particular, one of the most important lea-
dership types to come to the fore is transformative leadership. Transfor-
mative leadership is the most required and influential type in periods
when transformations in a community happen suddenly, and in crisis
environments where socio-economic problems tend to increase (Gedi-
koglu, 2015). Especially in such periods and atmosphere, transformative
leadership becomes essential for the provision of demands coming from
outside, and adopting and implementing positive examples and applica-
tions of other institutions. For the same reason, interactive leadership is
also important. While a transformative leader is expected to catch up
with the new developments in health applications, procedures, new visi-
ons and models, an interactive leader deals more specifically with the
inner structure of the instituions, such as coordination among the diffe-
rent parts and departments, work satisfaction, health care service quality
and the problems and performances of the workers.An interactive leader
watch the other workers, evaluate their performances, and decide to
what extent they can do their duties and responsibilities successfully. In
the end of his/her evaluation, s/he appreciates the successful personnel
and awards their performance, while s/he spots unsuccessful personnel,
specifies the reasons lying behind their inefficieny and finds solutions for
it. When we take into consideration that any minor mistake may lead to
very serious consequences, the importance of educating health personnel
becomes more apparent (Gedikoglu, 2015). In this regard, the importance
of interactive leadership with a view to educationg health personnel inc-
reases.This study is a cross-sectional descriptive literature review. For
data collection, the data coding form prepared by Kartal and Kantek
(2015) was used as a reference; a standard data summary form was deve-
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loped for data summary, and data received in the study were analyzed
in SPSS program. For each study in the data summary form, the author
of the study, year of publication, type, sample size, location, questionnai-
res and forms were coded.Research results reveal the necessity of deve-
loping leadership skills of managers in health institutions. However,
there is not a sufficient number of studies on the subject and it is neces-
sary to present the current situation more objectively and examine the
leadership characteristics of the managers in the field of health in more
detail.
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Ek-1
Tablo 1:Saglik Yoneticilerinin Liderlik Ozelliklerini inceleyen Calismalar ve Ozellikleri
Yazar Yili Calism  Calismanin Calismanin Yontem ve Sonuglar
anin Yerive Yapildig: Olgme
Tiirii Calisma Kurum Arac1
Grubu
(Orneklemi)
Al 2018  Yiiksek  Istanbul Kamu Tanimlayic Hemsireler, yonetici
Lisans 329 Hemsire = Hastaneleri *Anket formu hemsirelerini
Tezi *Hizmetkar orta diizeyde hizmetkar
Liderlik Olg. lider olarak algilamaktadir.
*Orgiitsel
Baglilik Olg.
Alptekin 2018  Yiiksek  Istanbul Universite Tanimlayic Hemsirelerin, yonetici
Lisans 379 Hemsire  Hastanesi *Anket formu hemsirelerinde orta diizey-
Tezi *Ruhsal de ruhsal liderlik davranigt
Liderlik Olg. algiladiklarini belirtmistir.
Arnk 2018  Yiiksek  Trabzon Universite Tanimlayic Hemsirelerin, yonetici ve
Lisans 311 Hemsire  Hastanesi *Hizmetkar sorumlu hemsirelerinde
Tezi Kamu Has- Liderlik Ol¢. daha fazla hizmetkar lid-
tanesi erlik tarzini algiladiklar
saptanmugtir.
Ispirli 2018  Yiiksek  Istanbul Universite Tanimlayici Yonetici Hemsirelerin
Lisans 146 Yonetici Hastaneleri *Empatik liderlik 6zelliklerinin ve
Tezi Hemsire Egilim Olg. empatik egilimlerinin
*Kisilerarasi yiiksek oldugu belirtilmistir.
Prob. Coz.Env.
Sahinli 2018  Yiiksek  Istanbul Ozel Tanimlayict Saglik yoneticilerinin
Lisans 385 Hastane ~ Hastaneler *Stratejik stratejik liderlik davraniglar:
Tezi Yoneticisi Liderlik Olg. ile kriz yonetim diizeyleri
*Kriz Yonetimi  arasinda negatif yonlii bir
Olg. iligki bulunmustur.
Yildirim 2018  Yiiksek  Istanbul Kamu Tanimlayici Otantik liderlik algis1
Lisans 321 Hemsire  Hastaneleri *Otantik Lid- yiiksek olan hemsirelerin
Tezi erlik Olg. orgiitsel gliven diizeyleri
*Orgiitsel yiiksek bulunmustur.
Giiven Olg.

Not: Dergi yayin politikas: geregi calismalarin yalnizca bir boliimii verilmistir.
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