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OZET: Giiniimiiziin kiiresel diinyasinda; artan rekabet, iiriin gesitliligindeki artis, fiyat farkliliklart
firmalar1 miisterileri ile iligski kalitesi degiskenlerini kullanarak kopriiler insa etmeye ve sadece 6z
becerilerine ve islerine odaklanmalarina zorlamaktadir. Firmalar, lojistik islerini bu iste uzman lojistik
firmalarina devrederek hem maliyetten hem de zamandan tasarruf elde etmektedirler. Ancak burada ki
asil sorun firmalarin lojistik firmalari ile kurmus olduklari iliskinin boyutu ve siirdiiriilebilirligidir. Bu
baglamda calisma; igletmelerin 3. Parti lojistik (3PL) firmalan ile aralarindaki iligkinin (Giiven,
Baglilik, Adaptasyon ve Tatmin) lojistik performans iizerine etkisini incelemektedir. Ayrica, lojistik
yetenekler, lojistik deneyim ve ¢alisan sayist da arastirma modeline eklenmistir. Calismada veri
toplama yontemi olarak anket uygulanmis (129 firma) ve arastirma hipotezleri "korelasyon" ve
"regresyon" analizleri ile test edilmistir. Yapilan analizler iligki kalitesi degiskenleri ile lojistik
performans arasinda anlaml iligkileri ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Baglilik, Adaptasyon, Tatmin, Lojistik Performans,

JEL Kodu: M30, M31, M11

The Effect of Relationship Quality on Logistic Performance
ABSTRACT: In today's our global world, increased competition, increased diversity of product, price
differentials force firms to bridge with customers by using relationship quality variables and to focus
on their core competence and business. Firms save both time and cost by transferring logistics
activities to logistics firms which are specialist in this sector. The main problem is that dimension and
sustainability of the relationship which is between companies and logistics firms. In this context, the
study has examined the effect of relationship (Trust, Commitment, Adaptation and Satisfaction)
between firms and third party logistics firms on the logistics performance. Moreover, logistics ability,
logistics experience and firm age are added on research model. A questionnaire was used as the data-
collecting tool and research hypotheses were tested by correlation and regression analysis. The
analyzes revealed that there were significant relationship between relationship quality variables and
logistics performance.
Keywords: Trust, Commitment, Adaptation, Satisfaction, Logistics Performance,
JEL Code: M30, M31, M11

1.Giris

Kiiresel rekabetin kendini daha fazla hissettirmesi, bir yandan pazardaki {iriin ¢esitliligini
arttiririrken 6te yandan {iriin ve hizmetler arasi ayirt edici farkliliklarini azaltmaktadir. Gelisen bilgi ve
iletisim teknolojileri, tliketicinin pazar ve iiriin bilgisine erisimin kolaylasmasini saglayarak daha énce
tiketici aleyhine olan asimetrik pazar bilgisinin dengelenmesine de katki saglamaktadir. Pazarda
gerceklesen bu gibi degisimler, isletmeleri hem yeni miisteri/pazar bulmasini hem de mevcut
miisteri/pazarlarint elde tutabilmesini zorlastirmaktadir. Dolayistyla firmalar hem ige doniik hem de
disa doniik bir bakis agisiyla stateji ve politikalarimi bu yeni kosullara gore tekrar tekrar gézden
gecirmeleri gerekmektedir. Isletmeler ice doniik olarak faaliyetlerinin performanslarmi daha dogru

" Bu ¢alisma birinci yazarin yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir. ikinci yazar tez danismanidr.
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sekilde olciimlemeyi, disa doniikk olarak da paydaslariyla kurmus olduklar iligkileri diizenli bir
bicimde analiz etmeyi ve tiim bu siire¢ neticesinde elde ettikleri bilgiyi karar mekanizmalar igerisinde
etkin bir bigimde kullanmay1 basarmak zorundadir.

Bu noktada ele alinabilecek ¢oziimlerden biri; isletmelerin hem miisterileri hem de tiim
paydaglari ile iyi iliskiler kurabilmelerine ve kurulan bu iligkilerin saglam temeller {izerine oturtularak
siirdiiriilebilirligini saglamalaridir. Isletmeler boylesi iliskileri kurabilmek igin iliski kalitesi
degiskenleri kullanmakta, miisteri veya firmalarla bu degiskenler vasitasi ile kopriiler olusturup
bunlarin gelistirilmesi ve devamlilig1 iizerine odaklanmaktadirlar. Giiniimiizde firmalar her ne kadar
maliyet odakli bir anlayis benimsemis olsalar da isletmelerin misterileri ile arasindaki bu kopriilerin
kurulmasini saglayan iligki kalitesi anlayis1 miisteri degeri yaratma felsefesi iizerine insa edilen bir
kavramdir. Iliski kalitesi, iliskinin taraflari arasinda giiven, tatmin, baglilik, samimiyet, aidiyet,
karsiliklilik, sevgi (ask), isbirligi gibi birgok bilesen ile insa edilen bir kavram olarak ele alinmaktadir
(Dwyer ve Oh (1987), Morgan ve Hunt (1994), Kumar vd. (1995), Dorsch vd. (1998), Hopkinson ve
Hogarth-Scott (1999), Lang ve Colgate (2003), Fynes vd. (2004), Leonidou vd. (2006)). Hennig-
Thurau ve Klee (1997) iliski kalitesini, iliski ile alakali miisteri ve paydaslarin biitiin ihtiyag¢larimi
karsilamaya yonelik iligkinin uygunluk derecesi olarak ifade etmektedir. Giiniimiizde isletmeler
hizmetin soyutlulugu, karmasiklig1, servis tanmirliginin eksikligi ve teslimat zamaninin uzunlugu gibi
faktorlerden dolay1 bir belirsizlik iginde olsa da (Crosby vd., 1990) iligki kalitesi; isletmelerin miisteri
ve paydaglari ile bire bir uzun donemli iligkiler kurmasina ve gelistirmesine yardimci olarak, hizmet
sunan isletmelerin tavir ve davranislarini anlamlandirmasin katki saglamaktadir (Ors, 2007). Ancak,
iligki kavrami dogasi geregi en az iki tarafin etkilesimi esasina dayandigi i¢in madalyonun diger yiizii
olan miisteri ve paydas bakis acisindan ele alindiginda ise; satict firmanin algilanan bu belirsizligi
minimize edebilme yetenegi olarak algilanmaktadir (Roloff ve Miller, 1987).

Nyaga ve Whipple (2011) calismalarinda, iligki kalitesi degiskenlerinin miigteri degeri,
iiretim performansi, finansal performans, pazar perfromansi, B2B iligkilerde daha gii¢lii bir miisteri
sadakati ve memnuniyeti gibi ¢iktilan gii¢lii bir bigimde etkiledigini vurgulamiglardir. Fynes, Burca ve
Voss (2005), tedarik zinciri iiyeleri arasindaki iligki kalitesinin tedarik zinciri performansi {izerine
etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda paydaslar arasindaki iliski kalitesi bilesenlerinin gelistirilmesi ve
bagin giiglendirilmesinin zincir performansimi anlamli bir bigimde etkiledigini bulgulamislardir. Bu
calisma kaynak bagimliligi kuramina dayali olarak, iiretici firmalarin lojistik hizmet satin aldiklar
3PL (ii¢lincii parti lojistik hizmet) firmalar ile iligki kalitesi degiskenlerinin iiretici isletmenin lojistik
performans algis1 iizerine etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica ¢alisma alt bir amacg olarak,
tiretici igletmenin lojistik yeteneklerinin ve 3PL hizmet saglayici firma ile iligkisel deneyiminin de
etkilerini agiga c¢ikarmay1r hedeflemektedir. Caligma asagida yer alan sorular1 cevaplamaya
calismaktadir:

1. 3PL lojistik hizmet saglayici ile olan iligki kalitesinin lojistik performansi {izerinde
bir etkisi var m1?

2. lliski kalitesi bilesenlerinin lojistik performans iizerine goreceli etkileri nedir?

3. Uretici isletmenin sahip oldugu lojistik yetenekler ve 3PL hizmet saglayici ile
iliskisel deneyimin iligki kalitesi ile lojistik performans arasindaki bag iizerinde nasil
bir etki yaratmaktadir?

Uretici/ihracatg1 isletmeler ile lojistik hizmet saglayici firmalar arasinda iliski kalitesi
degiskenleri ile iliskisel deneyimin ve lojistik yeteneklerin lojistik performans {izerindeki etkilerini
degerlendiren bir arastirma modelinin insa edilmesi; taraflar arasinda kurulan iligkilerin geleneksel
fiyat ve maliyet anlayisina dayali islemsel yapidan kurtulup yerine daha saglam temeller {izerine nasil
oturtulabilecegi ve kurulan bu baglarin uzun doénemlere nasil yayilabilecegi konusunda bir ¢erceve
cizilmesine yardimci olacaktir. Bu sayede isletmeler arasinda ¢ikan fikir ayriliklart ve ¢atigmalarin
nasil minimize edilecegi sorusunun yanitlanmasina katki verecektir.

2. Literatiir
2.1.Lojistik Performans

Koken olarak Yunanca Logitikos kelimesinden tiireyen lojistik; ilk olarak askeri alanda
kullanilmig (Russell, 2000), II. Diinya Savasi'ndan sonra igletme alaninda kendine yer edinmis ve
1950'lerden sonra hizla geliserek ayr1 bir disiplin olarak bilim diinyasinda yerini almistir (Tanyas,
2014). Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile dis ticaret rakamlar1 bas dondiiriici boyutlara ulasmis ve
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iiretim ve tiiketim alanlarinda yasanan kaymalar nedeniyle lojistik firmalar i¢in énemli bir rekabet
avantaj1 ve/veya odaklanilmasi gereken bir sorun haline gelmistir (Ener, 2010).

Tedarik Zinciri Yonetim Uzmanlari Konseyi (CSCMP, Council of Supply Chain
Management Professionals), lojistigi "Miisteri ihtiyaclarini karsilamak icin her tiirlii {iriin, hizmet ya
da bilgi akiginin baglangi¢ noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki ¢ift
yonlii akisinin, en etkin sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi" (www.cscmp.org)
olarak tanimlamaktadir. Lojistik, dogru iiriiniin, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru sekilde, dogru
yerde, dogru maliyetle ve dogru miisteri i¢in ulasilabilir olmasini saglayacak eylemlerin etkin bir
sekilde hayata gecirilmesi olarak da ele alinmaktadir [7Rs (7D)]. Dikkat edilmesi gereken bir diger
noktada lojistigin sadece tek yonlii olarak kaynaktan hedefe degil ayn1 zamanda da hedeften kaynaga
dogru ¢ift yonli akisin yonetimini yerine getirmesidir. Bu da lojistigin firmalarin kilcal damarlari
oldugu ve isletmenin biitiin benligine niifus ettigi anlamina gelmektedir. Frazelle (2002), lojistigi bu
tanimlara benzer sekilde malzeme, para ve bilginin tedarik¢ilerle miisteriler arasinda akisi olarak
tanimlarken; bir diger galigmada ise lojistik, miisteri gereksinimleri ve taleplerini karsilamak igin
hammaddenin, siire¢ igindeki envanterin, nihai {iriinlerin, bunlarla ilgili bilgilerin baglangig¢
noktasindan tiiketim noktasina dogru uygun maliyetle akisinin ve depolanmasimin etkili bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireci olarak ifade edilmektedir (Van Goor vd. 2003;
Hsiao vd. 2010). Lojistik faaliyetler, tagima, stok takibi, siparis isleme, siparigin temin edilmesi,
ambalajlama, depolama, malzeme tasima, bilgi temini, talep planlamasi ve takibi, elle¢leme,
sigortalama, giimriikleme, miisteri hizmetleri faaliyetlerinden olugsmaktadir.

Isletmelerin ve firmalarin organizasyonel basariya ulasmalarinda temel faktdr, faaliyetlerine
iliskin performans ol¢iimlerini gecerli ve giivenilir bir bi¢imde gergeklestirmeleridir (Fawcett ve
Cooper, 1998). Dolayisyla performans o&lgiimleri ve performansi etkileyen degiskenlerin agiga
¢ikarilmasi firmalarin alacaklar1 kararlara 1s1k tutmakta ve kararin isabet derecesini arttirmaktadir.
Lojistik performans, Piriyakul (2011) tarafindan iirlinlerin ve malzemelerin yonetiminin, taginmasinin
ve depolanmasinin performansi olarak ifade edilirken; Green Jr vd. (2008) ise, bir firmanin {iriin ve
servislerinin miisterilerin talep ettikleri belirli bir zaman ve miktarda teslimatini yapabilme yetenegi
olarak tanimlanmigtir. Geleneksel lojistik dl¢limlerine baktigimizda karsimiza firmalarin lojistik ve
dagitim basarilarina odaklanan bir yaklasim (Bowersox vd., 1996) ¢ikmaktadir ki; bu yaklagim 5
kategori (geleneksel tasima performansi) ilizerine kurgulanmaktadir (Bowersox vd., 1989; Fawcett ve
Cooper, 1998). Bunlar; varlik yonetimi, maliyetler, miisteri hizmetleri, tiretkenlik, kalitedir.

Sadece maliyetler {izerine odaklanan (siparis basina maliyet, birim basina lojistik maliyet,
birim bagma depolama, tagima maliyetleri vb.) geleneksel yaklasim (Brewer ve Speh, 2000) yanlig
olmamakla beraber giinlimiiziin dinamik, degisken ve yogun kiiresel pazar anlayisina cevap
verememekte; bu da daha agresif ve yenilik¢i (¢oziim odakli) performans 6l¢iimlerinin (tam zamanl
yonetim, igsel entegrasyon ve siire¢ yonetimi, biitlinlestirilmis tedarik zinciri yonetimi adaptasyonu,
kiiresel operasyon agi kurulumu ve miisteri ihtiyaglari odakli farkindalik) gerekliligini zorunlu
kilmaktadir (Fawcett ve Cooper, 1998). Lojistik performansin hangi parametreler ile 6lglimlendigi
noktasinda ise, Mentzer ve Konrad (1991) etkinlik ve verimlilik vurgusu yaparken, Langley ve
Holcomb (1992) ise, bunlara ek olarak miisteri degeri yaratarak rakiplerden siyrilmayi saglayan
farklilastirma olgusunu islemistir. Dolayisiyla lojistik performans Ol¢iimleri tiim yazarlarin goriisii
cercevesinde ¢cok boyutlu bir yapr ile ele alinmalidir.

2.2. Tliski Kalitesi

Calismanin diger ana noktasini olusturan iligki kalitesi degiskenleri 1990l yillarin ikinci
yarisinda ortaya ¢ikan ve iligkinin niteligi temeline dayanan bir konsept olup; bu tarihten itibaren
literatiirde yerini almakta ve bilim ¢evrelerince kullanilmaktadir (Tektas, 2009).

Iligki kalitesinin kavramsallastirilmasi adina tam bir goriis birligi olmamasina ragmen
(Hennig-Thurau, 2000); iliski kalitesi kavramu iliskisel pazarlama teorisi ile hayat bulmus bir yaklagim
oldugu vurgulanmaktadir (Crosby vd., 1990; Tareque Aziz ve Azila Mohd Noor, 2013). iliski kalitesi,
Griffith ve Harvey (2001) tarafindan, organizasyonlar arasi iligkinin giicii ve gelisim siirecinin devam
etmesi icin gerekli potansiyel olarak ifade edilirken; Shi ve Liao (2013), tedarik zinciri konsepti
igerisinde Orgiitler arasi iliskinin miikemmelligi, tedarik zinciri partnerlerinin iligkinin siirekliligi ile
tatmin olmasi, karsilikli baghlik ve iliskinin gelecekte devami igin bir niyet olusumu ile
kavramsallastirilmaktadir. Wu vd., 2015, giiclendirilmis {iriinler, hizmetler, satic1 ve alict arasinda
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beklenen degis tokusun sonucu gibi soyut degerler biitliinii olarak tanimlamaktadirlar. Kumar vd.
(1995), yiiksek giliven, baglilik ve siireklilik beklentisi ile agiklamakta olup, yatirim istekliligi ile
birlikte kaliteli iliskilerin diigiik catisma diizeyi ile sonuglanacagina vurgu yapmaktadir. Miisterinin
satict firmanin dogruluguna gilivenmesi ve saticinin ge¢mis performansindan tatmin duydugu igin
gelecek performansina da itimat etmesi ile aciklanan iligki kalitesi (Crosby vd.1990); Moliner vd.
(2007) tarafindan; miisteri ile saglayici arasindaki etkilesimin miisteri sadakati iizerinde olumlu etkiye
sahip olmasi ve bunun tekrar satin alma niyeti ile sonuglanmasi seklinde yorumlanmaktadir. Aym
sekilde Jarvelin ve Lehtinen (1996) aktorlerin beklentilere, tahminlere, amaglara ve miisteri arzularina
ne kadar iyi cevap verileceginin bir algis1 olarak gordiikleri iligki kalitesi; Berry ve Parasuraman
(1991) tarafindan giiglii iligkilerin artirilmasi ve ilgisiz miisterilerin sadik miisterilere doniistiiriilmesi
olarak belirtilmektedir. Ithalatcilar ile ihracatcilar arasindaki iliskiyi inceleyen Skarmeas vd. (2008)
iliski kalitesini; bir ithalat¢inin ihracatciya karsi duydugu giiven, baglilik ve tatmin algisi olarak ifade
etmektedirler.

Iligki kalitesi kavrammnin tamimi, kullanilan boyutlara ve amaclara gore farkliliklar
gostermektedir. Ornegin c¢ok uluslu yabanci sirketlerin bagl kuruluslarmi ve bunlarin bolgesel
tedarikgileri ile arasindaki iligki kalitesini inceleyen Chang vd. (2012) alt boyut olarak sosyal sermaye
(giiven ve baglilik), bilgi alig verisi ve iletisim sikligin1 ele alirlarken; bilgi teknolojilerinin performans
tizerindeki etkisini aragtiran Sriram ve Stump (2004) iliski kalitesini giiven, koordinasyon, ¢atigma ve
bilgi paylasimi boyutlar1 ile incelemektedirler. Isletmenin rakiplerinin bir adim &niine ge¢mesini
saglayan ve firma ile miisteriler arasinda isbirligi temeline dayanan iliski kalitesi konsepti, taraflar
arasindaki etkilesimin itici giicii durumundadir. Iliski kalitesinin bu ¢cok boyutlu yapisi incelendiginde,
en ¢ok giiven, tatmin ve baglilik boyutlarinin ele alindigr ve bu boyutlarin iligki kalitesi kavramini
olusturan en &nemli bilesenler oldugu goriilmektedir. Ornegin Erdil (2014), Wu vd., (2015), Chong
Tan ve Ndubisi (2014), Park vd. (2014) calismalarinda giiven ve baglilig1 incelerken; Ismail vd.
(2014), Marquardt (2013), Tareque Aziz ve Noor (2013), Kiihne vd. (2013), Sven Ivens (2004) ise
caligmalarinda giiven, baglilik ve tatmini ele almaktadirlar.

Literatiir incelemesi sonuglar1 iligki kalitesinin dlglimiinde kullanilacak boyutlarin
zenginligine isaret etse de bu calismanin kapsami itibariyla giiven, baglilik, tatmin ve adaptasyon
degiskenleri ile sinirlandirilmistir.

Calisma da ele alinan ilk iligki kalitesi degiskeni giiven olup; giiniimiiziin kiiresel diinyasinda
firmalar ile miisteriler (nihai miisteri veya diger firmalar) arasinda etkili ve saglam iligkiler
kurulabilmesi veya kurulan iligkilerin devam ettirilebilmesi i¢in anahtar bir role sahiptir. Her ne kadar
giiven koprisiiniin kurulmasit yillar ve emek isteyen bir olgu olsa da kurulan bu giiven baginin
ylpranmasi veya biitliniiyle ortadan kalkmasi son derece kolaydir. Bu baglamda bakildiginda
ulasilmasi zor; ancak yitirilmesi son derece kolay olan giiven olgusunun iliskinin devami noktasinda
stirekli ayakta tutulmasi ve pekistirilmesi gerekmektedir. Boylece gecmis zamanlarda giice dayali
olarak kurulan &rgiitler ve firmalar bugiiniin diinyasinda glivene dayali olarak kurulmaktadir (Varol ve
Tarcan, 2001). Bu sekilde giiven merkezli tesis edilen iliskiler, firmalar ve sirketler uzun yillar
devamliliklarini koruyabilmekte ve piyasalarda var olabilmektedirler.

Giliven, devamlilik noktasinda kolaylik saglamakla beraber ileriye doniik iliskinin
gelistirilmesi ve taraflar arasinda firsat¢1 davraniglarin azaltilmasi veya tamamen bertaraf edilmesin de
etken gii¢ konumundadir (Morgan ve Hunt, 1994). Taraflardan birinin diger tarafin giivenilirligine ve
dogruluguna itimat etmesi (Morgan ve Hunt, 1994) olarak tanimlanan giiven, temelde inanilirlik ve iyi
niyet iizerinde sekillenmektedir (Siguaw vd., 1998). Inanilirlik ile ticari ortagin islemleri etkili bir
sekilde gerceklestirmede uzman ve giivenilir olduguna dair bir inanis1 yansitirken, iyi niyet ise bir
tarafin diger taraf hakkinda iyi diirtiilerle giidiilenmis olmasini ifade etmektedir (Ganesan, 1994).
Sirketlerin ve taraflarin birbirlerine karst agik olmalari, diiriist ve dogru hareket etmeleri ve en
amiyane tanimla birbirlerini arkadan bigaklamayacaklarina olan inanis olarak ele alinan (Jap vd.,
1999) giiven kavrami; Dwyer ve Oh (1987) tarafindan partnerlerden birinin digerinin koordinasyon
arzusuna ve sorumluluklari yerine getirecegine dair beklentisi olarak ifade edilmektedir (Anderson ve
Narus, 1986). Anderson ve Weitz (1989) giiveni; taraflardan birinin ihtiyaclarmin gelecekte diger taraf
tarafindan karsilanacagina duydugu inanis olarak tanimlamaktadir.

Giiven, 6zellikle hizmet sektoriinde miisteri bakis agisiyla degerlendirildiginde risk algisini
(belirsizlik) azaltan bir olgudur (Berry, 1995). Lojistik hizmetlerin ¢ogunun dis kaynaklardan edinim
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yoluyla gerceklestirilmesi nedeniyle, giliven lojistik performansin degerlendirilmesinde kritik bir
O6neme sahiptir.

Iliski kalitesi boyutlarini olusturan temel yap1 taslarindan bir digeri ise baglhiliktir. Baglilik
kisa donemli iligkilerden ziyade uzun donemli iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan bir kavram olmakla
beraber, partnerlerin iliskinin devamlilig1 noktasinda birbirlerine kesin ve agik bir bigimde taahhiit
vermesi olarak ifade edilmektedir (Dwyer vd., 1987). Degerli iliskilerin devam ettirilmesi i¢in kalici
istek olarak tanimlanan baglilik kavraminda ki; degerli iliskiler ile vurgulanmak istenen iligkinin
taraflarca 6nemsenmesine isaret etmektedir (Moorman vd., 1992). Morgan ve Hunt (1994), baglilig1,
ortaklardan birinin diger ortak ile olan iligkisinin devamliligina 6énem vermesi ve ileride bu iliskinin
devam edebilmesini garanti altina almak i¢in maksimum efor sarf etmesi olarak ele almaktadir.
Baglilik, iliski kalitesi degiskenleri icerisinde diisiik fire (Porter vd.,1974), yiiksek motivasyon (Farrell
ve Rusbult, 1981) ve yliksek organizasyonel davranislar (Williams ve Anderson, 1991) gibi sonuglar
dogurmasi nedeniyle kilit bir 6neme sahiptir.

Iligki kalitesi boyutlarindan tatmin kavrami, beklenti ile gerceklesenin kiyaslanmasi
neticesinde ortaya g¢ikmaktadir (Fornell, 1992). Firma (iiretici) performansi miisteri beklentilerinin
Otesine gegerse tatmin artmakta; tam tersi bir durumda da miisteri hayal kirikligina ugramakta ve
tatmin azalmaktadir (Batt, 2004). Firmanin performansi ise iirettigi hizmetin kalitesi ile 6l¢iilmektedir
ki; kalitenin artmasi miisterilerin firmay1 degistirme veya sikdyet etme olasilifini azaltirken,
miisterinin firmaya olan bagliliginin artmasimi saglayarak (Zeithaml vd. 1996) miisteri sadakatinin
olugmasina zemin hazirlamaktadir. Stank vd. (1999), endiistriyel hizmet sistemlerinde operasyonel ve
iligkisel performans ile miisteri tatmini arasinda anlamli iliskilerin varligina isaret etmislerdir.

Calismada ele alman son iliski kalitesi boyutu ise adaptasyondur. Oncelikli olarak firmanin
spesifik ihtiyaclarini kargilamak i¢in tasarlanan ve firma tarafindan uygulanan kisisel, grup veya firma
bazindaki davranigsal veya yapisal modifikasyonlar (Brennan ve Turnbull, 1997) olarak adlandirilan
adaptasyonun; iliski igerisinde bir tarafin siireclerini, prosediirlerini veya iirlinlerini diger tarafa
uyarladig1 zaman olusabilecegi vurgulanmaktadir (Cater ve Cater, 2010). Adaptasyon, firmalar arasi
isbirliginin giiclendirilmesi, karsilikli anlayig, ortak iiriin gelistirme, sorunlara teknik ¢Oziimler
iiretebilme, isletmelerin daha rekabet¢i iiriinler gelistirmesi ve maliyetlerin azaltilmasinin yanisira
gelirlerin artirtlmasinda da 6nemli bir rol oynamakta (Wong ve Chan, 1999), isletmelerin ortak is
yliriitebilme ve piyasada uzun donem rekabet edebilme yeteneklerini de artirmaktadir (Fynes vd.
2005).

3PL lojistik hizmet saglayici ile iiretici isletme arasinda gergeklesen iliski kalitesinin lojistik
performans lzerine etkilerini ve her bir iligki kalitesi bilegsenin gorece etkilerini agiga ¢ikarmayi
hedefleyen arastirma modelinin kurgulanabilmesi ve degiskenler arasi iligkilerin tanimlanmasi
noktasinda iliski kalitesi ile performans arasindaki bagi degerlendiren bir literatiir taramasi
yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

Yabanci aract sirketler ile ihracatgi firmalar arasindaki iligki kalitesinin ihracat performansi
iizerindeki etkilerini inceleyen Erdil (2014); iligki kalitesi degiskenlerinden giiven ve baglilig1 ele
alarak yabanci araci sirketlerde hem bagliligin hem de giivenilirligin ihracat performansi iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bunun yani sira Chong Tan ve Ndubisi (2014) ve
Chong Tan vd. (2011) iligki kalitesi (giiven ve baglilik) ile isletme performansi arasindaki iliskiyi
inceleyerek iligki kalitesinin hem pazar etkinligi hem stratejik hedefler hem de finansal performans ile
pozitif iliskiye sahip oldugunu ve ayni zamanda iliski kalitesinin; pazar oryantasyonu ve pazar
etkinligi, finansal performans ve stratejik hedefler arasinda araci bir role sahip oldugunu
vurgulamaktadirlar. Sriram & Stump (2004) ise bilgi teknolojilerinde iligki kalitesinin (giiven) siire¢
gelistirmeyi pozitif etkileyecegini ve isletme performansi iizerinde dolayli etki yaratacagini ifade
etmektedirler. Thracat pazarlarinda faaliyet gosteren kiigiik isletmelerin rekabet avantaji iizerine iligki
kalitesinin (giiven, baglilik ve tatmin) roliinii arastiran Ismail vd. (2014), iliski kalitesinin rekabet
avantaji ile pozitif iligkili oldugunu soylerken; orgiitler arast giiven ve baghiligin tedarik zinciri
tiyelerinin ortak galigmasini pozitif etkileyecegi (Shi ve Liao, 2013), bunun da isletme performansina
olumlu katki yapacagi beklenmektedir. Cok uluslu yabanci sirketlerin bagh kuruluslari ve bunlarin
bolgesel tedarikgileri ile arasindaki iliski kalitesini (adaptasyon) ve bunun kurumsal performans
tizerindeki etkisini inceleyen Chang ve arkadaglart ( 2012) bu sirketlerin alt kuruluslar1 ve tedarikgileri
ile aralarindaki ileri diizeydeki adaptasyonun yiiksek performansa neden olacagini ve bununda isletme
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performansini pozitif etkileyecegini ifade etmektedirler. Bu ¢aligmalar 1s18inda arastirma hipotezleri
su sekildedir:

H,;: Giiven, Lojistik Performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Baghlik, Lojistik Performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H;: Adaptasyon, Lojistik Performanst pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Tatmin, Lojistik Performansi pozitif yonde etkilemektedir.

3. Metod

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in birincil kaynaklardan anket yontemi ile veri
toplanildi. Arastirma evreni tiim lretici isletmeler olsa da ulasilabilir evren olarak Gaziantep ilinde
yerlesik iiretici isletmeler olarak tanimlandi. Orneklem yontemi olarak, calismaya katilmayi kabul
eden isletmelerin segilmesi nedeniyle kolayda 6érnekleme yontemi kullanildi. Toplamda 129 firma ile
tam olarak yapilandirilmig bir goriisme formu kullanilarak yilizyiize goriisiildii. Boylelikle formdaki
ifadelere iligkin bilgilerin eksiksiz alinmasinin yan1 sira gézlem ve goriisme yoluyla da ek bilgilere
ulasildi.

Arastirma degiskenlerinin 6l¢limiine yonelik hem ulusal hem de uluslar arasi yazinda genis
bir tarama yapilmis ve giivenilirlikleri ve gecerlikleri farkli arastirmalar tarafindan da test edilmis
Olcekler adapte edilerek kullanildi. Calismada kullanilan o6lgekler ikili terciime siirecinin
tamamlanmasi neticesinde uzman akademisyen ve uygulayicilar ile goriisiilerek igerik gecerliligi test
edildi. Iliski kalitesi degiskenlerini dlgen ifadelerin derecelendirilmesinde 5°1i Likert tipi dlgek (1-
Kesinlikle Katilmiyorum.....5-Kesinlikle Katiliyorum), lojistik yetenekler ve lojistik performansi
Olcen ifadelerde de yanitlayicinin en yakin rakibini nazara alarak derecelendirmesi istendi (1-
Rakiplerimden Daha K&tii/Azaldi...... 2-Rakiplerimden Daha Iyi/Artt1). Lojistik firmastyla iliskisel
deneyim ise iligkinin basladigi yil ile bugiine kadar gegen siire ile dl¢limlendi. Ayrica firma yast ve
calisan sayis1 ¢alismaya kontrol degiskenleri olarak katildi. Olgiime iliskin ifadeler olabildigince
anlagilabilir ve kisa tutulmaya calisilmig ve ayrica bigimsel olarak uygun bir sekilde gruplandirilarak
cevaplayanlara kolaylik saglanmasi da hedeflenmistir. Caligmada kullanilan olg¢eklere iligkin
kaynaklar, ifade sayilari, glivenilirlikleri, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Ozellikler

Olcekler Kaynak Ifade a M SD
Sayisi

Giiven (GVN) Doney ve Canon (1997) 6 ,87 3,78 ,73
Baghhik (BGLK) Morgan ve Hunt (1994) 3 ,81 3,64 ,80
Adaptasyon (ADTS) | Cannon ve Perreault (1999) 3 ,87 3,67 ,85
Tatmin (TAT) Cannon ve Perreault (1999) 2 ,74 4,15 ,79
Lojistik Yetenek Morash vd. (1996) 8 ,85 3,46 ,68
(LOJYET)
Lojistik Performans | Green vd. (2008), Stank vd. 5 ,84 3,57 ,66
(LP) (2001), Li vd. (2009)

4. Analiz

Aragtirmaya katilan 129 igletmenin %35,6's1 (46 isletme) tekstil, %18,6 (24 isletme) gida,
%8,5 (11 isletme) insaat, %6,2 (8 isletme) mobilya sektorii, % 5,4 (7 isletme) kimya, %2,3 (3 isletme)
makine, %1,5 (2 isletme) metal, %21,7 (28 isletme ise) diger sektorlerde faaliyet gdostermektedir.
Isletmelerin tamamu lojistik islerini 3PL hizmet saglayacilari kullanmalarina ragmen 77 isletmenin
firma i¢i bagimsiz bir lojistik boliimii yer almaktadir. Firma yaglart 1-68 yil arasinda olup yas
ortalamasi 18,07; standart sapma 12,26'dir. Firmalarin ¢alisan sayist 2 ile 3000 arasinda degisiklik
gostermekte ve Orneklemin calisgan ortalamasi 271,91; standart sapmanin 521,67’dir. Katilimei
firmalarin 3PL hizmet saglayicilarla iliskisel deneyimleri en kisa 6 ay ile en uzun 38 yil arasinda
oldugu; ortalama iliskisel deneyimin 5,76 yil ve standart sapmanin da 6,12 yil oldugu anlasilmaktadir.

Calismada ele alinan degiskenler arasi ikili iliskileri gézlemlemek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2 de verilmektedir.
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Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. LP 1
2. GVN ,613%%* 1
3. BGLK LA497%* ,631%%* 1
4. ADTS ,373%* ,503%* 420+ 1
5. TAT ,389%* ,526%* LA418%* ,424%%* 1
6. LOJYET ,562%%* ,630%* ,588%* ,390%* ,391%% 1
7. LOJDEN ,227* ,242%% ,281%* ,245%* ,092 ,348%* 1
8. FYAS ,227* ,146 ,044 ,228* ,104 ,140 JAT73%* 1
9. CALSAY ,078 ,189%* ,037 ,189%* ,070 ,153 ,113 ,290%%* 1
GVN= Giiven, BGLK= Baghlik, ADTS= Adaptasyon, TAT= Tatmin, LOJYET= Lojistik Firmasinin Yetenegi, FYAS=
Firmanin yasi, LOJDEN= Lojistik Deneyim, CALSAY= Calisan Sayisi, LP= Lojistik Performans (**0,01 diizeyinde anlaml;
*0,05 diizeyinde anlaml)

Calismada korelasyon analizinden sonra bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek bir dizi regresyon analizi yapilmistir. LP bagimli degiskeni ile CALSAY, LOJDEN, FYAS,
LOJYET, GVN, BGLK, ADTS ve TAT arasindaki iligki incelenmis ve bulunan bulgular 1s1ginda bu
degiskenler arasinda var oldugu belirlenen istatistiksel iligkilere iligkin yapisal model ortaya
koyulmaya ¢alisilmistir. Regresyon analizinde uygulanan hiyerarsik siralamada ilk olarak CALSAY
ve FYAS kontrol degiskenleri modele eklenmis; ikinci adimda ise LOJDEN ve LOJYET, son adimda
ise GVN, BGLK, ADTS, TAT degiskenleri modele dahil edilmis ve degisimler izlenmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 3'de ayrintilar1 ile gosterilmektedir.

Tablo 3. Regresyon Analizi (Lojistik Performans Bagimli Degisken)

Model 1 Model 2 Model 3
Bagimsiz ] Bista) B Besta) B Besta)
Deg.
ST 3,345 1,551 0,872
CALSAY | 0,001 0,016 0,001 -0,056 | 0,000 -0,088
FYAS 0,012 0,222 | 0,010 0,187" | 0,009 0,173
LOJDEN -0,006 -0,052 | -0,007 -0,061
LOJYET 0,075 0,569 | 0,261 0,273
GVN 0,320 0,357
BGLK 0,068 0,083
ADTS 0,035 0,044
TAT 0,026 0,031
R’ 0,052 0,351 0,465
F 3,351 16,361 12,732"
*:0,05 diizeyinde anlamh; **:0,01 diizeyinde anlamh; a: 0,10 diizeyinde
anlamh

Analizin birinci kisminda LP bagimli degiskeni ile CALSAY ve FYAS kontrol degiskenleri
arasindaki iligki analiz edilmistir. Model istatistiksel olarak (F= 2,351 p<0,05) anlamli ¢ikmis ve
model lojistik performanstaki degisimin %5,2'ini agiklamaktadir. FYAS, LP anlamli bir bigimde
yordalamaktadir (Bsq=0,222 p<0,05). Analizin ikinci adiminda modele LOJDEN ve LOJYET
degiskenleri eklendiginde lojistik performanstaki degisimin %35,1 aciklamakta ve model istatistiksel
olarak anlamlidir (F= 16,361; p<0,01). LOJYET (Bs=0,569 p<0,01) ve FYAS (Bss=0,187 p<0,05)
anlamli bir bi¢imde yordaladigi ve her iki degiskenin de LP iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Ugiincii adim da ise modele iliski kalitesi degiskenleri olan GVN, BGLK, ADTS ve
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TAT eklenmistir. Model istatistiksel olarak (F=12,732 p<0,01) anlamli ve modelin agiklama giicii
%46,5 olarak hesaplandi. FYAS (Bs=0,173 p<0,05); LOJYET (By=0,273 p<0,05) ve GVN
(Bsta=0,357 p<0,01) degiskenleri istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip olduklar
goriilmektedir. Bu bulgular 1s18inda sadece H; hipotezi desteklenmekte; H,, H;, Hs hipotezleri
desteklenmemektedir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Calismada anket yontemiyle toplanan veriler ve veriler dogrultusunda yapilan analizler
sonucu elde edilen bulgular birgok farkli agidan arastirmanin degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. Calisma kapsaminda lojistik faaliyetlerini 3PL firmalarina yaptiran 129 isletmeye
ulagilarak anket uygulamasi yapilmis ve bu anketlerden saglanan bilgiler analiz edilerek 3PL hizmeti
alan ve sunan isletmeler arasindaki iligki kalitesinin lojistik performans {izerine etkisi arastirilmasinin
yani sira, firmanin lojistik yetenegi, firma yasi ve lojistik firmasiyla iligkisel deneyim stirelerinin de
etkileri analiz edilmeye ¢alisilmustir.

Aragtirmaya katilan sirketlerin faaliyet gosterdigi is kollarina bakildiginda katilimcilarin
%75,3 tekstil, gida, ingaat, mobilya, makine, metal ve kimya sektorlerinin olusturdugu goriilmektedir.
Bu sektorlerin Gaziantep ilinde yogun oldugu disiiniildiigiinde 6rneklemi olusturan firmalarm bu
sektorlerde toplanmasi son derece dogal kabul edilebilir bir durumdur. Isletmelerin %60,6's1
organizasyon yapilarinda lojistik bdliimii barindirmaktadirlar. Isletmelerdeki ¢alisan sayisina
bakildiginda 50 kisi ve altinda ¢alisan istihdam eden firma sayisinin 67; 51-250 kisi istihdam eden
isletmenin sayisiin 31 ve 250 istii ¢alisan istihdam eden isletme sayisinin ise 29 oldugu anlagilmakla
birlikte; bu durum Orneklemi olusturan isletmelerin kiiciik ve orta olgekli isletmeler oldugunu
gostermektedir. Ornekleme biiyiik 6lgekli firmalarinda dahil edilmis olmasi érneklem yogunlugunun
esit dagildigin1 ve belirli bir bdlgeye yogunlasmadigini gdstermektedir. Ancak; anket uygulanan
isletmelerin ayn1 3PL firmasi ile calisma siireleri incelendiginde karsimiza farkli bir tablo ¢ikmaktadir.
Ayni firma ile 5 yil ve alt1 ¢caligsan isletmeler biitiin isletmelerin %69,7'sini olustururken; 11 yil ve iisti
ayni firma ile calisan igletmeler sadece %9,3'lik kismi olusturmaktadir. Bu da isletmeler ile 3PL
firmalan arasinda kurulan kopriilerin hala saglam temeller iizerine insa edilemedigini ve isletmelerin
kolay bir sekilde lojistik firmas1 degistirebildigini gostermektedir.

Korelasyon analizinin sonuglarina bakildiginda beklenen sonuglarin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Lojistik performansin iligki kalitesini olusturan giiven, baglilik, adaptasyon ve tatmin
uzun donemli hedefleri igin bu son derece onemlidir. Iliskisel pazarlama ¢alismalari, giiven ile tesis
edilmemis, baglilik ile giiclendirilmemis, adaptasyon ile dizayn edilmemis ve tatmin ile
pekistirilmemis iligkilerin uzun solluklu olmayacagina isaret etmektedir (Cannon & Perreault, 1999;
Crosby, Evan, & Cowles 1990; Deng, Lu, Wei, & Zhang, 2010; Doney & Cannon, 1997; Erdogan,
2009; Ganesan, 1994; Garbarino & Johnson, 1999; Geyskens & Steenkamp, 2000; . Yilmaz,
Kabadayi, & Sezen, 2002). Uzun soluklu olmayan iligkilerin ise performansa pozitif yansimasi zor
goriilmektedir. Diger yandan firmanin lojistik yetenegi, firmanin yasi ve lojistik firmasi ile iliskisel
deneyimin de lojistik performans ile pozitif iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analizinden sonra hiyerarsik regresyon analizi yapilmig ve aradaki iligkiler
incelenmistir. Regresyon analizi sonuglari, H; hipotezinin desteklendigini, H,, H; ve Hy hipotezlerinin
ise desteklenmedigini gostermektedir. Erdil (2014), giivenin ihracat performansi lizerinde pozitif
etkiye sahip oldugunu vurgularken, Chong Tan ve Ndubisi (2014) ve Chong Tan vd. (2011) ise
yaptiklar1 caligsmalarda giivenin isletme performansi iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna
varmiglardir. Ayrica Moberg vd. (2004) yaptiklar1 ¢alismada tedarik zinciri yonetimi ile lojistik
performans arasinda iligkiyi incelemis; giiven ve iliskisel baglilik ile lojistik performans arasinda
pozitif iligki oldugunu vurgulamiglardir. Bunun yani sira Ha vd. (2011) tarafindan giivenin bilgi
paylasimi ve risk/kazang paylasim algist iizerinden lojistik etkinlik performansini etkiledigini
belirtmektedirler. Bu calismalar referans alindiginda; calismadan elde edilen bulgu literatiir ile
uyumludur. Isletmeler arasindaki giiven iliskisinin giiglendirilmesinin lojistik performansa da
yanstyacagi ve olumlu etki yapacagi soylenebilir. Ancak; baglilik {izerine yapilan ¢aligmalar bagliligin
firma performansi, ihracat performanst ve rekabetgilik gibi organizasyonel ¢iktilart pozitif
etkileyecegine isaret etmekle birlikte (Erdil, 2014; Ismail vd. 2014; Sriram ve Stump 2004) bu
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arastirmanin bulgular1 baglhiligin lojistik performansi pozitif yonde etkiledigine iliskin bir bulgu ortaya
koyamamigtir. Daha Once yapilan aragtirmalara bakildiginda Chang ve arkadaslarinin (2012) ¢ok
uluslu yabanci sirketlerin bagli kuruluslari ve bunlarin bdlgesel tedarikgileri ile aralarindaki
adaptasyonun kurumsal performansa olumlu katki saglayacagini igaret etmesine ragmen; adaptasyon
degiskenini de pozitif etkisi agiga ¢ikarilamamis ve benzer bir durum da tatmin degiskeni icin de
bulgulanmigtir. Giliven degiskeni disinda ele alinan diger iligkisel kalite degiskenleri icin pozitif
iligkiyi destekler sonuclar elde edilmemesi gelecek arastirmalar igin kritik 6nem tagimaktadir. Firmalar
arasinda baglilik, adaptasyon ve tatmin gibi c¢iktilarin uzun bir birlikteligin sonucunda olustugu
dikkate alindigunda; 6rneklemi olusturan igletmelerin yaklasik %70’inin ayni 3PL firmasi ile 5 yil ve
daha az bir zaman caligmasi bu durumun agiklanmasinda énemli bir argiimandir. Maalesef, lojistik
sektor dinamikleri oldukga rekabetci bir pazar yapisin1 gostermekte; 6zellikle kismi lojistik faaliyetler,
her yatirimcinin kolaylikla giris yapabildigi ve pazara giris engellerinin az ve rekabetin fiyat {izerine
oturdugu bir hizmet sektériinii gdstermektedir. Uretici firmalar, lojistik hizmet saglayicilar arasindaki
farkliliklart maliyet odakli bir bakis a¢is1 ile degerlendirmeleri neticesinde iliskisel degiskenlere ait
bulgular desteklenememistir. Bu bulgularin degerlendirilmesinde, 6rneklem sayisinin yetersizligi ve
aragtirma sonuglarinin  genellestirilme yetenegini kisitlayan kolayda o6rneklem yoOnteminin
kullanilmasini da dikkate alinmalidir. Gelecek aragtirmalar, hem bu kisitlar1 hem de farkli iliskisel
degiskenleri aragtirma modellerinde degerlendirmelerinde yarar vardir.
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