INJOSS

inénl University International Journal of Social Sciences / inénti Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi,

Volume/Cilt 8, Number/Say: 2, (2019)
http://inonu.edu.tr/tr/inijoss --- http://dergipark.gov.tr/inijoss

ARASTIRMA MAKALESI | RESEARCH ARTICLE

Goénderim Tarihi: 21.08.2019 | Kabul Tarihi: 28.11.2019

TURKIYE’DE INTERNET ARACILI PAZARLAMA KAVRAMLARI
KONUSUNDA YAZILAN LiISANSUSTU TEZLERIN BiBLIYOMETRIK
ANALIZ YONTEMI iLE INCELENMESI

Prof. Dr. Kahraman CATI Cihan ALPAY

inént Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist

inént Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Oretim Yénetimi ve Pazarlama Anabilim Dali

Fakaltesi Doktora Ogrencisi
kahraman.cati@inonu.edu.tr cihanalpay44@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7440-5436 https://orcid.org/0000-0002-5903-450X

Atif / Citation: Cat1, K., Alpay, C. (2019). Tiirkiye’de internet Aracili Pazarlama Kavramlari
Konusunda Yazilan Lisanstistii Tezlerin Bibliyometrik Analiz Yontemi ile incelenmesi. /ndnii University
International Journal of Social Sciences & Inonii Universitesi Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi,
(INLJOSS), 8(2), 375-392.

Ozet

Bu arastirmanin amaci, internet aracili pazarlama konusunda Turkiye'deki Gniversitelerde
yapilan lisanststi tez calismalarinin genel bir profilini cikarmaktir. Tezlerle ilgili; internet
aracili pazarlama kavramlarindan hangisinin ne kadar calisildigi, arastirma yéntemi olarak
hangi yontemin kullanildigi, verilerin toplanmasinda hangi tekniklerden faydalanildigi ve
verilerin analizinde hangi analiz tekniklerinin kullanildigi konular ele alinacaktir. Ayrica,
tezin &zetinde amag, ydntem ve sonuglara yer verilip verilmedigi irdelenecektir. Ek olarak
tezlerin “sonug ve tartisma” kisminda yapilmasi gereken literatirle tez sonuglarinin tartisihp
tartisgimadigi ve daha sonra vyapilacak akademik calismalara o&nerilerde bulunulup
bulunulmadigi da ele alinilacaktir. Calisma Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’'nde
bulunan “E-Pazarlama, Viral Pazarlama, Sosyal Medya Pazarlamasi, Veri Tabanl Pazarlama,
Dijital Pazarlama ve internet Pazarlamasi” konularinda erisimine izin verilen 76 tezi
icermektedir. Toplanan veriler bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Arastirma
sonucunda konu ile ilgili en ¢ok tez 25 adet ile sosyal medya pazarlamasinda yazilmistir.
internet aracili pazarlama kavramlari ile ilgili 7 doktora tezi yapilirken 69 yiiksek lisans tezi
yapilmistir. internet aracill pazarlama kavramlari en ¢ok 11 adet ile Bahcesehir
Universitesinde calisiimistir.  Yapilan tezlerin buyik kisminin 6zet ve sonug¢ kisimlarinda
ciddi eksiklerin varligi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: internet Aracili Pazarlama Kavramlari, Ulusal Tez Merkezi, Lisansstl
Tezler, Bibliyometrik Inceleme
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ABIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESIS PREPARED ON INTERNET MEDIATED
MARKETING CONCEPTS IN TURKEY

Abstract

The purpose of this research is to raise the general profile of the graduate thesis work done
at universities in Turkey on internet mediated marketing. The research questions are; how
much internet marketing concepts are studied, which method is used as a research method,
which techniques are used in data collection and which analysis techniques are used in data
analysis. In addition, the purpose, method and results of the thesis will be examined. In
addition, in the “conclusion and discussion” section of the theses, it will be discussed whether
the results of the thesis are discussed with the literature and if there are any suggestions for
further academic studies. The study includes 76 theses that are allowed to access on E-
Marketing, Viral Marketing, Social Media Marketing, Database Marketing, Digital Marketing
and Internet Marketing Ulusal at the National Thesis Center of Higher Education Council.
The collected data were analyzed by bibliometric analysis method. As a result of this
research, most of the thesis was written in social media marketing (25 theses). While 7
doctoral theses were prepared on internet mediated marketing concepts, 69 master's theses
were prepared on the topic. Bahcesehir University (with 11 theses) takes the lead in the theses
on Internet mediated marketing concepts. It has been determined that there are serious
deficiencies in the summary and conclusions of most of the theses.

Keywords: Internet Mediated Marketing Concepts, National Thesis Center, Graduate Theses,
Bibliometric Analysis

1. GIRIS
Tiirkiye’de, yapilan bilimsel ¢aligmalarin bityiik ¢ogunlugunun, vakif ya da kamu tniversiteleri

biinyesinde gerceklestirilmektedir. Universitelerde alinmis olan egitimin bir parcasi olarak hazirlanan

lisansiistii tezler bilimin tiretilmesine ve bilimin gelistirilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bilimsel ¢aligmalarin amacy; iilke, bolge ve kiiresel gelismelerin yonlendirmesi sonucunda bir
takim konulari ele alip incelemektir. Gergeklestirilen bilimsel ¢alismalar, iginde bulundugu donemin
sorunlarin1 ¢ozmeye calisirken, var olan ya da ortaya ¢itkmasi muhtemel sorun ya da firsatlarin
bilimsel bir disiplin icerisinde analiz edilmesini de hedeflemektedir. Bilim dallarinin gelisim
diizeyinin izlenebilmesi ve hangi konularin hangi donemlerde daha ¢ok arastirma yapildiginin tespit
edilebilmesi agisindan gerceklestirilen yazili bilimsel c¢aligmalarin belirli donemler araliginda

incelenmesi 6nem arz etmektedir (Cat1 ve Ocel, 2018:509

Bibliyometrik analiz; belirli bir alanda belirli bir donemde ve belirli bir bolgede kisiler ya da
kurumlar tarafindan retilmis yayinlar1 ve bu yayinlar arasindaki iliskileri sayisal olarak analiz eden
bir yontemdir. Bibliyometrik analiz; dokiiman incelemesi olarak igerik analizi ve sayisal analiz
acisindan da nicel arastirma yontemi olarak kabul edilebilir. Bu yontem ile yiiksek lisans ve doktora
tezleri, kitaplar, dergiler, kongrede sunulan bildiriler, seminerler, konferanslar, iletisim araclar
incelenebilmektedir (Evren ve Kozak, 2014: 61-67).

Bibliyometrik Analiz yontemi, temel dayanagini gii¢ yasalari olarak isimlendirilen Bradford,
Lotka ve Zipf gibi arastirmacilarin kuramlarindan alan bir disiplin olarak ifade edilmektedir.
Bibliyometri 19507li yillardan giiniimiize kadar gecen siiregte, Ozgiin bilginin saglanmasi ve
uygulamaya dontik nicel analiz yontemlerinin gelisimiyle beraber birgok arastirma disiplininin analiz

edilmesinde kullanilan bir arastirma yontemi olmustur (Yalcin ve Yayla, 2016: 611).
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Yayinlar ve yazarlara iliskin bir¢ok belirtinin ortaya konmasi a¢isindan bibliyometrik analiz
calismalar1 6nem arz etmektedir. Bibliyometrik analiz sonucunda elde edinilen bulgular, bilim
dallarindaki gelisimi, ilerlemeyi ve degisim sathalar1 hakkinda bilgi vermenin yani sira, gelecege iliskin
degerlendirmelerin yapilmasina da olanak tanimaktadir.

Pazarlama alanina yonelik bibliyometrik caligmalar ile ilgili literatiir tarandiginda Tirkiye'de
yapilan g¢alismalarin diinya literatiiriine gore daha az oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de ise farkli
alanlara yonelik bibliyometrik ¢alismalar olmasina ragmen, pazarlama alaninda yapilan ¢alismalarin
bibliyometrik analizlerle incelendigi arastirmalar olduke¢a kisitli sayidadir (Sakar ve Cerit, 2013:57).
Sinirli sayida olsa da pazarlama konusunda Yiiksek lisans ve doktora tezleri ile ilgili yapilmis
bibliyometrik analizler; (Ar1 ve arkadaglari (2009); Ince ve arkadaglari (2017); Bakar, 2013; Bozyigit ve
Yasa, 2013), uluslararas1 pazarlama, turizm, saglik turizmi (Samiee ve Chabowski, 2012; Evren ve
Kozak, 2014; Temizkan ve dig.2015) seklindedir.

Pazarlama alaninda yazilmis olan makaleleri ve bu makalelerin yayimlandigi dergileri
bibliyometrik analiz yontemi kullanarak inceleyen calismalar ise; Sekreter ve Akytiz (2003); Levy
(2005); Altunisik ve Torlak (2006); Vassinen (2006); Laplaca ve Katrichis (2009); Tektas (2010);
Leonidou ve arkadaslar1 (2010); Yadav (2010); Wang ve Hu (2011) ; Ozel ve Kozak (2012); Chabowski
ve arkadaslar1 (2013); Sakar ve Cerit (2013); Evren ve Kozak (2014); Tafesse ve Skallerud (2017);
Valenzuela-Fernandez, M Merigo, Nicolas (2017); Bozkurt ve Giirbiiz (2018); Cati ve Ocel (2018). Bu
caligmalar incelendiginde kullanilan arastirma yontemine, kantitatif ve kalitatif yontemlerin bir arada
kullanilip kullanilmadigina, yazar sayisina, en fazla ¢alismanin pazarlama bilim dalinin hangi
alaninda yapildigina, makalelerde yer alan atif sayilarina, kaynaklarin yerli ve yabanci dagilimi ne
diizeyine, yazar sayisina, sayfa sayisina, hangi konulara yogunlasildigina, hangi konularin 6neminin

arttigina deginilmistir.

Bireyler internette zaman gegirirken ve kurumlar pazarlama faaliyetlerini internet tizerinden
yaparken, akademik ¢aligmalarda internet aracili pazarlama faaliyetleri ne kadar agirlik
kazanmaktadir sorusuna cevap bulmak bu arastirma agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica internet
aracili pazarlama ile ilgili hangi kavramlarin gelistirildigi ve hangi kavramla ilgili kag tez yapildig:
sorusuna cevap bulmak ta 6nemli olacaktir. Ayrica, internet aracili pazarlama ¢aligmalarinda hangi
yontemin kullanildigi, 6rnekleme teknigi olarak hangi teknigin se¢ildigi, hangi analiz tekniklerinin
kullanildig1 ve yapilan ¢alismalarin “6zet” kisminda amag, yontem ve sonuca yer verilip verilmedigi,
“sonug ve tartigma” kisminda ise ilgili literatiir ile karsilagtirmanin yapilip yapilmadig: ve gelecek
calismalar i¢in Oneri yapilip yapilmadiginin belirlenmesi agisindan literatiire katki saglayacag:

disiiniilmektedir.

2. INTERNET ARACI iLE YAPILAN PAZARLAMA FAALIYETLERINDE KULLANILAN
KAVRAMLAR

Internet kullanilarak gergeklestirilen farkli pazarlama faaliyetleri ile ilgili bircok kavram
gelistirilmistir. Bu kavramlar; E-pazarlama, internet pazarlamasi, viral pazarlama, sosyal medya

pazarlamasi, veri tabanli pazarlama ve dijital pazarlama seklinde ifade edilebilir.

E-Pazarlama, internet ortaminda hedef tiiketicilere tiriin sunulmasi, dagitimyi, fiyatlandirmasi ve

tutundurma faaliyetleri iceren stratejik bir siirectir (Cubuke¢u, 2010: 44). E-pazarlamada zengin
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dokiimanlarin dagilimini gergeklestirmek ve bilgisayar kullanicilar1 ve hizmet sunucular: arasindaki

etkilesimi gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir.

Internet Pazarlamasi; tiretici ve miisteri hedefleri dogrultusunda her iki tarafin da memnun
olmasini saglayan, online aktiviteler ile fikir, Giriin ve hizmet degisimi sunan ve bu dogrultuda firma
ile musteri iligkisi saglayan ve bu iliskiyi devam ettirme yontemidir (Ekmekg¢i, Berber ve Kutlu, 2007:
47).

Viral Pazarlama; e-posta adresine sahip internet kullanicilarinin bir pazarlama mesajini diger
kullanicilara aktarimini tesvik eden ve bu sekilde yayilan bir pazarlama teknigidir (Argan ve Argan,
2006: 234). Viral pazarlama bir markanin bilinirligini saglamak veya pazarlama faaliyetleri hedeflerini
gercgeklestirmek i¢in pazarlama faaliyetlerinin sosyal aglar {izerinden uygulanmasina dayanan bir

pazarlama teknigidir.

Sosyal Medya Pazarlama; bireylerin elektronik sosyal aglar (online social channels) ile web
sitelerini, Girtinlerini ve hizmetlerini tanitmay1 saglayan ve geleneksel reklamcilik kanallar1 ile 5nceden
mimkiin olmayan genis hedef kitlelerle iletisim ve etkilesim (tap into) kurmasina olanak taniyan bir

pazarlama teknigidir (Weinberg, 2009: 3).

Veri Tabanli Pazarlama; satis ve pazarlama iletisim giictinii kullanarak firmalarin mevcut ve
potansiyel misteri kitlesinin gelisimine yardimci olan, onlarin talep ve ihtiyaglarini karsilayan,
misterilerin ge¢mis verilerini ve satin alma aligkanhiklarini, statii degisikliklerini inceleyen, her tiirla
bilgi ve iletisim ¢abalarini elektronik ortamlarda saklayan, giincellestiren ve gerektiginde

goriintiileyen pazarlama anlayisidir (https://pazarlamasyon.com).

Dijital Pazarlama firmalarin miisterileri ve ortaklari ile beraber olarak, tiim paydaslar
icin deger olusturma, iletisim saglama, iletisim sunma ve siirdiirme konularinda isbirligi
yapmalarina olanak saglayan, uyarlanabilir, teknoloji ile etkin bir pazarlama stireci olarak
tanimlayabiliriz (Kannan, 2017: 22).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci internet aracili pazarlama konusunda Tiirkiye’deki iiniversitelerde yapilan
lisanstistii tez ¢alismalarinin genel bir profilini ¢ikarmaktir. Tezlerle ilgili; internet aracili pazarlama
kavramlarindan hangisinin ne kadar ¢alisildigi, arastirma yontemi olarak hangi yontemin
kullanildigy, verilerin toplanmasinda hangi tekniklerden faydalanildig: ve verilerin analizinde hangi
analiz tekniklerinin kullanildig1 konular1 ele alinacaktir. Ayrica, tezin 6zetinde amag, yontem ve
sonuglara yer verilip verilmedigi irdelenecektir. Ek olarak tezlerin “sonug ve tartisma” kisminda
yapilmas: gereken literatiirle tez sonuglarimin tartisilip tartigilmadigi ve daha sonra yapilacak
akademik galigmalara dnerilerde bulunulup bulunulmadig: da ele alinilacaktir.

Arastirma, gecmiste veya suan olan bir durumu, oldugu gibi ortaya koyan, tarama modeli
benimsenerek gerceklestirilmistir (Karasar, 2005: 78). Arastirmada tercih edilen yontem ise, nitel bir
arastirma yontemi olan icerik analizi yontemidir. Icerik analizi; hedefi tespit edtme, kavramlari
aciklama, analiz birimlerini ortaya ¢ikarma, konu ile ilgili verilerin yerini belirleme, mantiksal bir
yapiyr siirdiirme, kodlama kategorilerini tespit etme, sayma, yorumlama ve sonuglari agiklama
adimlarindan olusmaktadir (Biiytikoztiirk vd. 2013: 241).
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Arastirmanin ana kiitlesi, Tirkiye'deki vakif ve kamu {niversitelerinde yiriitilmis olan ve
internet aracili pazarlama kavramalar1 (E-Pazarlama, Viral Pazarlama, Sosyal Medya Pazarlamasi,
Veri Tabanli Pazarlama, Dijital Pazarlama ve Internet Pazarlamasi) konusunda yazilmis tiim
lisansiistii tezlerini kapsamaktadir. Ilgili konularda Fen Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisti
ve Sosyal Bilimler Enstitiilerinde yazilmis olan tiim tezler arastirma kapsamina alinmistir. Aragtirma
5 Nisan 2019 ile 15 Nisan 2019 tarihleri arasinda, Yiiksek Ogretim Kurulu’nun web sitesinde bulunan
Ulusal Tez Arsivi'ne ulagilmis ve ulagilan verilerle hazirlanmigtir. Ulusal Tez Arsivinde internet aracili
pazarlama kavramlar1 konusunda yazilan 91 adet lisansiistil teze ulagilmistir. Ulasilan lisansiistii
tezlerden sadece 76 adet teze erisim izni verildiginden, tam sayim yontemi ile 76 adet tez iizerinde
arastirma gerceklestirilmistir.

Bu aragtirmada, tiniversitelerde yiiriitiilen lisansiistii tezlere Yiiksek Ogretim Kurulu’na ait Ulusal
Tez Merkezinin web sitesinde, “tez basliginda” E-Pazarlama, Viral Pazarlama, Sosyal Medya
Pazarlamasi, Veri Tabanli Pazarlama, Dijital Pazarlama ve Internet Pazarlamasi konulari tek tek
yazilmis ve izin durumu bélimiine “izinli” butonlar1 yardimiyla taratilmistir. Bu asama gegildikten
sonra sistemde; yazilan tezlerin ait oldugu lisansiistii egitim programi (doktora/yiiksek lisans),
yayimnlandig1 yil, tezin bagli oldugu enstiti, tezin yazildig1 iniversite, veri toplama yontemi, arastirma
yontemi, orneklem buytkligii, 6rnekleme yontemi ve uygulanan analizlere gore siniflandirilmis,
frekans ve ylizde dagilimlari internet aracili pazarlama kavramlari ile diger belirtilen kriterler arasinda

karsilastirmasi yapilarak analiz edilmistir.

Ayrica bu ¢alismada internet aracili pazarlama kavramlar: konusunda yazilan lisansiistii tezlerin
Ozet bolumlerinde ¢aligmanin amag, yontem ve sonucun yazilip yazilmadigi, arastirmanin sonug
kisminda elde edilen bulgularin literatiirde yer alan diger ¢caligmalar ile tartisilip tartisilmadigy, yapilan
calisma ile ilgili sonu¢ kisminda gelecek c¢aligmalar icin akademisyenlere tavsiyede bulunup

bulunulmadig: da incelenmistir.

Belli bir alanda yaymlanmis olan bilimsel ¢alismalarin belirli zaman araliklar: igerisinde igerik
analizi ile incelenmesi ayni alanlarda yapilacak ¢alismalar icin ayr1 bir katk: saglamaktadir (Yasar ve
Papatga, 2015:114-115). Yapilan igerik analizi sonucu arastirma bulgular1 frekans ve yiizde olarak

sunulmustur.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda internet aracili pazarlama kavramlari konusunda ele alinan bagliklar
birlikte degerlendirilecek ve analize tabi tutulacaktir.

Arastirma kapsaminda internet aracili pazarlama alaninda erigimine izin verilen tezlerin konu
dagilimi, lisansiistii egitim diizeyine gore Tablo 1’de verilmistir. Internet aracili pazarlama
konularinda yazilan lisansiistii tezlerin 69 tanesi yliksek lisans seviyesinde, 7 tanesi ise doktora egitim
seviyesinde yazilmis olan tezlerdir. Buradan hareketle internet aracili pazarlama konular1 daha ¢ok
yiiksek lisans egitim diizeyinde tercih edilmistir denilebilir. Yiiksek lisans egitim diizeyinde internet
aracili pazarlama kavramlarinin herhangi birinde yazilan en az bir tane tez mevcut iken; doktora
egitim diizeyinde bu konularla ilgili yazilmayan tezlerin oldugu goriilmektedir. Viral Pazarlama ve
Internet Pazarlamasi konularinda doktora egitim seviyesinde herhangi bir tezin yazilmadig tespit

edilmistir.
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Tablo 1: Lisansiistii Egitim Seviyesine Gore Internet Aracili Pazarlama Konusunda Yazilan Tezlerin

Dagilimi
Internet Aracili Pazarlama Egitim Diizeyi
- - Toplam
Kavramlar Doktora Yiiksek Lisans
F | Yiizde (%) | F Yiizde (%) F Viizde

(%)
E-Pazarlama 3 25 9 75 12 100
Viral Pazarlama 0 0 14 100 14 100
Internet Pazarlamasi 0 0 3 100 3 100
Veri Tabanli Pazarlama 1 25 3 75 4 100
Dijital Pazarlama 1 56 17 94,4 18 100
Sosyal Medya Pazarlamasi 2 8,0 23 92 25 100
Toplam 7 9,2 69 90,8 76 100

Arastirma kapsaminda internet aracili pazarlama kavramlar1 alaninda erisimine izin verilen
lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi Tablo 2’ de verilmistir. Bu tabloya gore, 2017 ve 2018 yillar
internet aracili pazarlama kavramlari konusunda en ¢ok tezlerin iiretildigi yillar olarak tespit
edilmistir. 1997 ve 2009 yillar1 internet aracili pazarlama kavramlar1 konusunda yazilan tezlerin en az
oldugu yillardir. En ¢ok calisilan konu 2018 yilinda 10 adet tez ¢alismast ile dijital pazarlama alanin
da yapilirken, 2017 yilinda sosyal medya pazarlamasi konusunda 7 tane tez ¢aligmasi yapilmistir.
Tablo™2 genel olarak dikkate alindiginda internet pazarlamasi ve veri tabanli pazarlama konularinda
yillar itibari ile yapilan ¢aligmalarin sayisi en azdir.  Bdylelikle, 2012-2018 yillar1 arasinda internet
aracili pazarlama konulari ile ilgili tezler diger yillara oranla daha gok ¢alisildig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Yillara Gore Gore Internet Aracili Pazarlama Kavramlar1 Konusunda Yazilan Tezlerin Dagilimi

Internet Aracili Pazarlama Kavramlar:
Yillar | E- Viral Internet Veri Tabanl Dijital Sosyal Medya Toplam
Pazarlama Pazarlama Pazarlamasi Pazarlama Pazarlama Pazarlamasi
F % F % F % F % F % F % F %
1997 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 0 0 1 100
2006 0 0 0 0 0 0 2 100 0 0 0 0 2 100
2009 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100
2010 3 75 0 0 1 25 0 0 0 0 0 0 4 100
2011 0 0 0 0 0 0 1 50 0 0 1 50 2 100
2012 3 42,9 0 0 1 14,3 0 0 1 14,3 2 28,6 7 100
2013 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 1 25 4 100
2014 1 16,7 3 50 0 0 0 0 1 16,7 1 16,7 6 100
2015 2 25 1 12,5 0 0 0 0 0 0 5 62,5 8 100
2016 0 0 4 50 0 0 0 0 1 12,5 3 37,5 8 100
2017 0 0 1 7,1 1 7,1 0 0 5 35,7 7 50 14 100
2018 1 5,3 3 15,8 0 0 0 0 10 52,6 5 26,3 19 100
Toplam 12 15,8 14 18,4 3 3,9 4 5,3 18 23,7 25 32,9 76 100

Arastirma kapsaminda internet aracili pazarlama kavramlari alaninda erisimine izin verilen
lisanstistii tezlerin bagli olduklar1 enstitillere gore dagilimi Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3
incelendiginde Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagli olan tez sayisinin 72 adet, Fen Bilimleri Enstitiisiine
bagli olan tez sayis1 ise 4 adettir. Aragtirilan konularla ilgili saglik Bilimleri Enstitiisiinde konu ile ilgili
herhangi bir tez yazilmamustir. Bu sonuca gore internet aracili pazarlama konusunun en gok sosyal

bilimler enstitiisiine bagl bilim dallarinda c¢alisildig1 sdylenebilir.
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Tablo 3: Internet Aracili Pazarlama Kavramlar1 Konusunda Yazilan Tezlerin Bagh Oldugu Enstitiiler

Internet Aracili Pazarlama Enstitu
Toplam
Kavramlar Sosyal Fen
F Yiizde (%) | F | Yiizde (%) poo | Yiizde

(%)
E-Pazarlama 10 83,3 2 16,7 12 100
Viral Pazarlama 14 100 0 0 14 100
Internet Pazarlamasi 3 100 0 0 3 100
Veri Tabanli Pazarlama 4 100 0 0 4 100
Dijital Pazarlama 16 88,9 2 11,1 18 100
Sosyal Medya Pazarlamasi 25 100 0 0 25 100
Toplam 72 94,7 4 53 76 100

Aragtirma kapsaminda, Internet aracili pazarlama kavramlari konusunda Vakif iiniversitelerinde
34 adet lisansiistii tez yazilirken, devlet iiniversitelerinde 42 adet tez yazilmistir.  Tablo 4’de
iniversitelere gore internet aracili pazarlama kavramlar1 konusunda yazilan tezlerin iiniversitelere
gore dagilimlar1 gorillmektedir. Tablo incelendiginde Vakif Universitesi olan Bahgesehir
Universitesinde internet aracili pazarlama kavramlari konusunda yazilmis olan 11 adet tez ile en ¢ok
tezin yazildig1 iniversite oldugu gortilmektedir. Devlet Universitelerinden Marmara Universitesi
internet aracili pazarlama kavramlari: konusunda 8 adet tez ile 2. sirada yer almaktadir. Bu siralama
ile Marmara Universitesi devlet tniversiteleri igin 1. siradadir. Tablo 4’e yalniz internet aracili

pazarlama konularindan en az bir tez ¢aligmasi yaptiran iiniversitelere yer verilmistir.

Tablo 4: Tiirkiye’deki Universitelere Gore internet Aracili Pazarlama Kavramlar1 Konusunda Yazilan
Tezlerin Dagilimlar:

Internet Aracili Pazarlama Kavramlar1
Universite E-Pazarlama Viral Internet Veri Tabanli Dijital Sosyal Medya
Pazarlama Pazarlamasi Pazarlama Pazarlama Pazarlamasi Toplam
F % F % F % F % F % F % F %

Anadolu 1 50 0 0 0 0 0 0 0 0 1 50 2 | 100
Arel 0 0 0 0 0 0 0 0 2 66,7 1 33,3 3 | 100
Atihm 0 0 1 50 1 50 0 0 0 0 0 0 2 | 100
Aydmn 0 0 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 2 | 100
Bahgegehir 0 0 2 18,2 0 0 0 0 6 54,5 3 27,3 11 | 100
Bagkent 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 1 | 100
Beykent 1 16,7 1 16,7 0 0 0 0 1 16,7 3 50 6 | 100
Celal Bayar | ¢ 0 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 1 | 100
Cumhuriyet | 50 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 2 | 100
Gag 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 1 | 100
ED;EIZ 1] 333 | o0 0 0 0 0 0 1 | 333 1 333 3 | 100
Diizce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1 | 100
Ege 1 33,3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 66,7 3 | 100
Firat 1 33,3 2 66,7 0 0 0 0 0 0 0 0 3 | 100
Gazi 0 0 1 50 0 0 0 0 0 0 1 50 2 | 100
Gaziantep 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 | 100
Gazi

Osman 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 | 100
Pasa

381



inéni Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi (IN1JOSS), Cilt 8, Sayi 2, (2019), http://dergipark.gov.tr/inijoss

Gediz 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100
Hacettepe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1 100
Hitit 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 1 100
Is'tanbul ) 50 0 0 0 0 0 0 1 25 1 25 4 100
Ticaret

Istanbul 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 1 | 100
Katip. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1| 100
Celebi

Kirklareli 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 1 | 100
KTU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1 | 100
Maltepe 0 0 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 1 | 100
Marmara 2 25 1 12,5 0 0 2 25 2 25 1 12,5 8 | 100
Mustafa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1| 100
Kemal

Nuh Naci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1 | 100
Yazgan

Okan 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 1 | 100
OnDokuz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1| 100
Mayis

Omer Halis |, 0 1 00 | o 0 0 0 0 0 0 0 1| 100
Demir

Seleuk 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1 | 100
Sitla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1 | 100
Kog¢man

Stted 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1 100
Imam

Uludag 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 0 0 1 | 100
Uskiidar 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 1 | 100
Yasar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1| 100
Toplam 12 | 158 | 14 | 184 3 3,9 4 5,3 18 | 237 25 329 | 76 | 100

Tablo 5 incelendiginde internet aracili pazarlama kavramlari konusunda yazilan lisansiistii
tezlerde kantitatif (nicel) aragtirma yonteminin kullanilma orani % 69,7 iken, kalitatif (nitel) aragtirma
yonteminin kullanilma oranmi %23,7 oldugu gorilmektedir. Ayrica internet aracili pazarlama
kavramlar1 konusunda yazilmis olan lisansiistii tezler icerisinde her iki yontemin kullanilma orani ise
%6,6 oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara bakarak en ¢ok kantitatif aragtirma yontemlerinin

kullanildig1 séylenebilir.

Tablo 5: Internet Aracili Pazarlama Kavramlar1 Konusunda Yazilan Tezlerde Kullanilan Aragtirma
Yontemine Gore Dagilimlar:

Internet Aracili Pazarlama Kavramlar: Yontem — Toplam
o o Her Ikisi
Kantitatif Kalitatif de

F (%) F (%) F (%) F | (%)

E-Pazarlama 9 75 3 25 0 0 12 | 100
Viral Pazarlama 9 64,3 3 21,4 2 14,3 14 | 100
Internet Pazarlamasi 2 66,7 1 33,3 0 0 3 100
Veri Tabanli Pazarlama 3 75 1 25 0 0 4 | 100
Dijital Pazarlama 10 55,6 6 33,3 2 11,1 18 | 100
Sosyal Medya Pazarlamas: 20 80 4 16 1 4 25 | 100
Toplam 53 69,7 18 23,7 5 6,6 46 | 100

Tablo 6’da, Internet Aracili Pazarlama Kavramlari konusunda yazilan tezlerin 6rneklem
hacimleri gosterilmistir. Internet Aracili Pazarlama Kavramlari konusunda yazilan tezlerde, 26 adet

lisansiistii tez ile en fazla 6rneklem hacmi 0-100 arasinda oldugu tespit edilirken, en az tercih edilen
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orneklem hacmi ise sosyal medya pazarlamasi konusunda yazilan 1 adet tez ile 1001 ve lizeri 6rneklem

buytkligiindedir. Tablo 6 incelendiginde 0-100 arasinda 6rneklem biyiikligiintin en ¢ok tercih

edildigi alan 7 adet tez ile dijital pazarlama konusunda tercih edilirken, 101-200 arasinda ki 6rneklem

biyiikliigiiniin en fazla tercih edildigi alan 3 adet tez ile E-pazarlama konusundadir. 201-300 arasinda

orneklem biytkliginin en ¢ok tercih edildigi alan 4 adet tez ile sosyal medya pazarlamasi

konusunda tercih edilirken, 301-400 arasinda ki drneklem biiytikliigiintin en fazla tercih edildigi alan

6 adet tez ile sosyal medya pazarlamasi konusunda oldugu gériilmektedir.

Tablo 6: internet Aracili Pazarlama Kavramlar: Konusunda Yazilan Tezlerde Kullanilan Orneklem

Hacimleri

Internet Aracili Pazarlama Kavramlar

) . Veri ...
Orneklem E- Viral Internet Tabanl Dijital Sosyal Medya
1 T Pazarlam | Pazarlam | Pazarlamas Pazarlam Toplam
Buyukligi a . . Pazarlam a Pazarlamasi
a
F % F % F % F % F % F % F %
0-100 6 | 231 | 4 | 154 | 1 3,8 3| 1L5 |7 |29 | 5 19,2 26 100
101 - 200 3 1375 |1 | 125 | 1 12,5 0 0 2 25 1 12,5 8 100
201 - 300 1 10 1 10 0 0 1 10 3 30 4 40 10 100
301 - 400 2 1133|5333 |1 6,7 0 0 1 6,7 6 40 15 100
401 - 500 0 0 0 0 0 0 0 0 4 | 44,4 5 55,6 9 100
501 - 600 0 0 1 ]1333] 0 0 0 0 1 | 333 1 33,3 3 100
601 - 700 0 0 2 100 | O 0 0 0 0 0 0 0 2 100
901 - 1000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 100 2 100
1001 ve Uzeri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1 100
Toplam 12 | 158 | 14 | 184 | 3 3,9 4 53 18 | 23,7 | 25 32,9 76 100

Tablo 7’e gore, Internet Aracili Pazarlama Kavramlar1 konusunda yazilan lisansisti
tezlerde veri toplama teknigi olarak en fazla tercih edilen teknigin 57 adet ile anket teknigi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica 10 adet tezde Dokiiman Incelemesi teknigi kullanilmistir.

Tablo 7: Internet Aracili Pazarlama Kavramlar1 Konusunda Yazilan Tezlerin Veri Toplama Yéntemlerine

Gore Dagilimi
Internet Aracili Pazarlama Kavramlari
Veri Topl . i
el oplama E- Viral Internet Veri Dijital Sosyal
Yontemi Tabanl Medya Toplam
Pazarlama | Pazarlama | Pazarlamas: Pazarlama
Pazarlama Pazarlamasi

F % F % F % F % F % F % F %
Anket 9 15,8 10 | 17,5 2 3,5 3 53 12 | 21,1 21 36,8 57 100
Anket +
Derinlemesine 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100
Gortis
Derinlemesine | 1 1l 5o Lo | o Lo o | 1] 50| 0] o |2 100
Goriis
Derinlemesine |1 ol o L g | 9 Lo o |1 ]10] 0] o |1 100
Miilakat
Dokiiman
. . 1 10 2 20 1 10 1 10 4 40 1 10 10 100
Incelemesi
Tipik —Durum ||| o o] o Jo| o | 1] 10 |1 100
Orneklemesi
Yar
Yapilandirlmig | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1 100
Goriigme
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Yari-

Yapilandirilmig 2 66,7 0 0 0 0 0 0 0 0 1 33,3 3 100
Miilakat

Toplam 12 15,8 14 | 18,4 3 3,9 4 5,3 18 | 23,7 25 32,9 76 100

Tablo 8'e gore, 6rneklem kapsamindaki tezlerin % 29,9’unda tesadiifi 6rnekleme
yontemi (Basit Tesadiifi Orneklem Yontemi, Sistematik Orneklem Yontemi, Ziimrelere gore
Orneklem Yontemi, Kiimelere gore Orneklem Yontemi) kullanilirken, %71,1’inde ise
tesadiifi olmayan (Kolayda Orneklem Yontemi, Yargisal Orneklem Yontemi, Kota Orneklem
Yontemi, Kartopu Orneklem Yontemi) ornekleme yontemleri kullanildigi goriilmektedir.
(tezlerde yazilan beyanlar esas alinmistir.)

Tablo 8: internet Aracili Pazarlama Kavramlar: Konusunda Yazilan Tezlerde Kullanilan Orneklem

Yontemleri
Yontem
Internet Aracili Pazarlama Kavramlari Tesadiifi Tesadiifi Olmayan Toplam
F | Yizde (%) | F | Yiizde (%) | B | Ti2d

(%)

E-Pazarlama 7 58,3 5 41,7 12 100
Viral Pazarlama 4 28,6 10 71,4 14 100
Internet Pazarlamasi 1 33,3 2 66,7 3 100
Veri Tabanli Pazarlama 0 0 4 100 4 100
Dijital Pazarlama 7 39,9 11 61,1 18 100
Sosyal Medya Pazarlamasi 3 12 22 88 25 | 100
Toplam 22 29,9 54 71,1 76 | 100

Tablo 9’da Internet aracili pazarlama kavramlari konusunda yazilan tezlerde kullanilan
parametrik ve parametrik olmayan testlerin kullanim dagilimlar1 gosterilmistir. Parametrik testler
anova, t —testi, diskriminant analizi, varyans analizi, faktor analizi ve kiimeleme analizinden
olusurken, parametrik olmayan testler Kolmogorov Smirnov testi, isaret testi, Wilcoxon testi, Sira
testi, McNemar testi, ki-kare analizi, Mann Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testlerinden
olugsmaktadir. Tablo’9 incelendiginde Internet aracili pazarlama kavramlari konusunda yazilan
tezlerde en ¢ok 31 adet ile Parametrik testlerin kullanildig: tespit edilmistir. Tezlerde en az kullanilan
analiz teknigi ise 2 adet tezde kullanildig1 goriilen Yapisal Esitlik Modeli analizidir. Parametrik
Testlerin en ¢ok kullanildig1 alan ise sosyal medya pazarlamasi alaninda yazilan tezlerde tercih
edilmistir.
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Tablo 9: Internet Aracili Pazarlama Kavramlar1 Konusunda Yazilan Tezlerde Uygulanan Analiz

Teknikleri
Internet Aracili Pazarlama Kavramlari
Analiz . . Veri . Sosyal
A E- Viral Internet Dijital Toplam
Teknikleri Tabanli Medya
Pazarlama | Pazarlama | Pazarlamasi Pazarlama
Pazarlama Pazarlamasi
F % F % F % F % F % F % F %
Igerik: 30167 |3 167 1| 56 | 1] 56 |6 |333| 4 | 222 18] 100
Analizi
Parametrik
6 194 6 194 0 0 1 3,2 7 22,6 11 35,5 | 31 | 100
Testler
Parametrik
Olmayan 3 12 5 20 2 8 2 8 5 20 8 32 25 | 100
Testler
Yapisal
s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 100 2 | 100
Esitlik
Toplam 12 | 15,8 14 | 18,4 3 3,9 4 5,3 18 | 23,7 25 32,9 | 76 | 100

Bir bilimsel ¢alismanin 6zet kisminda c¢alismanin amacina, veri toplama ve ¢oziimleme
yontemlerine, elde edilen temel bulgulara ve sonuca ana hatlariyla yer verilir (Coskun ve Kan, 2013;
Day, 2000; Karasar, 2006, 2011; APA, 2009).

Tablo 10’da Internet aracili pazarlama kavramlari konusunda yazilan tezlerde 6zet kisminda

caligmanin amag, yontem ve sonug ile ilgili bilgilerin olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo’10 incelendiginde Internet aracili pazarlama kavramlari konusunda yazilan tezlerin dzet
kisimlarinda amag, yontem ve sonucun bir arada oldugu 32 adet tez ¢aligmasi vardir. Internet aracili
pazarlama kavramlari konusunda yazilan tezlerin 6zet kisminda Amag-Yontem ile ilgili bilginin
oldugu ama sonug bilgisinin yer almadig tezlerin sayisi 11 tespit edilmistir. Ayrica 10 adet tezin 6zet

kisminda ise hicbir bilginin verilmedigi tespit edilmistir.

Tablo 10: internet Aracili Pazarlama Kavramlar1 Konusunda Yazilan Tezlerde Ozet Kisminda Amag,
Yontem ve Sonucun Belirtilme Durumu

Internet Aracili Pazarlama Kavramlar:
N . Veri
Ozet E- Viral Internet et Dijital Sosyal Medya | Toplam
Tabanh
Pazarlama | Pazarlama | Pazarlamasi Pazarlama | Pazarlamasi
Pazarlama

F % F % F % F % F % F % F %
Amag 0 0 0 0 0 0 1 14,3 1 14,3 5 71,4 7 | 100
Yontem 0 0 1 50 0 0 1 50 0 0 0 0 2 | 100
Sonug¢ 2 66,7 0 0 1 33,3 0 0 0 0 0 0 3 | 100
Amac- o o s 273 1| o1 | o o |2 |182]| 3| 273 |11] 100
Yontem
Amac- | 5 ol o] 0 | o 0 o| o | 2] 26| 2 | 286 |7 |100
Sonug
Yontem-

2 50 0 0 0 0 0 0 0 0 2 50 4 | 100
Sonug
Amag-
Yontem- 2 6,3 5 15,6 0 0 1 3,1 12 37,5 12 37,5 32 | 100
Sonug¢
Hig 1 10 5 50 1 10 1 10 1 10 1 10 10 | 100
Toplam 12 15,8 14 18,4 3 3,9 4 53 18 23,7 25 32,9 76 | 100
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Arastirmanin sonug bélimiiniin amaci mevcut ¢aligma bulgularini kuramsal bilgi ve yayinlanmis
calismalarin bulgular1 ve arastirmacinin ya da arastirmacilarin goriislerini bir araya getirerek
sunmaktir. Bu béliim, yazarin makalede ya da tezde aragtirmanin tamamaina iligkin bir goriis sundugu
yerdir. Burada bulgular yorumlanir, arastirma sorulari ya da hipotezler degerlendirilir, beklenmeyen
bulgular tartisilir ve bulgular literatiirdeki bilgilerle iliskilendirilir. Bu béliim, ayrica arastirmanin
sinirhiliklarini, zayif ve giiglii yonlerini gostermek icin firsat sunar (Horzum vd., 2016: 509) ve
problemin ¢6ziimiine yonelik Onerilerini siralamakla birlikte, ¢alismasinda yer veremedigi ancak
problemin ¢6ziimii igin yapilmasini gerekli gordigi gelecekteki ¢aligmalarin neler olabilecegine de
deginmelidir (Diiztepe, 2004: 52). gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara iligkin tavsiyeleri de igerir
(Karagam, 2015: 86-97).

Tablo ’11 de Internet aracili pazarlama kavramlari konusunda yazilmis olan tezlerin sonug
kisminda literatiirde daha 6nce yapilmis olan c¢alismalarla karsilastirma olup olmadigi durumu
verilmistir. Tablo 11 incelendiginde Internet aracili pazarlama kavramlari konusunda yazilan tezlerde
13 tanesi literatlir ile karsilastirma yaparken 63 adet tez de literatiir ile ilgili karsilastirma
yapilmamistir. Her alanda en az 1 adet tezde literatiir ile karsilagtirma yapildig1 goriilmektedir ama
Veri Tabanli Pazarlama kavramlari konusunda yazilan tezlerin higbirinde literatiirde yapilmis olan

benzer ¢alismalarla karsilagtirma yapilmamustir.

Tablo 11: internet Aracili Pazarlama Kavramlar1 Konusunda Yazilan Tezlerde Sonu¢ Kisminda Literatiir
ile Karsilagtirmanin Olup-Olmadiginin Belirtilme Durumu

Karsilagtirmanin Olup-Olmadiginin
. Toplam
Internet Aracili Pazarlama Kavramlar Karsilastirma Var Karsilastirma Yok
F Yiizde (%) F Yiizde (%) F Yiizde (%)
E-Pazarlama 1 8,3 11 91,7 12 100
Viral Pazarlama 3 21,4 11 78,6 14 100
Internet Pazarlamasi 1 33,3 2 66,7 3 100
Veri Tabanli Pazarlama 0 0 4 100 4 100
Dijital Pazarlama 2 11,1 16 88,9 18 100
Sosyal Medya Pazarlamasi 6 24 19 76 25 100
Toplam 13 17,1 63 82,9 76 100

Tablo 12’ de Internet aracili pazarlama kavramlari konusunda yazilmis olan tezlerin sonug
kisminda gelecekte yapilacak olan bilimsel ¢alismalar i¢in tavsiyede bulunulup-bulunulmadigi durum
verilmistir. Tablo 12 incelendiginde Internet aracili pazarlama kavramlari konusunda yazilan tezlerde
41 tanesinde sonug¢ kisminda gelecek ¢aligmalar i¢in tavsiye yer alirken, 35 adet yazilmis olan tezde
tavsiye yapilmamuistir. En fazla tavsiyenin bulundugu tezler ise Sosyal Medya Pazarlamas: konusunda
yazilmis tezlerde 20 adet olarak goriilmektedir. Viral Pazarlama ve Dijital Pazarlama konularinda

yazilan tezlerde ise 9’ar adet tez ile en fazla tavsiyede bulunulmayan tezlerin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12: internet Aracili Pazarlama Kavramlar1 Konusunda Yazilan Tezlerde Sonu¢ Kisminda Gelecek
Calismalar i¢in Akademisyenlere Tavsiye Olup-Olmadiginin Belirtilme Durumu

internet Aracil Gelecek Calismalar I¢in Tavsiye

Durumu Toplam
Pazarlama Kavramlar - -
Tavsiye Var Tavsiye Yok
F | Yiizde (%) | F | Yiizde (%) | F | Yiizde (%)

E-Pazarlama 5 41,7 7 58,3 12 100
Viral Pazarlama 5 35,7 9 64,3 14 100
Internet Pazarlamast 1 33,3 2 66,7 3 100
Veri Tabanli Pazarlama 1 25 3 75 4 100
Dijital Pazarlama 9 50 9 50 18 100
Sosyal Medya Pazarlamasi 20 80 5 20 25 100
Toplam 41 53,9 35 46,1 76 100

Tablo ’13 de internet aracili pazarlama kavramlar1 konusunda yazilmis olan lisansustii tezlerin
Ozet kisminda amag-yontem-sonug ile ilgili bilgilerin yiiksek lisans ve doktora tezlerine gore
farklilagip farklilagsmadigy incelenmistir. ~ Tablo’ 13 incelendiginde internet aracili pazarlama
kavramlari konusunda yazilan 69 adet yiiksek lisans tezinin 28 tanesinin 6zet kisminda amag-yontem-
sonug ile ilgili bilgiler yer alirken; 10 adet yiiksek lisans tezinde ise 6zet kisminda amag-yontem-sonug
ile ilgili herhangi bir bilgiye rastlanilmamigstir. Doktora egitim diizeyinde yazilmis olan tezler
incelendiginde internet aracili pazarlama kavramlari konusunda yazilan toplam 7 adet tezin 4

tanesinin 6zet kisminda amag-yontem-sonug ile bilginin verildigi gortilmektedir.

Tablo 13: internet Aracili Pazarlama Kavramlar1 Konusunda Yazilan Tezlerin Egitim Diizeyine Gore
Ozet Boliimlerinin Karsilastirilmasi

Ozet
Yonte Amag Amag Yontem Amag-

R - - 3 _ . T 1
E%“”‘T Amag m Sonug Yontem | sonuc Sonuc Y;)ntem Hig oplam
Duzeyi onu¢

F| % |F| % |F| % | F % |F| % | F| % F % | F % | F | %
Yiksek 10, 1| 14 10, 2140, | 1| 14 | 6| 10
Lisans 7 ] 2129 |1| 14 0 5 7 ] 4 | 58 8 6 0 5 9 0
Doktor 28, 14, 57, 10
0| 0 [0 O |2 1 0| o 0 0 4 0 0 7
a 6 3 1 0
Toplam 1 14, 3 | 42 1 13, 7 10
7192121263 39 1 5 7192 | 4| 53 ) 1 0 2 6 0

Tablo ’14 te internet aracili pazarlama kavramlar1 konusunda yazilmis olan lisans Gstii tezlerin
sonu¢ kisminda literatiir ile karsilastirma yapilip yapilmadigi durumu yiiksek lisans ve doktora
tezlerine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Tablo” 14 incelendiginde internet aracili
pazarlama kavramlari konusunda yazilan 69 adet ytiksek lisans tezinin 11 tanesinin sonug¢ kisminda
ilgili literattir ile karsilastirma yapildigi 58 adetinde yapilmadigi goriilmektedir. Doktora egitim
diizeyinde yazilmis olan tezler incelendiginde internet aracili pazarlama kavramlari konusunda
yazilan toplam 7 adet tezin 2 tanesinin sonug¢ kisminda ilgili literatiir ile karsilastirma yapildigi, 5

adetinde ilgili literatiir ile kargilastirma yapilmadig: goriilmektedir.
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Tablo 14: internet Aracili Pazarlama Kavramlar1 Konusunda Yazilan Tezlerin Egitim Diizeyine Gore
Sonug Kisminda lgili Literatiir ile Karsilastirmanin Olup-Olmadiginin Belirtilme Durumu

Karsilastirmanin Olup-Olmadiginin
. - Toplam
Egitim Diizeyi Karsilagtirma Var Karsilagtirma Yok
F Yiizde (%) F Yiizde (%) F Yiizde (%)
Yiiksek Lisans 11 15,9 58 84,1 69 100
Doktora 2 28,6 5 71,4 7 100
Toplam 13 17,1 63 82,9 76 100

Tablo ’15 de internet aracili pazarlama kavramlar1 konusunda yazilmis olan lisansiistii tezlerin
sonug kisminda gelecekte yapilacak olan bilimsel ¢alismalar i¢in tavsiyede bulunulup-bulunulmadig:
yitksek lisans ve doktora tezlerine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Tablo™ 15
incelendiginde internet aracili pazarlama kavramlar: konusunda yazilan 69 adet yiiksek lisans tezinin
35 tanesinin sonug kisminda gelecekte yapilacak olan bilimsel ¢aligmalar i¢in tavsiye yapildig1 34 adet
tezde ise yapilmadig1 goriilmektedir. Doktora egitim diizeyinde yazilmis olan tezler incelendiginde
internet aracili pazarlama kavramlar1 konusunda yazilan toplam 7 adet tezin 6 tanesinin sonug
kisminda gelecekte yapilacak olan bilimsel ¢aligmalar icin tavsiye yapildigi 1 tanesinde ise gelecekte

yapilacak olan bilimsel ¢aligmalar i¢in tavsiye yapilmadig: goriilmektedir.

Tablo 15: internet Aracili Pazarlama Kavramlar1 Konusunda Yazilan Tezlerin Egitim Diizeyine Gore
Sonu¢ Kisminda Gelecekte Yapilacak Olan Akademik Calismalara Tavsiyede Bulunulup-Bulunulmadig:

Durumu
Gelecek Calismalar Igin Tavsiye Durumu
Egitim Diizeyi Toplam
Tavsiye Var Tavsiye Yok
F Yiizde (%) F Yiizde (%) F Yiizde (%)
Yiiksek Lisans 35 50,7 34 49,3 69 100
Doktora 6 85,7 1 14,3 7 100
Toplam 41 53,9 35 46,1 76 100

5. SONUC VE ONERILER

Giintimiizde pazarlama alaninda yapilan lisansiistii tez ¢aligmalarinin artmasi, bu ¢alismalarin
smiflandirilmasini  gerekliligini zorunlu kilmaktadir. Bibliyometrik analizler yapilan bilimsel
calismalarin siniflandirilmasina yardimer oldugundan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada 22 yillik
siire¢ (1997-2018 yillar1) igerisinde Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabanina
kayitli olan ve internet aracili pazarlama kavramlar1 (E-Pazarlama, Viral Pazarlama, Sosyal Medya
Pazarlamasi, Veri Tabanli Pazarlama, Dijital Pazarlama ve Internet Pazarlamasi) alaninda yazilan
lisanstistli tez ¢aligmalarinin bibliyometrik agidan incelenmesini amaglamistir. Bu ¢aligma internet
aracili pazarlama kavramlar: alaninda yapilan lisansiistii tezlerin egitim programi (doktora/ytiksek
lisans), yayinlandig: yil, tezin bagli oldugu enstitii, tezin yazildig1 tiniversite, 6rneklem buytklugi,
arastirma yontemi, ornekleme ydntemi, veri toplama yontemi ve kullanilan analiz tekniklerini

belirlenip tasnif edilmesi adina 6nem arz etmektedir. Ayrica tezlerin 6zet ve sonug boliimleri sekil
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ve igerik olarak bilimsel arastirma metotlarina uygun yazilip yazilmadiginin belirlenmesi de bu

arastirma adina 6nemlidir.

Yapilan arastirma ile internet aracili pazarlama kavramlari konularinda yazilan lisansiistii
tezlerin yaklasik beste birinin doktora tezi oldugu, internet aracili pazarlama kavramlar: konularinda
yazilan lisansiistii tezleri neredeyse tamaminin Tirkce yazildigi tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda, Internet aracili pazarlama kavramlari konusunda Vakif iiniversitelerinde 34 adet
lisansiistii tez yazilirken, devlet {iniversitelerinde 42 adet tez yazilmistir. Bahgesehir Universitesinde
11 adet ve Marmara Universitesinde 8 adet internet aracili pazarlama kavramlari konularinda en ¢ok
tez yazilmigtir. Devlet {iniversitelerinde yapilan ¢ok sayida pazarlama tezine oranla internet aracili
pazarlama konularinda yeteri kadar tezin yapilmadig: goriilmektedir. Vakaf {iniversitelerinin oransal
olarak devlet tniversitelerinden daha ¢ok internet aracili pazarlama kavramlarini ¢alisiyor olmasi,
vakif iiniversitelerinin yeniligi, gelisen ekonomik sartlari ve rekabeti daha ¢ok takip ettigi (Usdiken
ve arkadaslari, 2017) seklinde izah edilebilecegi gibi bu konu ile ilgili ¢alisan akademisyen sayisinin
fazlalig ile de izah edilebilir.

Internet aracili pazarlama kavramlar1 konularinda yazilan lisansiistii tezlerinin ¢ogu kantitatif
(nicel) teknikler kullanilarak yazilirken, kantitatif (nicel) ve kalitatif (nitel) tekniklerin bir arada
kullanildig lisansiistii tezlerin yazimina da rastlanilmistir. Analiz sonuglarina gore, internet aracili
pazarlama kavramlar1 konulari ile ilgili yazilan lisansistii tezlerin biiyiik bir kisminda anket veri
toplama teknigi kullanilmigtir. Anket veri toplama teknigi i¢cinde en fazla kullanilan teknik ise, ytiz
yiize anket teknigidir. Ancak son yillarda kantitatif (nicel) ve kalitatif (nitel) yontemlerin birlikte
kullanildigy, ozellikle de arastirmacilarin arastirmis oldugu konularla ilgili, 6nce odak grup,
derinlemesine miilakat yada deney yontemlerini kullanildigi bunun devaminda ise, bu aragtirmay1
anketle destekledigi goriilmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalarla kiyaslandiginda, bu ¢alismada
belirtilen veri toplama tekniginin en fazla tercih edildigi yontemin yiiz yiize anket oldugu sonucu,
(Bakir (2013); Bozyigit ve Yaga (2013); Ince ve arkadaslar1 (2017)) calismalariyla benzerlik gosterdigi

goriilmektedir.

Arastirma cercevesinde ulagilan bagka bir sonug ise, tezlerde kullanilan 6rnekleme tekniginin
secimi ile ilgilidir. Bu sonuca gore, lisansiistii tezlerde en ¢ok kullanilan 6rnekleme yénteminin
tesadiifi olmayan Ornekleme yontemi oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden “kolayda 6rnekleme” teknigini daha ¢ok tercih etmislerdir. Bunun nedeni
ise, daha gok zaman ve maliyet yetersizligi ile izah edilmektedir (Bakur, 2013; Bozyigit ve Yasa 2013).
Oysaki bir¢ok tniversitede yiiksek lisans ve doktora tezleri desteklenmektedir. Yani Ogrenci
istediginde verilerini toplamak i¢in bagli oldugu iniversiteden destek alabilir. Ayrica yapilan
arastirmanin sonuglarini genelleyebilmek i¢in drneklem se¢imi dnemlidir (Basaran, 2017)

Arastirma kapsaminda arastirmanin temelini olusturan internet aracili pazarlama kavramlari
konularinda yazilan tezlerin 6zet kisimlarinda “amag”, “yontem” ve “sonu¢”un yer alip almadig: ile
ilgili elde edilen bulgulara gore; 76 tezin 32’sinde “ama¢”, “yontem” ve “sonug’yer aldigi
gorillmektedir. Internet aracili pazarlama kavramlari konularinda calisma yapilan tezlerin 6zet
kisimlarinin yaridan fazlasinda amag, yontem ve sonug ile bilgilerin bir arada yer almadig1 sonucuna
ulasilmistir. Calisilan tezlerin Ozet kisimlarinda “amag” ve “sonug” kisimlar siklikla ele alinirken
yontemin genel olarak belirtilmedigi gortilmektedir. Bu durum Tayfun vd. (2016) yapmis oldugu
galisma ile benzerlik gostermektedir. Egitim diizeylerine bagl olarak zet kisimlaryla ilgili ulagilan
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sonug ise; doktora egitim seviyesinde yapilan ¢alismalarin yiiksek lisans egitim seviyesinde yapilan
calismalara oranla 6zet kisminda amag, yontem ve sonug kisimlarina birlikte yer verme konusunda
daha ¢ok dikkat edildigi yoniindedir. Bu sonuglar, yiiksek lisans tezlerini hazirlayanlarin yontem
konusunda yeterli kazanima sahip olmadigini gésterirken, doktora 6grencilerinin yontem konusunda
kendilerini daha ¢ok gelistirdiklerini gostermektedir. Bir bilimsel ¢alismanin 6zet kisminda ve sonug
kisminda hangi bilgilerin yer alamsi gerektigi ile ilgili ilgili literatiire bakildiginda; bir bilimsel
calismanin 6zet kisminda ¢aligmanin amaci, veri toplama ve ¢6ziimleme yontemleri, elde edilen ana
bulgular ve arastirma sonucu ana hatlariyla yazilir (Coskun ve Kan, 2013; Day, 2000; Karasar, 2006,
2011; APA, 2009). Ayrica Ozetler, bilimsel olarak yapilan ¢aligmalarin kisa, ayrintili ayn1 zamanda da
¢ok yonlii boyutudur (Biyiikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2011: 297).

Yazilan tezlerin sonug kisimlarinda ilgili literatiir ile karsilastirma yapilip yapilmadigr durumuna
bakildiginda internet aracili pazarlama kavramlari konularinda yazilmis olan lisansiistii tezlerin
biiyiik ¢ogunlugunda ilgili literatiir ile karsilastirma yapilmamistir. Egitim diizeylerine bagli olarak
sonu¢ kisminda ilgili literatiir ile karsilastirma yapilip yapilmadigina bakildiginda doktora egitim
seviyesinde yapilan ¢alismalarin sonug¢ kisminda ilgili literatiir karsilastirma yapilmas: yiiksek lisans
egitim seviyesinde yapilan ¢aligmalara oranla daha yiiksektir. Bir bilimsel ¢aligmanin sonug kisminda;
daha oOnce vyapilmis benzer arastirmalarin sonuglari ile mevcut c¢alismanin sonuglarinin
karsilastirildig: ayrica gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in yazarin ¢aligmasinda yer veremedigi ancak
problemin ¢6ziimii i¢in yapilmasini gerekli gordiigii noktalarin neler olabilecegine de bu baslik
altinda deginmeli ve tavsiyede bulunmalidir. Bu, arasgtirmanin sonuglarini giiglendirmek agisindan
6nemlidir (Horzum vd., 2016: 509, Diiztepe, 2004:52).

Internet aracili pazarlama kavramlari konularinda yazilan lisansiistii caligmalarin sonug
kisminda gelecek calismalar i¢in akademisyenlere tavsiyede bulunulup bulunulmadigi sonucuna
bakildiginda ilgili ¢alismalarin yaridan fazlasinda tavsiyede bulunuldugu ve gelecekte yapilacak
caligmalar i¢in yonlendirmelerin yapildig: tespit edilmistir. Yine egitim diizeylerine bagli olarak
bakildiginda, doktora egitim diizeyinde yapilan tezlerin sonu¢ kisminda gelecekte yapilacak
caligmalar i¢in tavsiyede bulunma orani yiiksek lisans egitim seviyesinde yapilan ¢aligmalara oranla
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan ¢ikan sonuca gore doktora egitim diizeyinde yapilan
bilimsel ¢alismalarda yazarin ve danismanin bir bilimsel ¢aligmanin 6zet ve sonug kisimlarinin nasil

olmasi gerektigine daha ¢ok dikkat gosterdigini sdylenebilir.

Aragtirma bazi kisitlara sahiptir. Bu aragtirmada sadece YOK’iin ulusal tez merkezinde yer alan
ve ulagimina izin verilen lisansiistii tezler analiz edilmistir. Sonraki arastirmalarda izin verilmeyen
tezler, konu ile ilgili yayinlanmis makale ve bildiriler de dahil edilerek calisilabilir. Ayrica, yapilan
yaymlarin Orneklem yonteminin secimi ve Orneklem ydntemine uygun yorumlarin yapilip
yapilmadigi, analiz tekniklerinin dogru segilip se¢ilmedigi ve analiz sonuglarinin dogru yorumlanip

yorumlanmadig1 konular1 da iglenebilir.
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