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oz

Bu ¢calisma orgiitsel dislanmanin is performanst ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan olcekler ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark olup
olmadiginin belirlenmesi ise ¢calismann ikincil amacidwr. Bu amagla ¢alismaya katilim gosteren katilimer sayist 377 'dir.
Verilerin toplanmasinda Kigisel Bilgi Formu, Orgiitsel Dislanma Olgegi, Is Performans: Olcegi ve Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi'nden yararlamilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21 ve AMOS 22 paket programlarindan
yararlamimigtir. Arastirma sonuglarina gére; katilimcilarin orgiitsel diglanma algisimin diisiik diizeyde oldugu, isten
ayrima niyetinin orta diizeyde oldugu ve is performansinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Demografik degiskenler
ile yapilan inceleme sonuclarina ¢alisma icerisinde detayli bir sekilde yer verilmistir. Orgiitsel diglanmamn isten ayrilma
niyeti iizerinde istatiksel a¢idan anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel dislanmanin ise is
performansi iizerinde istatiksel olarak negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel dislanma
algisint azaltmaya yénelik yapilacak ¢alismalarin is performansint arttiracagi ve igten ayrilma niyetini ise azaltacagi
soylenebilir.

) ANAHTAR KELIMELER
Orgiitsel Diglanma, Is Performansi, Isten Ayrilma Niyeti

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the impact of organizational exclusion on job performance and intention to quit.
The secondary objective of the study is to determine whether there is a significant difference between the scales used in
the study and the demographic variables. For this purpose, the number of participants participating in the study is 377.
Personal information form, organizational exclusion scale, job performance scale and intention to quit scales were used
in the collection of data. SPSS 21 and Amos 22 package programs were used to evaluate the data. According to the results
of the research, it was determined that the participants ' perception of organizational exclusion was low, their intention
to quit was moderate, and their job performance was high. The results of the survey with demographic variables are
detailed in the study. It was determined that organizational exclusion had a statistically significant and positive effect on
the intention to quit. Organizational exclusion, on the other hand, had a statistically negative and significant effect on
business performance. It can be said that work to reduce the perception of organizational exclusion will improve job
performance and reduce the intention to quit.
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GIRIS

Orgiitler gelisen teknoloji, yasanan degisim ve artan rekabete karsi varliklari devam ettirebilmeleri igin
giiclii ve dayanikli olmak zorundadirlar. Bu dogrultuda orgiitlerin karsilastig1 bu siirecler calisanlar1 dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle orgiitler calisanlarin ortamlarimi, tutum ve davramislarim gézlemlemek
zorundadirlar. Bunlardan en &nemli olanlardan birisi de &rgiitsel dislanmadir. Orgiitsel dislanma, Srgiitte
calisanlarin diger calisma arkadaslarindan ayr1 tutulmasi ve soyutlanmasidir. Bu durum calisanin igse olan
baghiligin etkiler ve is performansini zayiflatmaktadir. Literatiirde orgiitsel dislanma is yerlerinde meydana
gelen yaygin ve evrensel bir olgu olarak belirlenmistir. Orgiitsel dislanma, bireyin ¢alisma ortaminda sosyal
etkilesiminin zayiflanmastyla psikolojik, saglik, tutum ve davraniglar tizerinde olumsuz etki yaratmakta ve
bireyin is performansinin diigmesine yol agmaktadir (Zhao ve dig., 2013).

Son zamanlar da literatiirde de 6rgiitsel diglanma ile caligmalarin yogunlastig1 ancak iiretim merkezli sanayi
kuruluslarinda yeterince ampirik ¢aligmalarin olmadig1 goériilmiistiir. Bu bakimdan bu ¢alismada orgiitsel
dislanmanin ¢aliganlarin is performansi ve isten ayrilma niyetine etkisi iizerine bir inceleme yapilmistir. Bu
inceleme Oncelikle orgiitsel diglanma kavrami, ig performansi ve isten ayrilma niyeti kavramlari agiklanmaistir.
Daha sonra bu kavramlarin mevcut literatiir ve ampirik bulgulardan derlenerek orgiitsel diglanmanin nedenleri
ve sonuglari ele alinmigtir. Caligmanin son adimlarinda, drgiitsel diglanmanin is performansi ve isten ayrilma
algis1 lizerine etkisini arastirmayi amaglayan ampirik ¢alismanin igerigi ve bulgularia yer verilmistir. Bu
kapsamda elde edilen bulgular tartisilmis ve birtakim oneriler ile ¢alisma tamamlanmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.0rgiitsel Dislanma

Diglanma, hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramin siklig1 ve etkisi gdz oniine alindiginda,
bireyleri sosyal etkilesimden uzaklastiran ya da ayiran davranislari ele alan arastirmalar son on yilda artmigtir
(Robinson ve dig., 2013). Insanlar temel ihtiyaglarmi karsiladiktan sonra psikolojik ihtiyaglarmi karsilama
gereksinimine girmektedir. Bu ihtiyaglar karsilanmadigi takdirde, kisi i¢inde bulundugu cevrede kendini
diglanmuis, ihmal edilmis ve mahrum birakilmig hissetmektedir. Bu durum kisinin is hayatinda ise ve orgiite
yonelik tutumlarini ve genel yasam kalitesini olumsuz etkileyen bir hal almaktadir (Tutar ve dig., 2018).

Diglanmanin ortaya ¢ikisi, bir veya daha fazla kisi tarafindan yok sayilmak ve diglanmak anlamina gelir.
Sozli ve fiziksel saldirt olmamasina ragmen yasanan diglanma bireye aci verir. Diglanma kisinin kendisine
olan aidiyet, 6z saygi ve anlamli1 varlig1 gibi psikolojik ihtiya¢larini tehdit eder. Ayni zamanda gelisen diglanma
sonucunda fizyolojik, davranigsal ve bilissel etkilesimleri de agiga cikarir (Williams ve Nida, 2011).
Dislanmayi sosyal 6liim Gpiiciigii olarak tanimlayan Williams (2007), yaptigi arastirmalar sonucunda en ufak
diglanma da dahi goriilen tepkilerin aci verici ve tiziicii oldugunu bildirmistir. Yine insanlar tarafindan uzun
siire devam eden dislanmanin bir sosyal 6liim seklini aldigin1 (Williams ve Nida, 2011), dislanmaya maruz
kalan bireyde daha fazla iiziintii, 6fke ve diisiik ihtiyag¢ tatmini oldugunu belirtmistir (Williams, 2007:240).

Bazi ¢aligmalarda orgiitsel dislanma kavrami, isyerinde kabul edilmesi Onerilen normlarin ihlali olarak
tammlanmaktadir (Mlika ve dig., 2017). Dislanmaya iliskin; c¢alisanlarda iki veya daha fazla kisinin
cevrelerindeki diger calisanlarinin anlamayacagi bir algida konustugu herhangi bir durum, yine bireyin baska
biri ile iligski kurmak ve siirdiirmek isteginin olumsuz goriilmesi ve orgiitsel ¢ekisme sonucunda bir zamanlar
gruba dahil olan bir kisinin sistematik olarak dislanmas1 gibi farkli yapilarda Ornekler gosterilmektedir
(Robinson ve dig., 2013). Williams, (1997), dislanma insanoglunun toplu halde yasamaya baglamasiyla
gbzlemlenen bir davranis oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda diglanma, gruplar halinde yasayan ve
birbiriyle sosyal etkilesim ve iletisim igerisinde olan tiim varliklar arasinda gézlemlenmektedir (Robinson ve
dig., 2013; Ferris ve dig., 2008). Bu durumda diglanma herkesce bilinen bir durum olarak ¢esitli sosyal
benzesimlerde ¢ikmakta ve isgdrenler lizerinde negatif sonuglar dogurmaktadir (Ramsey ve Jones, 2016).
Mlika ve dig., (2017) arastirma bulgularin da diglanma nedenleri kiskanglik, gii¢ istismari, kotii yonetim ve
iletisim eksikligi olarak belirtilmektedir.

Bireyin orgiitle sosyal etkilesimden uzak tutulmasi ve yalniz birakilmasi sonucu bireyin orgiit, yonetici ve
calisma arkadaslarina olan tutum ve davraniglarinda goriilen isteksizligidir. Bu nedenle orgiitsel dislanma,
birey ile orgiit caliganlar1 arasinda yasanan sosyal davranig, tutum ve iligkilere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Halis ve Demirel, 2016). Calisanin, diger calisma arkadaslarinca ihmal edilmesi, benimsememesi iizerine
orgiitsel dislanma, sadece ¢alisan bireylere degil ayni sekilde 6rgiite de zarar vermektedir (Yildiz ve Develi,
2018).

Orgiitsel dislanma, bireylerin yasam gercegi ve dmriiniin sonuna kadar gorebilecegi bir olumsuz olgudur.
Ote yandan orgiit calisanlar1 bu durumdan kagamayacak ve tiim yasamlar1 boyunca dislanma etkisinde
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kalabilecegi gibi dislanma ile yasamay1 goze alacaktir (Williams, Cheung ve Choi, 2000). Bu baglamda
dislanmanin, cinsiyet, yas ve demografik farliliklar iizerinden gerceklestigi de sdylenebilir (Williams, 1997).
Williams (1997), bireylerin kendi aralarinda stres durumu tasiyan dislanmanin diger 6zellik ve sekillerde
ortaya ¢iktigini, Fox ve Stallworth (2005) ise, yiiriittiikleri caligmada Grgiitlerin, dislanmanin olusmasinda yer
alan en dnemli sosyal ortamlardan biri oldugunu belirtmislerdir. Literatiirde yapilmis olan caligmalara gore bu
davraniglar hem orgiit agisindan hem de kisisel olarak negatif yonlii sonuglar doguracaktir (Ferris ve dig., 2008;
Zhao ve dig., 2013).

Orgiitsel dislanma, isletmelerde diger birey veya gruplar tarafindan benimsenmeyen veya dislanma bireysel
bir davranis olarak goriilebilir (Leung ve dig., 2011). Mlika ve dig. (2017) yaptiklar1 ¢alismada dislanmanin
cogu durumda depresyon veya saldirganlik yaratmadigini ve dislanmanin en 6nemli etkisinin, davranigsal
katkilar1 azaltmak oldugunu ortaya koymustur. Bunun yani sira ¢ogu arastirmada diglanmanin olumsuz ve
zararlt sonuglarinin daha fazla oldugu belirtilmektedir (Robinson ve dig., 2013). Sonug itibari ile birgok
caligsmada orgiitsel dislanmanin etkileri goriilmektedir. Bu etkiler birey {izerinde stres, endise ve depresyona
yol agmaktadir. Bunun sonucunda bireyde is tatmini, ig performansinin diismesine ve isten ayrilma gibi
olumsuzluklara neden olmaktadir (Kose ve dig., 2018).

1.2. is Performansi

Aragtirmalarda is performans: ile ilgili olarak birgok farkli tanim goriilebilmektedir. Is performansi
caliganlarin iste yaptigi davraniglar kiimesidir (Rokonuzzaman ve dig., 2017). Baska bir tanimda ise,
“performans bireylerin veya orgiitlerin bir faaliyette hedefe ulasma derecesi” olarak agiklanmistir (Santag ve
dig., 2017). Orgiit i¢inde ¢alisanlarin is performanslarini etkileyen faktorler arasinda insan kaynaklarini etkili
oldugu belirtilmistir (Celik ve Cira, 2010). Alan yazininda yapilan ¢alismalarda is performansi etkileyen
bircok faktor oldugu ve bu faktorlerden birey ve oOrgiitiin belirlenen amaglarin1 olumsuz yonde etkileyen
orgiitsel dislanma faktorii geldigi goriilmektedir. Bu baglamda orgiitsel dislanmanin is performansini
etkiledigini (Tutar ve dig., 2018), orgiitsel dislanmanin is performansinin diigmesine neden oldugu (Kése ve
dig., 2018), dolayisiyla orgiitsel diglanmanin is performansi {izerinde etkilerinin oldugunu belirtilmektedir
(Soybali ve Pelit, 2018).

Caliganlarda is performansinin diismesinin nedeni olarak ise, bireyin diger ¢alisanlarla sosyal etkilesiminin
olmamasi, olumsuz davraniglart ve motivasyon eksikligidir (Mona Mlika ve dig., 2017). Calisanlarin ruh
sagligi ile ilgili ciddi zihinsel sorunlarin meydana gelmesi is performansi diisiikliigiiniin baska bir nedeni olarak
belirtilmektedir (Rokonuzzaman ve dig., 2017). Bu dogrultuda belirtildigi tizere orgiitsel dislanma olumsuz
bir etki olusturarak is performansinin diismesine sebep olmaktadir (Scott, 2007). Bunun yani sira igletmelerde
orgiitsel dislanmanin, ¢alisanin ise katilimini tehdit ettigini, psikolojik iyi hallerinin kotiilestigi ve bunun
neticesinde is performansiin diismesine neden oldugu belirtilmektedir (Zhao ve dig. , 2013). Bireyin orgiit
icinde maruz kaldig1 psikolojik tacizin ig performansini etkiledigi ve bu siirecte bireyde gelisen saglik sorunlari
ile birlikte bir dislanmislik hissine kapildigi belirtilmektedir (Senerkal ve Corbacioglu, 2015).

Alan yazininda orgiitsel diglanma, bireyin psikolojik davranislar iizerinde etki yaptigi gibi, is performansina
katki saglayan faktorlerin negatif yonlii ilerlemesine ve bireylerle beraber orgiitlere de ciddi anlamda zarar
veren bir etkisi oldugunu belirtmektedir (Ferris ve dig., 2008; Wu ve dig., 2011). Lustenberger ve Jagacinski
(2010) orgiitsel dislanmanin is performansini, bireyin olumlu manevi duygularini dogrudan etkiledigini ortaya
koymuslardir. Haq (2014), yaptig1 ¢aligma sonucunda orgiitlerde dislanma ile is performansi arasinda negatif
yonli bir iliski oldugunu belirtmistir.

Calisma hayatinda calisanlarin is performanslarimi yiiksek diizeyde tutmalar1 6rgiitlerin verimliligini ve
etkililigini 6nemli derecede arttirmaktadir. Bu kapsamda bir¢ok galisma 6nemli Onerilerde bulunmaktadir.
Ornegin, orgiitsel dislanma sonucunda, ¢alisanlarin is performansindaki diisiisiinii engellemek igin, yeterli
motivasyon, ddiil ve kalict istihdam gibi konularin irdelenmesi gerektigi belirtilmektedir (Oparanma,2010).
Caliganlarin performansini arttirmak ve is performansinda diislisii engellemek icin, Orgiite olan giiven
duygusunun arttirilmasi (Soybali ve Pelit, 2018), ¢alisanlarin motivasyonunun, pozitif beklentilerinin ve 6rgiite
bagliliklarinin saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Cetin ve Varoglu, 2015). Arastirmacilar, igyerlerinde
yapilan diglanmanin birey lizerinde dogrudan etki yaparak ise olan aidiyet duygusunda azalma goriildiigiinii
ve motivasyonunun bozuldugunu belirtmistir (Yildirim ve Akin, 2018).

1.3.Isten Ayrilma Niyeti

Bireyin zihinsel olarak is birakma ve alternatif is aramak i¢in niyet etme diisiincesinin ger¢eklesmesi isten
ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir (Yang, 2008). Isten ayrilma niyeti rgiit calisanlarinca, isi birakmaya
dair akilli ve istikrarli bir karar alma durumudur (Celik ve Cira 2013). Burada ¢alisanin isten ayrilma niyeti
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karar1 etkileyen birgcok faktdr bulunmaktadir. Is tatmininin, drgiitsel bagliligin, yéneticiye giivenin, orgiitsel
adaletin diisiik algilanmas1 veya mobbing, stres, tiikenmislik gibi olumsuz durumlar bu faktérlerden bazilaridir.
Bu kapsamda isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini giiclendirecek en 6nemli faktorlerden biriside orgiitsel
dislanma olup, bu durum birey iizerinde olumsuz sonuglara yol agarak, ¢alisanin i¢inde bulundugu cevrede
benimsenmemesi gibi algilarin artmasiyla isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle birey kendisine uygun baska is firsatlar1 aramaya ve is bulma cabasi i¢ine girmektedir (Soybali ve
Pelit, 2018).

Isletmelerde gelisen orgiitsel dislanma sonucunda, bir calisanin isinden ya da érgiitiinden ayrilmasi, diger
calisanlar arasinda var olan etkilesim algisinin azalmasi ve iletisim sorununun gelismesine, beraberinde kaygi
ve huzursuzlugun meydana gelmesine neden olabilmektedir (Erdirencelebi ve Ertiirk, 2018). Dislanmaya
maruz kalma bireyin 6rgiit i¢inde olumsuz tutum ve davraniglar géstermesine neden olur. Bu durum da bireyin
isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilmektedir (Soybali ve Pelit, 2018). Bu nedenle orgiitsel dislanmaya
maruz kalan bireylerin uzun siire edindigi deneyimleri yok sayarak isten ayrilmalari, beraberinde egitim, diisiik
performans, yeni personelin egitimi gibi maliyetleri de getirmektedir (Celik ve Cira, 2013).

Orgiitsel dislanmanin goriildiigii baska bir arastirmanin sonucunda is birakma gerceklestiginde, orgiitler
insan sermayesi ve ayrilacak olan ¢alisanin deneyimlerini kaybeder. Bu durumda ige yeni alinan calisanlarin
da maliyetlerin artmasina yol agmaktadir. Bu maliyetler arasinda yer alan ise alim ve egitim giderleri, yeni
istihdamin miisteri hizmetlerine olas1 zararlar1 ve psikolojik nedenlerden dolay1 verimlilikte diisiis
yasanabildigi belirtilmektedir (Yang, 2008). Bu baglamda meydana gelen bu gelismeler sonucu ve sosyal
sermayenin Onem arz ettigi bir siirecte, yoneticinin liderlik tarzi, ¢calisanin moralini, motivasyonunu ve isten
ayrilma niyetini etkilemektedir (Mona Mlika ve dig., 2017).

Yapilan bagka bir aragtirma bulgularindan, konaklama hizmeti veren isletmelerde ¢aliganlara ait orgiitsel
dislanmaya yonelik diisiinceleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir (Soybali ve Pelit,2018). Diglanmanin potansiyel olarak davranis, is tutumlar1 ve refah gibi pek ¢ok
faktorlerle iliski kurdugu ve isten ayrilma niyeti tizerinde ise art1 yonde deger yarattigi bulunmustur (Ferris ve
dig., 2008). Haq (2014)’1n yaptig1 calismada 6rglitsel dislanmanin is stresi ve isten ayrilma niyetini arttirdigina
iliskin benzer sonuglar ortaya koymustur.

Yukaridaki bir¢ok literatiir calismasindan da anlasilacagi gibi orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti ile
iligkili oldugu soylenebilir. Bu kapsamda orgiitsel dislanma caligma hayatinin énemli sorunlarindan birisi
olarak goriilmektedir. Bu olumsuz algiy1 engellemek igin ¢alisanin is doyumu, orgiitsel odiiller, psikolojik
ihtiyaclar gibi istekleri giderilmeli 6nerilerde bulunuldugu goriilmektedir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Yapilan bu arastirmanin amaci, Van Organize Sanayi Bolgesindeki isletmelerin galiganlarinda orgiitsel
dislanmanin is performansi ve isten ayrilma niyetlerine etkisinin belirlenmesidir. Ayn1 zamanda ¢alismada
kullanilan 6lgekler ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginin belirlenmesi
¢alismanin ikincil amacidir. Bu kapsamda, yapilan anket uygulamasinin sonucunda Van Organize Sanayi
Bolgesi isletmelerinde g¢alisanlarin orgiitsel dislanmaya yonelik algilari, is performansi ve isten ayrilma
niyetlerine iligkin sonuglari ortaya g¢ikarmaktir. Bu sonuclar1 dikkate alaraktan Orgiitsel performansin
arttirllmasi, isten ayrilma niyetlerinin azalmasi ve konunun orgiitler agisindan 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Orgiitsel dislanmanin siireg icerisinde etkili bir bigcimde yonetilmesi, azaltilmasi veya tamamen yok
edilmesi 6nem arz etmektedir. Aksi durumda hem caligsana hem orgiite psikolojik zararlar1 ve fiziki maliyetleri
s6z konusu olmaktadir (Soybali ve Pelit, 2018). Bu tiir ¢aligmalarin, kurumlarda diglanma ile ilgilenenlere
yonelik gegmis arastirmalarla yararli bir genel bakis sunmasinin yani sira, bu 6nemli konuyla ilgili gelecekteki
orglitsel aragtirmalari tesvik etmek igin bir yol haritasi sunacagi umulmaktadir (Robinson ve dig., 2013). Diger
taraftan ozellikle yerli literatiirde ve daha 6zelde Van Organize Sanayi Bolgesi isletmeleri 6zelinde orgiitsel
dislanmanin, is performansi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye odaklanan pek fazla g¢alismaya
rastlanmamasi bu alandaki ¢aligmalara olan ihtiyaci da ortaya koymaktadir.

Arastirmamin Hipotezleri;

Arasgtirmanin amaci ve kavramsal gergeve dikkate alinarak asagidaki hipotezler gelistirilmis ve test
edilmistir.

Hi: Orgiitsel dislanma isten ayrilma niyetini istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hy: Orgiitsel dislanma is performansimi anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

Ha: Isten ayrilma niyeti ile is performansi arasindaki istatiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski
vardir.
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Ha:Orgiitsel dislanma sosyo-demografik degiskenlere gore istatiksel olarak anlamli bir farkhilik
gostermektedir.

Hs:Is performanst sosyo-demografik degiskenlere gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

He:Isten ayrilma niyeti sosyo-demografik degiskenlere gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

2.2. Veri Toplama Yontemi

Bu ¢alismada dncelikle orgiitsel diglanma, is performansi ve isten ayrilma niyeti konularinda yerli/yabanci
literatiir taramas1 yapilmistir. Calismanin uygulama agamasinda veri toplama ydntemi olarak anket tekniginden
yararlamlmistir. Uygulanan anket dort boliimden olusmaktadir. Bunlar; Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel
Dislanma Olgegi, Is Performans: Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olcegi’dir.

Kisisel Bilgi Formu, katilimcilari cinsiyet, yas, egitim, sektor ve gelir diizeylerini belirlemeye yonelik
ifadelere yer verilmistir.

Orgiitsel Dislanma Olgegi; Scott (2007)’un gelistirmis oldugu Karabey (2014)’in ise Tiirkce’ye
uyarlamasini gerceklestirdigi dlgekten yararlanilmustir (Giirsel, 2018). Olgek 11 maddeden olusmakta ve tek
boyutludur. Likert tipinde gelistirilen Olgegin puanlamasi “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum” arasindadir.

Is Performans: Olgegi; Sigler ve Pearson’nin gelistirdigi C61 (2008) tarafindan ise Tiirkge’ye adaptasyon
calismasi yapilmstir. Olgek bes maddeli ve tek boyutludur. Likert tipinde gelistirilen lgegin puanlamasi “1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” arasinda yapilmustir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgcegi; Cammann ve dig., (1979) tarafindan gelistirilen ve Giilertekin (2013)
tarafindan ise Tiirkce’ye uyarlama calismas yapilmistir. Olgek ii¢ maddeli ve tek boyutludur. Likert tipinde
gelistirilen 6l¢egin puanlamasi “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” arasindadir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Van Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerdeki galisanlar
kapsamaktadir. Arastirmanin Van Organize Sanayi Bolgesi isletmelerinde gergeklestirilmesinin nedeni daha
once bu evrende konu ile ilgili herhangi bir ¢alismanin yapilmamis olmasidir. Van Organize Sanayi Bolgesinde
aktif faaliyet gosteren dokuz farkli sektdrde galisanlar aragtirma evrenini olustururken arastirma 6rneklemini
ise rassal orneklem yontemi ile 321 calisana ulasilmistir. Calisanlarin goniilliiliik esas1 alinarak arastirmaya
katilimlar1 saglanmistir.

2.4. Veri Analiz Yontemi

Arastirmadan elde edilen bulgular SPSS 21 ve AMOS 22 paket programlart kullanilarak
degerlendirilmistir. Kullanilacak analiz yontemlerinin belirlenmesinde normal dagilim testi uygulanmustir.
Verilerin Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin normallik testi sonucunda -1,5 ile +1,5
arasinda deger aldiklar1 goriilmiistiir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore 6l¢ek degiskenlerinden elde edilen
verilerin Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda deger alirsa normal
dagilim sartin1 saglamaktadir. Arastirmada kullanilan istatiksel yontemler; say1-yiizdelik hesaplama, bagimsiz
orneklem t testi, tek yonlii varyans analizi, pearson kolerasyon analizi, basit dogrusal regresyon analizi,
aciklayici ve dogrulayici faktor analizi yontemleri tercih edilmistir.

2.5. Etik izin

Arastirmanin  yapilmasi igin Hakkari Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu’ndan 11.05.2020 Tarihli 2020/2 Oturum Sayil1 01 nolu karari ile etik kurul izni ve ilgili kurumlardan
gerekli uygulama i¢in yazil izin alinmistir. Aragtirmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden caligsanlara
calisma ile ilgili gerekli agiklamalar yapilmugtir.

3. BULGULAR

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir. Katilimcilarin %71,4’1 erkek iken
%28,6’s1 kadindir. Yas dagilimlari incelendiginde; %32,4°1 18-24 yas, %31,67s1 25-31 yas, %22’si 32-38 yas,
%8,8’1 39-45 yas ve %5,3’1i 46 ve Ustii yas grubudur. Katilimeilarin %40,1°1 1-3 y1l %31,8°1 4-6 yil, %12,5’1
7-9 yil, %5,8’1 10-12 yi1l ve %9,8’1i 13 ve iistii hizmet yili grubundadir. Egitim diizeyleri incelendiginde;
%13,3’0 ilkogretim, %27,6’s1 ortadgretim, %40,3°1 lise, %14,9’u iniversite ve %4’l yiliksek lisans
mezunudur. Gelir diizeylerindeki dagilimlarinda; %73,5’1 2020-3050 TL, %14,3’i 3051-4050 TL,
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%3,2’s1 4051-5050 TL, %4’i 5051-6050 TL ve %2,7°si 6051 TL ve istii gelire sahip olduklarini
belirtmislerdir. Sektor dagilimlar incelendiginde; ¢ogunluk grubunun %29,7’si tekstil ve %24,4’1
insaat sektoriidiir.

Katilimcilara ait demografik verilerin sonrasinda arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yapr gecerliligi
ve giivenirlikleri test edilmistir. Orgiitsel dislanma 6l¢eginin yap1 gegerliligini belirlemek amagl ilk
olarak aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Agiklayici faktor analizi sonucunda “Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy” degeri (KMO) 0,87 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu
orneklem biyiikligiiniin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett's Test of
Sphericity testi istatiksel olarak anlamlidir. Ayrica toplam aciklanan varyans %65,688 olarak tespit
edilmigtir. Orjinal 6l¢ekte 11 madde ve tek boyutlu olan Slgegin varimax yontemi ile yine tek boyut
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Olgegin madde faktor yiikleri 0,45-0,81 arasinda degismektedir.
Agiklayicr faktor analizi sonucunda 6lgek maddelerinin dogrulugunun sinanmasi amagli Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

N % N %
. Erkek 269 71,4 2020-3050 277 73,5
Cinsiyet
Kadin 108 28,6 3051-4050 54 14,3
18-24 122 32,4 Gelir 4051-5050 12 32
25-31 119 31,6 5051-6050 15 4
Yas 3238 83 22 6051 ve tistii 10 2,7
39-45 33 8,8 Gida 68 18
46 ve lstii 20 5,3 Tekstil 112 29,7
1-3 yil 151 40,1 Enerji 13 34
. 4-6 y1l 120 31,8 Paketleme 17 45
Hizmet . :
siiresi 7-9 yil 47 12,5 Sektor Mobilya 19 5
10-12 y1l 22 5,8 Insaat 92 24.4
13 ve lsti 37 9,8 Metal 23 6,1
Ik 50 13,3 Kimya-Plastik 23 6,1
e Orta 104 27,6 Yem 10 2,7
g%‘;‘y‘: _Lise_ 152 40,3
Universite 56 14,9
Yiksek lisans 15 4

Dogrulayici faktor analizi neticesinde eld edilen uyum iyiligi degerleri susekildedir [y2= 110,656; DF=39;
x2/Sd=2,83; AGFI=0,91; GFI=0,95; CF1=0,93; IFI=0,93; RMSEA=0,07; NFI=0.90; RMR=0.04]. DFA uyum
iyiligi indeksi degerlerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel dislanma &lgegi Cronbach Alfa
degeri 0,89 dur. Olgegin tek faktorlii yapisina yonelik DFA diyagrami Sekil 2°de gdsterilmistir.

Sekil 2: Orgiitsel Dislanma Olcegi DFA Diyagram
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Aragtirmada kullamilan ikinci Ol¢ek olan is performans: oOlgeginin yap1 gecerlilik analizleri
degerlendrildiginde; agiklayici faktor analizi sonucunda “Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy” degeri (KMO) degeri 0,83’diir. Bartlett's Test of Sphericity testi istatiksel agidan anlamli
bulunmustur. Agiklanan toplam varyans orani %71,022’dir. Orjinal ol¢ekte bes madde ve tek boyutlu olan
6lcegin yine varimax yontemi ile tek boyut altinda toplandig1 goriilmiis olup madde faktor yiikleri 0,68 ile 0,88
arasinda degismektedir. Yap1 gecerlilik analizlerinin bir sonraki agamasi Dogrulayict Faktér Analizi (DFA)
ilgili olgekte uygulanmigtir. Dogrulayici faktdr analizi neticesinde eld edilen uyum iyiligi degerleri su
sekildedir [y2= 7,864; DF=3; %2/Sd=2,62; AGFI=0,96; GFI=0,98; CFI=0,97; IFI=0,98; RMSEA=0,06;
NFI=0.97; RMR=0.02]. DFA uyum iyiligi indeksi degerlerinin yeterli diizeyde oldugu gériilmiistiir. Is
performansi dlgegi Cronbach Alfa degeri 0,89’ dur. Olgegin tek faktorlii yapisina yonelik DFA diyagrami Sekil
3’de gosterilmistir.

Sekil 3: is performansi Olgegi DFA Diyagram

Arastirmada son olarak kullanilan isten ayrilma niyeti 6l¢cegi yap1 gecerliligi analizleri degerlendirildiginde;
aciklayic1 faktor analizi sonucunda “Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy” degeri (KMO)
degeri 0,72°dir. Bartlett's Test of Sphericity testi istatiksel agidan anlamlidir. Agiklanan toplam varyans orani
%77,647 olarak hesaplanmistir. Orijinal dlgekte tek boyutlu ve iic madde olan dlgegin varimax yontemi ile tek
boyut altinda toplandig1 belirlenmistir. Olgegin madde faktor yiikleri 0,76 ile 0,78 arasinda degismektedir.
Yap1 gecerliligi analizlerinin bir sonraki asamasinda Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilmistir.
Dogrulayici faktor analizi neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri su sekildedir [x2= 98,650; DF=35;
x2/Sd=2,81; AGFI=0,92; GFI=0,96; CFI=0,94; IFI=0,92; RMSEA=0,06; NFI=0.91; RMR=0.02]. DFA uyum
iyiligi indeksi degerlerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. isten ayrilma niyeti dlgegi Cronbach Alfa
0,86°dir. Olgegin tek faktorlii yapisina yonelik DFA diyagrami Sekil 3°de gosterilmistir.

Sekil 4: isten Ayrilma Niyeti Olcegi DFA Diyagrami

isten_Aynima_Niyeti

Caligmada kullanilan Slgeklerin yapi gegerlilikleri analizleri sonrasinda demografik degiskenleri ile
aragtirmada kullanilan 6lgekler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amagli parametrik
(bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizleri) analizleri uygulanmustir.

Orgiitsel dislanma dlgegi ile demografik degiskenler arasinda yapilan parametrik test analizi sonuglar
Tablo 2’de gosterilmistir. Orgiitsel dislanma 6lgegi puan ortalamasi ile cinsiyet arasinda istatiksel acidan
anlamli bir fark oldugu goézlenmistir (p:0,043). Erkek katilimcilarda orgiitsel dislanma algisinin anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel dislanma &lgegi ile yas arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (p:0,796). Hizmet siiresi ile orgiitsel diglanma Glgegi arasinda anlamli bir fark oldugu
belirlenmis olup (p:0,041), hizmet siiresi 7-9 yil arasi olanlarda orgiitsel diglanmanin anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeyi ile orgiitsel dislanma 6lgegi arasinda anlamli bir fark oldugu
saptanmistir (p:0,005). Egitim diizeyi ilkdgretim mezunlarinda orgiitsel dislanma algisinin anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Isgorenlerin gelir diizeyleri ile drgiitsel dislanma arasinda istatiksel olarak
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anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p:0,033). Gelir diizeyleri 2020-3050 TL arasinda olan katilimcilarda
orgiitsel dislanma algisinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Katilimcilarin ¢alistiklar sektor
ile orgiitsel dislanma 6lgegi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (p:0,606). Tablo 2
incelendiginde Hs hipotezinin gogunlukla kabul edildigi goriilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Dislanma Olgegi le Demografik Degiskenler Arasindaki Parametrik Test Sonucu

Analizleri
N Ort. Test istatistik degeri P degeri
Cinsiyet**
Erkek 269 1,77+0,54 T:2,031 P:0,043*
Kadin 108 1,64+0,53
Yas***
18-24 122 1,71+0,52
25-31 119 1,71£0,52 F:0,418 P:0,796
32 38 83 1,79+0,59
39-45 33 1,71+0,53
46 ve Usti 20 1,78+0,54
Hizmet siiresi***
1-3 yil 151 1,63+0,53
4-6 y1l 120 1,78+0,49 F:2,521 P:0,041*
7-9 yil 47 1,86+0,51
10-12 yul 22 1,84+0,67
13 ve Ustii 37 1,76+0,62
Egitim Diizeyi***
Ik 50 1,92+0,57
Orta 104 1,80+0,56
Lise 152 1,70+0,55 F:3,835 P:0,005*
Universite 56 1,55+0,34
Yiiksek lisans 15 1,71+0,55
Gelir***
2020-3050 277 1,78+0,55
3051-4050 54 1,56+0,44 F:7,113 P:0,000*
4051-5050 12 1,58+0,47
5051-6050 15 1,59+0,55
6051 ve iistii 10 1,51+0,36
Sektor***
Gida 68 1,64+0,41
Tekstil 112 1,71+0,64
Enerji 13 1,73+0,53
Paketleme 17 1,64+0,22 F.0,797 P:0,606
Mobilya 19 1,88+0,66
Insaat 92 1,7840,54
Metal 23 1,70+0,48
Kimya-Plastik 23 1,80+0,43
Yem 10 1,9140,45

*p<0,05 **bagimsiz drneklem t testi *** tek yonlii varyans analizi

Is performansi dlcegi ile demografik degiskenler arasinda bagimsiz drneklem t testi ve tek yonlii varyans
analizleri yapilmisgtir (Tablo 3). Katilimcilarin is performansi 6lgegi puan ortalamasi ile cinsiyetleri arasinda
istatiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur(p:0,014). Erkek katilimcilarda is performansi puan ortalamasi
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Is performansi ile yas arasinda anlamli bir fark saptanmistir(p:0,000). 32-38
yas araliginda olanlarda is performansi 6lgegi puan ortalamasi anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
Katilimcilarin hizmet siiresi(p:0,878) ve egitim diizeyleri(p:0,476) ile is performansi 6lgegi arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Katilimcilarin gelir diizeyleri ile is performansi dl¢egi arasinda
anlamli bir fark oldugu gézlenmistir(p:0,049). Gelir diizeyi 5051-6050 TL aras1 olanlarda is performansi 6l¢egi
puan ortalamasi anlamli diizeyde daha yiiksektir. Katilimcilarin ¢alistiklart sektor ile is performanst 6lgegi
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arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (p:0,281).Tablo 3 incelendiginde Hs hipotezinin
demografik degiskenlerin sayisina gore yar1 yartya kabul edildigi goriilmektedir.

Tablo 3: is Performansi Olgegi Ile Demografik Degiskenler Arasindaki Parametrik Test Sonucu

Analizleri
N Ort. Test istatistik degeri P degeri
Cinsiyet**
Erkek 269 3,90+0,98 T:2,465 P:0,014*
Kadin 108 3,60+1,23
Yag¥**
18-24 122 3,47£1,25
25-31 119 4,02+0,86
32-38 83 4,02+0,88 F:5,837 P:0,000*
39-45 33 3,97+0,96
46 ve Usti 20 3,51+£1,26
Hizmet siiresi***
1-3 yil 151 3,84+1,04
4-6 y1l 120 3,73+1,07 F:0,300 P:0,878
7-9 yil 47 3,84+1,15
10-12 yul 22 3,89+1,15
13 ve usti 37 3,89+1,01
Egitim Diizeyi***
1S 50 3,92+0,85
Orta 104 3,88+1,07
Lise 152 3,71£1,09 F:0,880 P:0,476
Universite 56 391+1,13
Yiiksek lisans 15 3,57+1,12
Gelir***
2020-3050 277 3,78+1,08
3051-4050 54 4,08+0,93 F:2,409 P:0,049*
4051-5050 12 3,9840,42
5051-6050 15 4,11+0,98
6051 ve tsti 10 3,20+1,63
Sektor***
Gida 68 3,77+1,01
Tekstil 112 3,61+1,38
Enerji 13 4,07+0,71 F:1,229 P:0,281
Paketleme 17 3,82+0,81
Mobilya 19 3,91+0,90
Insaat 92 3,9240,86
Metal 23 4,18+0,48
Kimya-Plastik 23 3,72+1,13
Yem 10 4,11+0,44

*p<0,05 **bagimsiz drneklem t testi *** tek yonlii varyans analizi

Isten ayrilma niyeti ile demografik degiskenler arasinda bagimsiz drneklem t testi ve tek yonlii varyans
analizleri uygulanmigtir (Tablo 4). Cinsiyet ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (p:0,010). Isten ayrilma niyeti erkek katilimcilarda anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Katilimcilarin yas (p:p:0,438) ve hizmet siiresi (p:0,277) ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir fark
olmadig1 gozlenmistir. Katilimcilarin egitim diizeyi ile isten ayrilma niyeti 6l¢egi arasinda anlamli bir fark
oldugu saptanmistir(p:0,004). Egitim diizeyi ilkogretim mezunu olanlarda isten ayrilma niyetinin anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin gelir diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir fark olmadigr goriilmiistiir (p:0,301). Katilimcilarin galigtiklar1 sektor ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p:0,018). Enerji sektorii calisanlarda isten ayrilma niyeti puan
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ortalamast anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Tablo 4 incelendiginde He hipotezinin demografik
degiskenlerin sayisina gore yari1 yariya kabul edildigi goriilmektedir.

Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi ile Demografik Degiskenler Arasindaki Parametrik Test Sonucu

Analizleri
N Ort. Test istatistik degeri P degeri
Cinsiyet**
Erkek 269 2,52+1,22 T:2,602 P.0,010*
Kadin 108 2,16£1,13
Yag¥*
18-24 122 2,31£1,22
25-31 119 2,53+1,19 F:0,944 P:0,438
32 38 83 2,49+1,25
39-45 33 2,42+1,21
46 ve tsti 20 2,08+0,99
Hizmet siiresi***
1-3 yil 151 2,39+1,18
4-6 y1l 120 2,44+1,15
7-9 yil 47 2,49+1,28 F:1,281 P:0,277
10-12 yul 22 2,80+1,38
13 ve usti 37 2,09+1,24
Egitim Diizeyi***
Ik 50 2,84+1,12
Orta 104 2,51+1,12 F:3,888 P:0,004*
Lise 152 2,38+1,27
Universite 56 1,95+1,09
Yiiksek lisans 15 2,40+1,32
Gelir***
2020-3050 277 2,51£1,22
3051-4050 54 2,19£1,20
4051-5050 12 1,56+0,62 F:1,221 P:0,301
5051-6050 15 1,74+0,75
6051 ve tsti 10 1,9540,98
Sektor***
Gida 68 2,38+0,94
Tekstil 112 2,27+1,22
Enerji 13 2,84+1,53
Paketleme 17 1,50+0,84 F:2,353 P.0,018*
Mobilya 19 2,50+1,57
Insaat 92 2,66+1,24
Metal 23 2,71+1,18
Kimya-Plastik 23 2,38+1,15
Yem 10 2,26+1,06

*p<0,05 **bagimsiz drneklem t testi *** tek yonlii varyans analizi

Tablo 5’de ¢alismada kullanilan Glgeklerin puan ortalamalari ile 6l¢ekler arasindaki pearson korelasyon
analizi sonuglar1 gosterilmistir. Ilk olarak ilgili 6lgeklerde puan ortalamasi sonuglar1 degerlendirildiginde; isten
ayrilma niyeti 0l¢egi puan ortalamasi 2,30+1,04 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore katilimeilarin isten
ayrilma niyetinin orta diizeyde oldugu ifade edilebilir. Is performansi 6lgegi puan ortalamas ise 3,93+0,81 dir.
Katilimeilarin is performansi algisiin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir. Orgiitsel dislanma dlgegi puan
ortalamas1 1,68+0,46’dir. Buna gore katilimcilarin oOrgiitsel dislanma algisimin diisiik diizeyde oldugu
belirtilebilir. Tablo 5 incelendiginde orgiitsel dislanma algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iligkinin oldugu belirlenmisitr (r:0,367; p:0,000). Buna gore isgorenlerde orgiitsel diglanma algisi
arttikca isten ayrilma niyetininde aym sekilde artacagi sdylenebilir.
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Tablo 5: Arastirmada Kullamlan Olgeklere Yonelik Puan Ortalamalar: ve Pearson Korelasyon Analizi

Sonuclari
« w
E g e <
T = E g E
Oort. z = g s 5
St [Z3
5§ S S A
—_ oy
) r 1 -,166™ 367
Isten Ayrilma Niyeti 2,30+1,04
p ,003 ,000
. r -,166™ 1 =217
Is Performans 3,93+0,81
p ,003 ,000
.. r 3677 =217 1
Orgiitsel Dislanma 1,68+0,46
p ,000 ,000

**p<0.01

Orgiitsel dislanma ile is performansi arasinda istatiksel agidan anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir (r:-0,217; p:0,000). Bu sonuca gore katilimcilarda orgiitsel diglanma algis1 azaldik¢a is
performansinin da ayni sekilde artacagi sdylenebilir. Calismanin bir diger 6nemli korelasyon analizi sonucu
ise isten ayrilma niyeyti ile is performansi arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif yonli bir iligkinin
oldugu belirlenmis (r:-0,166; p:0,003) ve bu sonug dikkate alinarak Hshipotezi kabul edilmistir. Buna gore
katilimcilarda isten ayrilma niyeti azaldike¢a is performansi algisinin da ayni sekilde artacagi ifade edilebilir.

Orgiitsel dislanmanin is performans iizerindeki etkisini belirlemek amagl basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi modeli Y=a+bX (Kuscu Karatepe, Kuscu ve Karaman, 2019)
seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel dislanmanin is performansi iizerinde etkisini belirlemek amagl kurulan
basit dogrusal regresyon analizi modeli (F:15,178; p:0,000) ve test (t:-3,896; p:0,000) istatistik degeri istatiksel
acgidan anlamli bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 6: (")rgiitsel Dislanmanin is Performansi Uzerindeki Etkisi

Standartlasmamis Standartlastiriimis
Degisken Katsayilar Katsayilar t 0 = Model (p)
B Std.
Error B
Sabit 4,572 ,169 27,047 ,000 15,178 ,000*
Orgiitsel -, 377 ,097 -,217 -3,896  ,000**
Diglanma

R%0,047 R: 0,217 *p<0,001 **p<0,01 Diizeltilmis R*:0,044

Orgiitsel dislanmanin is performans iizerindeki degisimleri agiklama orani R? degeri 0,047’dir. Tablo 6’ya
gore orglitsel dislanmadaki bir birimlik artig katilimcilarda is performansini-0,377 birim azaltmaktadir. Sonug
olarak; katilimcilarda orgiitsel dislanma algisinin is performansini istatiksel olarak anlamli ve negatif yonde
etkiledigi belirlenmis ve H hipotezi kabul edilmistir. Regresyon analizi sonucuna goére tahmin edilmis model;
Y=a+bX (Kuscu Karatepe, Kuscu ve Karaman, 2019) ise, a:4,572 ve b:-0,377 olmak iizere Y=4,572-
0,377+0,858 X dir (X=Orgiitsel Dislanma).

Orgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemek amagli basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi modeli Y=a+bX (Kuscu Karatepe, Kuscu ve Karaman,
2019) seklinde tamimlanmaktadir. Orgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirlemek
amagli kurulan regresyon analizi modeli (F:48,073; p:0,000) ve test (6,933; p:0,000) istatistiksel olarak
anlamlidir (Tablo 7).
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Tablo 7: Orgiitsel Dislanmanin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Standartlanmamig Standartlastirilmig
Degisken BKatsayllar " Katsayilar t 0 E M((:)(;el
Error B
Sabit ,925 ,206 4,482 ,000 48,073 ,000*
Orgiitsel ,820 ,118 ,367 6,933 ,000%*
Dislanma

R%0,135 R: 0,367 *p<0,001 **p<0,01 Diizeltilmis R*:0,132

Orgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimleri agiklama oran1 R? degeri 0,135 olarak
hesaplannustir. Orgiitsel dislanmadaki bir birimlik artis katilimeilarin isten ayrilma niyeti iizerinde 0,820
birimlik bir artig saglamaktadir. Buna gore orgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyeti iizerinde istatiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmis ve Hj hipotezi kabul edilmistir. Regresyon analizi
sonucuna gore tahmin edilmis model; Y=a+bX (Kuscu Karatepe, Kuscu ve Karaman, 2019) ise, a:0,925 ve
b:0,820 olmak iizere Y=0,925+0,820 X’dir (X=Orgiitsel Diglanma). Arastrma kapsaminda gelistirilen
hipotezlerin kabul veya red durumlart Tablo 9’daki gibi sunulmustur. Tablo 9 incelendiginde arastirma
kapsaminda gelistirilen hipotezlerin cogunlukla kabul edildigi goriilmiistiir.

Tablo 8: Arastirma Kapsaminda Gelistirilen Hipotezlerin Kabul veya Red Durumlari

“Orgiitsel dislanma isten ayrilma niyetini istatiksel olarak anlamli ve pozitif yénde

Ha etkilemektedir.” Kabul

H, | “Orgiitsel diglanma is performansini anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.” Kabul
“Isten ayrilma niyeti ile is performansi arasindaki istatiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir

Hs | .0 » Kabul
iliski vardir.

H, “Orgiitsel dislanma sosyo-demografik degiskenlere gére istatiksel olarak anlaml bir farklihk |  Cogunlukla
gostermektedir.” Kabul

Hs “Is performansi sosyo-demografik degiskenlere gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik | Yar: Yariya
gostermektedir.” Kabul

He “Isten ayrilma niyeti sosyo-demografik degiskenlere gére istatiksel olarak anlamh bir farkhilik |  Yar: Yariya
gostermektedir.” Kabul

4. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alisma Organize Sanayi Bolgesi’nde ¢alisanlarinda orgiitsel diglanma algisinin ig performansi ve isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda c¢alismada
kullanilan 6lgekler ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi
arastirmanin ikincil amacini olusturmaktadir. Bu amagla oncelikli olarak isgorenlerin orglitsel dislanma, is
performansi ve igten ayrilma niyeti puan ortalamalari incelenmistir.

Katilmcilarin o6rgiitsel dislanma (1,68+0,46) algisinin miisterek tablolar incelendiginde diisiik diizeyde
oldugu belirlenmis olup elde edilen bu sonug literatiir ile uyum gostermektedir (Donmez ve Mete, 2019;
Soybali ve Pelit, 2018; Akgakanat ve Uzunbacak, 2018; Koksal, Giirsoy ve Tuta, 2019; Artar, Adigiizel ve
Erdil, 2019). Orgiitsel dislanma ile dlgegi ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark olup, erkek katilimcilarda
orgiitsel dislanma algismin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu gdzlenmistir. Alan yazininda yapilan
caligmalarda cinsiyet ile orgiitsel diglanma 6lcegi arasinda anlamli bir fark olmadigini belirten ¢aligmalara
rastlanilmistir (Dénmez ve Mete, 2019; Ak¢akanat ve Uzunbacak, 2018). Orgiitsel dislanma &lgegi ile yas
arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Akcakanat ve Uzunbacak (2018)’1n ¢alismasinda da benzer bir
sonuca rastlanilmistir. Buna karsin Karacaoglu ve Yumuk (2014) 20 yas ve altinda olan igsgorenlerin daha fazla
orgiitsel dislanma algisina sahip olduklarini belirtilmiglerdir.

Toplam mesleki y1l ile 6rgiitsel dislanma arasinda anlamli bir fark olup, toplam mesleki yil grubu 7-9 yil
olanlarda orgiitsel dislanma algis1 anlamli diizeyde daha yiiksektir. Buna karsin Onursal (2019) calismasinda
toplam mesleki yil ile orgiitsel dislanma arasinda anlamli bir fark olmadigi gézlenmistir. Egitim diizeyi ile
orgiitsel dislanma Glgegi arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark oldugu, ilkdogretim mezunlarinda 6rgiitsel
dislanma algisinin anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Alan yazininda farkli sektorler tizerine
yapilan ¢alismalarda anlamli bir fark olmadig1 gortilmiistiir (Celik ve Kosar, 2015; Uysal, 2019; Onursal,
2019).
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Gelir diizeyi ile orgiitsel dislanma arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmig olup gelir diizeyi 2020-3050
TL arasinda olanlarda orgiitsel diglanma algisinin anlamli diizeyde daha yiiksektir. Uysal (2019) ¢aligmasinda
gelir diizeyi ile orgiitsel dislanma arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Katilimcilarin ¢alistiklar: sektdr ile
orgiitsel diglanma diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Uysal (2019)’1n
caligsmasinda sektor ile orgiitsel dislanma arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

Katilimcilarin is performansi algisinin yiiksek diizeyde oldugu ve bu sonucun literatiir ile uyumlu oldugu
ifade edilebilir (Karaman ve dig., 2020; Kuscu Karatepe ve dig., 2019; Kiling ve Paksoy, 2017; Tekingiindiiz
ve dig., 2015). Is performansi 6lcegi ile cinsiyet arasinda anlaml bir fark oldugu ve erkek katilimcilarda is
performansi algisinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu Kuscu Karatepe
ve dig., (2019) calismasi ile benzerlik gdsterirken bu na karsin Karaman ve dig., (2020) calismasinda cinsiyet
ile performans algisi arasinda anlamli bir fark saptanmamigtir. Katilimeilarin is performansi 6lgegi puan
ortalamasi ile yas arasinda anlami bir fark saptanmustir. 32-38 yas grubu isgorenlerde is performansi 6lcegi
puan ortalamasi anlamli diizeyi daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tekingiindiiz ve dig., (2015) ile Tiirkoglu
ve Yurdakul (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarda ¢aligmanin bu bulgusu desteklenmistir. Sokmen ve Mete
(2015) tarafindan yapilan ¢aligmada is performansinin yaslara gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Toplam mesleki yil ile is performansi 6l¢egi arasinda anlamli bir fark olmadigi belirlenmis ve bu sonug
literatiir ile de uyumlu bulunmustur (Kiling ve Paksoy, 2017;Ugurlu Kara, 2014;Tercan, 2017). Katilimcilarin
egitim durumlar ile is performansi 6l¢egi arasinda anlamli bir fark olmadigi saptanmistir. Alan yazininda
farkli sektorlerde yapilan calismalarda calisma bulgusu desteklenmistir (Saygil ve dig., 2016; Ugurlu Kara
2014). Buna kargin Tirkoglu ve Yurdakul (2017)’un ¢alismasinda egitim diizeyi ile is performansi 6lgegi
arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Katilimcilarin gelir durumlari ile is performansi dlgegi arasinda
anlamli bir fark oldugu gozlenmistir. Gelir diizeyi 5051-6050 TL isgorenlerde is performansi puan ortalamasi
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Kiling ve Paksoy (2017)’un calismasinda gelir durumlari ile is performansi
arasinda anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Katilimcilarin ¢aligtiklar1 sektor ile is performansi arasinda
anlamli bir fark bulunmamustir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyeti algisinin orta diizeyde oldugu ve bu soncun literatiir ile uyumlu oldugu
sOylenebilir (Begenirbas ve Caligkan, 2014; Kogak, 2019; Giiler ve Marsap, 2019; Tekingiindiiz ve dig., 2015).
Isten ayrilma niyeti ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Erkek katilimcilarda isten
ayrilma niyeti puan ortalamasi anlamli diizeyde daha yiiksektir. Yener (2016) ¢alismasinda isten ayrilma niyeti
ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmada erkeklerde isten ayrilma niyetinin
yiliksek olmasina karsin Yener (2016) calismasinda ise kadin katilimcilarda isten ayrilma niyeti anlamlt
diizeyde daha yiiksektir. Isten ayrilma niyeti ile yas arasinda anlaml bir fark bulunmamustir. Istatiksel olarak
anlamli bir fark bulunmasa da 25-31 yas aras1 calisanlarda isten ayrilma niyeti puaninin daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Cinar ve dig. (2016)’nin ¢aligmasinda isten ayrilma niyetinin 26-35 yas arasi ¢aliganlarda isten
ayrilma niyetinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Alan yazininda yapilan incelemelerde
yas ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir fark saptanmamustir (Gergek ve dig., 2015; Oriicii ve
Ozafsarlloglu, 2013; Sokmen ve Mete, 2015; Tekingiindiiz ve dig., 2015).

Isten ayrilma niyeti diizeyi ile toplam mesleki yil arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Omar ve dig.
(2015) ile Akova ve dig. (2015)’nin yaptiklari ¢aligmalarda toplam mesleki y1l ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir fark olmadig1 gézlenmistir. Katilimeilarin egitim diizeyleri ile isten ayrilma niyeti 6l¢egi arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Cinar ve dig. (2016) ile Yildiz ve dig. (2014)’nin yaptiklar1 ¢aligmalarda
katilimeilarin egitim durumlar ile isten ayrilma niyeti dlgegi arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Buna
kargin Tekingiindiiz ve dig., (2015) ¢alismasinda isten ayrilma niyeti ile egitim durumu arasinda anlamli bir
fark olmadig1 belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti diizeyi ile katilimeilarin gelir durumlari arasinda istatiksel
acidan anlaml bir fark bulunmamustir. Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) calismasinda katilimeilarin gelir
durumlari ile isten ayrilma niyeti 6lgegi arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Katilimcilarm sektorler ile isten
ayrilma niyeti 6lgegi arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Enerji sektori calisanlarinda isten ayrilma
niyeti puan ortalamasi anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve istatiksel agidan anlam bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore katilimcilarm orgiitsel dislanma algisi arttikga isten ayrilma niyetinin de ayn1 sekilde
artacag soylenebilir. Orgiitsel dislanma ile is performansi arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif yonlii
bir iligkinin oldugu saptanmistir. Bu baglamda katilimcilarin 6rgiitsel dislanma algis1 azaldikga is performansi
algisinin da aym sekilde artacagi sdylenebilir. Calismada deginilecek bir diger 6nemli nokta ise isten ayrilma
niyeti ile is performansi arasinda istatiksel agidan anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Buna gore katilimeilarin isten ayrilma niyeti azaldikga is performansinin aymi sekilde artacagi sdylenebilir.
Tekingiindiiz ve dig. (2015)’nin c¢aligmasinda isten ayrilma niyetinin performans lizerinde istatiksel olarak
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anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu gozlenmistir. Begenirbas ve Caligkan (2014) ile Kanbur
(2018)’un yapmus olduklar1 ¢alismalarda isten ayrilma niyeti ile is performansi arasinda istatiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Haq (2014)’1n ¢alismasinda isyerinde dislanma ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu ve igyerinde dislanma ile is
performansi arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde; orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti iizerinde
istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu gozlenmistir. Alan yazini incelemelerinde ¢alisma
bulgusu desteklenmistir (Renn ve dig., 2013; Haq, 2014; Ng, 2017; Pelit, 2018). Pelit (2018)’in yaptig
caligsmada, orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmis ve
orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel diglanmanin is performans iizerinde istatiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu
gorlilmistiir. Katilimcilarda orgiitsel dislanma algisini azaltmaya yonelik yapilacak iyilestirme ¢alismalarinin
is performansini arttiracagl ve isten ayrilma niyetini ise ayni sekilde azaltacagi sdylenebilir. Leung ve dig.
(2011) ¢alismasinda isyerinde dislanma ile hizmet performansi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu
gbzlenmistir. Lustenberger ve Jagacinski (2010) calismasinda isyerinde dislanmanin performansi negatif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Renn ve dig., (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ise sosyal dislanma ile isten
ayrilma niyetleri ile pozitif iligkili oldugu gézlenmistir.

Alan yazininda yapilan incelemelerde oOrgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti ve is performansi
iizerindeki etkilerinin arastirildig1 ve ¢alisma bulgularinin desteklendigi goriilmiistiir. Katilimcilarda orgiitsel
dislanma algisinin diisiik diizeyde ¢cikmis olmasi ¢aliganlar agisindan yiiksek diizeyde ¢ikmis olmamasi olumlu
bir durum olarak goriilse de orgiitsel diglanma ve isten ayrilma niyetini azaltmaya yonelik faaliyetlerin
yapilmasi gerektigi ve calisanlarda bu algilar1 olusturan etkenlerin arastirilmasi gerektigi belirtilmelidir.
Isgorenlerde is performansimi arttiracak bu uygulamalarin yapilmasi isgorenlerin {iriin ve hizmet iiretimine
daha fazla zaman ayirmasi, bireysel ve orgiitsel verimliligi arttirilmasi gibi pek ¢ok noktada olumlu katkilarinin
oldugu sdylenebilir.

Glinlimiiz rekabet ortaminda isletme yoneticilerinin kurumsal bagartya ulasmasi, miisteri talep ve
ihtiyaglarina en hizli bir sekilde cevap verebilmesi i¢in ¢aliganlarin tam bir uyum iginde olmasi ve maksimum
diizeyde performans sergilemeleri gerekmektedir. Bu baglamda bir igletmede orgiitsel diglanma ve isten
ayrilma niyeti gibi olumsuz faktorlerin olugsmasini engellemek icin oncelikli olarak birim ydneticileri basta
olmak {izere isletme yoOneticilerine 6nemli diizeyde sorumluluklar diismektedir. Kurum yoneticilerinin alacagi
tedbir, 6nlemler ve uygulama calismalar ile bu algilar kendisini gostermeden ortadan kaldirilabilir.

Orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti etkileyen ©nemli bir etken oldugunu gérmek miimkiindiir.
Bulgular sonucunda bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir. Aragtirma sonucunda
elde edilen bulgularin benzer ¢aligmalar ile uyumlu oldugu belirlenmistir. Bu c¢alismada elde edilen
bulgulardan, orgiitsel digslanma algisinin is performansini istatiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkiledigi
belirlenmis oldugu ve literatiir ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Isletmeler dislanmanin yasandig1 en 6nemli sosyal ortamlardan birisidir. Bu nedenle gelisen dislanmanin
isletme ve ¢aliganlar i¢in olumsuz sonuglara yol agabilecegi belirtilmektedir (Yildirim ve Akin, 2018). Kose
(2018)’nin calismasinda bireylerin karsilagmis oldugu orgiitsel adaletsizlik olumsuz psikolojik davranislara
yol agmasimin yaninda oOrgiitsel adaletsizligi de beraberinde getirmektedir. Meydana gelen bu orgiitsel
dislanma algisinin bireysel ve isletme yoniiyle yiiksek diizeyde maliyetlere yol agmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel dislanmanin minimum seviyeye indirilmesi isletmeler a¢isindan olduk¢a 6nemlidir (Halis ve Demirel,
2016). Tabi bunun ger¢eklesmesi, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletigim kanallarmin acik olmasi ve
gerekli egitimlerin yapilmasi da biiyiik nem arz etmektedir (Yildiz, Develi, 2018).

Bir baska galisma da, isyerinde zorbaligin 6nlenmesi konusundaki yol ve yontemlerin ele alinmasidir.
Calisgma hayatinda tutunmakta giiclikk ceken, isini birakmay1 diisiinen c¢alisanlar icin danigmanlik,
rehabilitasyon programlari ve yeniden katilim Onerilmelidir (Berthelsen ve dig., 2011). Yine ihtiyag
duyuldugunda, bireyin ait olma ve 6zgiiven gereksinimlerinin yerine getirilmesi ile orgiitle birlesmenin
miimkiin oldugu ve yeniden katilim i¢in ¢aba gosterilmesi gerektigi belirtilmektedir (Willims ve Nida, 2011).
Dahasi, orgiitte olumsuz davranislara maruz kalan ve bu yiizden isini birakmayi diisiinen calisanlara,
uygulanacak iyilestirme programlari ve yeniden katilimi i¢in hem o6rgiitsel hem de bireysel diizeyde destek
sunulmalidir. Tiim bu deneyimler, isletmenin saglikli, kararli ve lretken ¢alisanlar1 korumak ve galigmalari
stirdiirmek i¢in 6nemlidir ve hatta gereklidir (Berthelsen ve dig., 2011).

Isyerlerinde dislanmadan kaynakli meydana gelen is stresi ve diisiik performans yoneticiler ve orgiitler igin
son derece maliyetlidir. Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde hem ydneticiler hem de ¢alisanlar igin
davranis bozukluklarini gidermeye yonelik egitim yararli bir arag olabilir. Egitimde, rgiit yoneticileri ve
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calisanlarina isyerinde dislayiciligin  zararhi etkileri konusunda tavsiyelerde bulunulabilir (Hag,
2014).Literatiirden anlasildig1 gibi, bireysel ve orgiitsel faktorlerin etkisi sonucu gelisen diglanma, her agsamada
farkl1 sonug ve etkiler gostermektedir. Insanlar yasamlarinin 6nemli bir kismini orgiitlerde gegirirler. Bu
yoniiyle bakildiginda her ¢alisan ¢alistigi érgiitte dislanmaya maruz kalabilir. Bu nedenle, drgiitsel diglanmaya
neden olan temel faktorlerin belirlenerek, neden Orgiitte dislanmanin gergeklestiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu yiizden orgiitlerde goriilen olumsuz nitelikli davraniglarin belirlenerek, ¢oziimlenesi orgiit
yonetimi agisindan dncelik tasimaktadir.

Orgiitlerde dislanma, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi minimize edilerek, drgiitiin farklilasmas1 ve
rekabet tistlinl{igliniin kazanilmasinda en etkili olan nitelikli isgiiciiniin orgiitte kalmasini saglayarak b6 6zgiin
kaynaktan en tist seviyede yararlanmaktadir. Her arastirma oldugu gibi bu arastirmaninda kisitlar
bulunmaktadir. Arastirmanim Van ilinde Organize Sanayi Bolgesi’nden elde edilen veriler ile yapilmis olmasi
ve katilimcilarin diiriist ve samimi bir sekilde anketleri cevaplamis olmasi varsayimi arastirmanin kisitliliklar
arasinda yer almaktadir. Arastirma tarihleri igerisinde isletmelerde bulunan ve goniillii olarak calismaya
katilimi kabul eden personel ile sinirlidir. Bu ¢aligmada orgiitsel diglanma, is performansi ve isten ayrilma
niyeti kavramlaria oncelikli olarak yer verilmis olup arastirmanin bulgular ile alan arastirmacilarina katki
saglayacagi disiiniilmektedir.
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