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Oz

Arastirmanin amact; okul dncesi ¢ocuklarina yonelik hazirlanan resimli hikadye kitaplarinda gegen iletisim
engellerini degerlendirmek ve kullanilan iletisim dilinin ¢ocuklarin gelisimleri {izerindeki etkilerini tartigmaktir.
Dokiiman incelemesi yapilarak betimsel analiz yaklagimi kullanilan arastirmada, okul 6ncesi donem ¢ocuklarina
yonelik hazirlanan resimli hikaye kitaplarinda gegen iletisim engelleri belirlenmis ve ¢ocuklar lizerindeki etkileri
aciklanmaya c¢ahisilmistir. Orneklemi olusturan 81 hikdye kitabi arastirmaci tarafindan gelistirilen bir
degerlendirme formu araciligiyla incelenmis, igerikleri iletisim engellerine yonelik iletiler agisindan analiz
edilmigtir. Arastirmanin nicel sonuglar1 incelendiginde, en ¢ok karsilasilan iletisim engellerinin toplam 27
kitapta, 40 tekrar sayisi ile emir vermek, yonlendirmek temel kategorisi oldugu belirlenmis; bunu toplam 24
kitapta, 40 tekrar ile alay etmek, ad takmak temel kategorisi takip etmistir. En az yer verilen iletisim engeli, 3
kitap ve 3 tekrar sayisi ile 6vmek ve olumlu degerlendirmek olarak bulunmus; alay etmek, sakaci davranmak,
konuyu saptirmak temel kategorisine iligkin ise hi¢bir sonug elde edilmemistir. Arastirmanin nitel boyutunda ise
resimli hikaye kitaplarinin metin kisimlarinda belirlenen on iki temel iletisim engeline iliskin bulgular, ileti
ornekleriyle tartisilmistir. Sonug olarak yapilan ¢alisma, korku, aktif direng, su¢luluk ve bagimlilik yaratma,
kendisini yetersiz hissetmesine neden olma, benlik saygisini zedeleme gibi 6zellikle okul oncesi donem
cocuklari iizerinde biraktigi olumsuz etkiler nedeniyle, iletisim engellerine resimli hikaye kitaplarinda yer
verilmemesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul éncesi donem, Resimli hikaye kitaplari, iletisim engelleri
Abstract

The purpose of this research is to evaluate the communication barriers in the illustrated storybooks prepared for
pre-school children and to discuss the effects of the communication language on children's development. In the
study descriptive analysis approach was used by making a document review. The communication barriers in
picture books prepared for preschool children were determined and their effects on children were tried to be
explained. 81 storybooks were analyzed through an evaluation form developed by the researcher, and their
contents were analyzed in terms of messages directed to communication barriers. When the quantitative results
of the research were examined, it was determined that the most common communication barriers were the basic
categories of ‘’ordering and manipulating’” with a total of 40 repetitions in 27 books, followed by the basic
category of “’nicknaming and teasing’’ in a total of 24 books with 40 repetitions. The least common
communication barriers were found to be "praising and positive evaluation" in 3 books with 3 repetitions; no
results were obtained regarding the basic categories of "teasing, mocking and changing the main subject.” In the
qualitative part of the research, the findings related to the twelve basic communication barriers identified in the
texts of illustrated storybooks were discussed with examples of messages. In conclusion, the study suggests that
communication barriers should not be included in illustrated story books due to the negative effects, such as fear,
active resistance, guilt, addiction, feeling inadequate and neglecting self-esteem on pre-school children.
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Giris

Okul oncesi donem, ¢ocugun her agidan hizli bir degisim ve gelisim i¢inde oldugu yillari
kapsamakta ve bu donemdeki 6grenme yasantilart daha sonra kazanilacak becerilere bir temel
olusturmaktadir. Bu baglamda 0-6 yas, temel bilgi, beceri ve aliskanliklarin kazanilmasi ve
gelistirilmesi, kisiligin olusumu ve sekillenmesi acisindan kritik bir donem olarak kabul
edilmektedir. Bu donemin 6zellikleri dikkate alindiginda, dogumdan itibaren baslayan stiregte
uyarict gevre, cesitli egitim materyalleri ve oOzellikle de kitaplar, ¢ocugun gelisiminin
desteklenmesi acisindan ¢ok énemli araclardir (Tiir ve Turla, 1999).

Okul oncesi donemde kitap, pek ¢ok yonden ilk bakista daha ilgi cekici, rengarenk ve
hareketli oyuncaklarla rekabet etmek durumunda oldugu igin oyuncak kadar da estetik
olmalidir (Alpay ve Anhegger, 1975). Cocuklarin yasaminda biiyiik bir yere sahip olan ve
onlarin basarma, fiziksel rahatlama, bilgi edinme, sevme ve sevilme, bir gruba ait olma,
degisme ve estetik ihtiyaglarini karsilayan kitaplara, gereken énem gosterilmelidir (Kocabas,
1999; Dirican, 2013). Genellikle bir ¢ocugun kitapla iliskisi ortalama bir yas civarinda
kurulmaya baslamakta, ¢ocuk Oncelikle resimleri algilamakta, daha sonra resim-kelime,
resim-ciimle, resim-hikaye seklinde baglantilar gelismektedir. Cocugun kitapla karsilagmasi,
duyarak 6grendigi sozciikler ile gordiikleri arasinda iligki kurmasini saglar ve bu da ¢ocugun
diisiinmeyi 6grenmeye basladigi anlamma gelmektedir. Ogrenilen her bir kelimenin alic1 ve
ifade edici dil gelisimine katkisinin yani sira, resimli kitaplardaki resimler de ¢ocuklar icin
Oonemli gorsel uyaranlardir. Resimlerin, metin kisminda karsilasacagi yeni kelimelerle
baglantili bir akis olusturulacak sekilde ¢izilmesi bilissel ve dil gelisimlerinin desteklenmesi,
saglikli bir kigilik gelistirilmesi agisindan énemli bir husustur (Giile¢ ve Geggel, 2005; Erdi,
2008). Bu nedenle yazarlarin, ¢ocugun gelisimsel 0zelliklerini her ag¢idan bilmeleri, iletmek
istedikleri mesajlar1 sade ve akict bir dil kullanarak vermeleri ve ifadelerin resimler
araciligiyla desteklenebilmesi icin ¢izerlerle ortak bir goriis lizerinde, uyumlu bir sekilde
calismalar1 gerekmektedir (Ataseven ve Inandi, 2000; Tekin, 2005).

Cocuk kitaplari, ¢ocugun kendini ve diinyayr algilamasinda, bilgilerini arttirmasinda, duygu
ve diisiincelerini zengin bir sdzciik dagarcigi ile daha vurgulu bir sekilde aktarmasinda yararl
oldugu icin “cocuk kitaplarinda ileti-kullanilan ifadeler” konusu 6nem kazanmaktadir.
Yazarin okurla paylagmak istedigi asil diisiince olarak tanimlanan ileti, ¢gocuk kitaplar1 i¢in
farkl1 bir 6neme sahiptir (Demirddgen, 2003). Ancak yapilan bir ¢alismada; Tirkiye’de ¢ocuk
kitaplarindaki iletilerin, ¢ocugun gelisimine uygun se¢ilmedigi, segilen iletilerin aktarim
bigcimine hem c¢ocuk gelisimi hem de yazinsal Olgiitler acisindan Onem verilmedigi
saptanmistir (Dilidiizgiin, 2000).

Yazinsal metinlerin sosyallesme siireci i¢indeki ¢ocuga iyi bir model olusturmasi ve onun
toplumsal iliskilere yonelik deneyimler kazanmasinin onemi disiiniildiigiinde, yazinsal
metinlerin igeriginde gegen iletilerin dikkatli secilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Saglikli
bir ruh yapisinin gelismesinde aktif rol oynayan bilingli iletisim ve etkilesimin, (Ciiceloglu,
1995) resimli hikaye kitaplarinda titizlikle ele alinmis olmasi, ¢ocugun siirekli degisen
toplumda saglikli bir kisilik olusturmasi agisindan 6nemlidir. Bu sekilde hazirlanan eserler,
cocuklarin, hem aileleri hem de yakin gevreleri ile iliskilerinde kullanacaklar1 iletisim
yollarini, catigmalar1 dnleme ve problem ¢dézme bi¢imlerini sekillendirecegi icin 6nem arz
etmektedir. Ozellikle kullanilan dil ve igerik agisindan uygun ozelliklere sahip olarak
hazirlanan eserler, ¢cocuklarin dili dogru bir sekilde 6grenmelerini saglayan, sosyal iligkilerini
ve iletisim becerilerini 6nemli 6l¢iide destekleyen oldukca etkili araglardir (Oguzkan, 1997).
Bunun tersine olumsuz iletiler iceren, uygun olmayan ifadeler barindiran eserler ise gelisimsel
acidan problemler yasanmasi ihtimalini arttirarak, ¢ocugun aile ve hatta toplum i¢inde kabul
gormeyen davranislar sergilemesine yol acabilmektedir. Bu durumda olumsuz iletilerin,
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iletisim engellerinin ne oldugu ve aile igi iletisim engellerinin ¢ocuk iizerinde ne gibi etkiler
birakabilecegi konularini daha ayrintili olarak agiklamak gerekmektedir.

Iletisim  engelleri, genellikle alict ile kaynak arasindaki psikolojik uyumun
saglanamamasindan veya bu uyumun saglanmasi i¢in gerekli olan geri beslemenin yanlis
degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla iletisimde, konugma veya yazmada,
mesaj agik bir bi¢gimde ifade edilmeyip, bosluklar birakilirsa, alici bu bosluklari kendi
varsayimlarina ve dnyargilarina gore doldurabilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2005).

Gelecekte toplumun yetiskin bir ferdi olarak yerini alacak olan c¢ocuk, kendini ifade
edebildigi, dinlenildigini bildigi ve en dnemlisi fikirlerine dnem verildigini gordiigii takdirde
toplum tarafindan kabul gbren, ¢agin istendik bireyi olabilecektir. Ebeveynin kendini ¢ocuga
etkili bir sekilde ifade edebilmesi i¢in agik ve tutarli olmasi, yargilamamasi, bir sorun varsa
onu birlikte ¢ozebilmesi i¢in ¢aba harcamasi ve bu sekilde olumlu bir iletisim kanali
kullanmasi gerekmektedir (Mc Kay, Davis, & Fanning, 2010). Yapilan arastirmalarda,
cocugun sahip oldugu olumlu iletisim becerilerinin, gelisim ozelliklerini, kisiligini ve
duygusal zekasini olumlu yonde etkiledigi vurgulanmaktadir (Kocaman, 2006; Sahin ve Aral,
2012). Biitiin bunlara karsin aile ici iletisimde ortaya ¢ikan aksakliklar ¢ocugun gelisiminde
de sorunlar yasanmasimna neden olabilmekte, bireyin kendini dogrudan ifade edemedigi
durumlarda gercekleri yok saymak, sdylememek, yerine baska bir sey koymak ya da
yadsidiklarini tutarsiz bir sekilde ifade etmek biciminde kendini gostermektedir. Ailede
cocugun birey olarak goriilmemesi, kusak catigmalarindan kaynakli karsilikli iletilerin
¢oziliip anlasilamamasi, duygu ve diisiincelerin agik¢a sdylenmemesi gibi durumlar, iletisimi
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Gordon (2016), anne babalarin konusmayr birakip
dinlemeyi Ogrenmeleri gerektigini vurguladigi etkili anne baba egitimi programinda,
ebeveynlerin, sorununu paylasan ¢ocuga gosterdikleri tipik tepkilerinin dinlemek degil,
konusmak oldugunu gozlemlemistir. Bu tepkiler, genellikle iletisimi koparabilmekte,
ebeveyn-cocuk iliskisinde oldugu kadar, ¢ocugun 6zsaygisinda da bazi yikici etkilere yol
acabilmektedir. Gordon (2016)’un belirttigi on iki iletisim engeli, asagidaki olasi etkilerden
birine ya da daha fazlasina neden olma riski tasimaktadir.

e Kendilerini yetersiz, degersiz hissettirmek

e Kendi sorunlarii ¢ézmelerinde giivenilmediklerini hissettirmek
e Duygularinin hakl gériilmedigini hissettirmek

e Anlasilmadiklarini hissettirmek

e Hayal kiriklig1 yasatmak

e Alinganlik ve 6fke yaratmak

e Konusmalarina engel olmak

e Kendilerini suglu ya da koétii hissettirmek

e Olduklar1 gibi kabul edilmediklerini hissettirmek

o Kendilerinin sorguya alindiklarini hissettirmek

e Savunmaci yanlarini 6ne ¢ikarmak

e Tartismalarina, kars1 ataga gegcmelerine neden olmak

e Anne ya da babalarinin ilgili olmadigini hissettirmek
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Ebeveynler cocuklartyla beraber vakit gecirirken, oyun oynarken, ev isleri ile ugrasirken,
eglenirken, dinlenirken, kitap okurken vb. bir¢ok durumda giiven i¢inde yonlendirmelerde ve
tavsiyelerde bulunabilir, 6gretebilir, uyarabilir, sorular sorabilir ve birbirleriyle her konuda
konusabilirler. Buna karsin bazi bireysel tutum ve davranislar, ebeveyn-cocuk iletisimini
engelleyebilmekte, etkilesimi bozabilmektedir.

Okul 6ncesi donem cocuklart i¢in hazirlanan resimli kitaplarda kullanilan olumsuz ileti ve
ifadelerin yetigkinler tarafindan okunmasi ve bu yolla ¢ocuga aktarilmasi, en az ¢ocugun
kendi yakin ¢evresiyle kurdugu olumsuz iletisimler kadar 6nem tasimaktadir. Duydugu, sahit
oldugu, dinledigi olumsuz ifadeler iceren konusmalar, kizginliklara, kiiskiinliiklere, ¢atisma
ve diismanca tutumlara yol agabilmekte, ¢ocugun gelisimine ket vurabilmekte, istenmeyen
sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Ozgiiven eksikligi, diisiik benlik saygisi, bilissel (algilama,
karar verme, diisiinme becerileri) ve davramigsal (kendini gosterme, iliskiyi baglatma-
stirdiirme ve catisma ¢dzme becerileri) yetersizlikler iletisim engellerinin ¢ocuk tizerindeki
olumsuz etkilerinden sadece birkacidir (Cagdas 2008; Sahin ve Aral, 2012; Keski ve Aykag,
2014). Dolayisiyla yazarin hitap ettigi kitle olan ¢ocuklara sunacagi eser, oncelikle temel
ihtiyaglar1 olan ilgi, sevgi ve giiven duygusunu hissettirmeli, onlar1 koruyup yardimlarina
kosacak dostca duygularin aksine tedirgin edebilecek, korkutup, kaygi gelistirmelerine neden
olacak olumsuz durumlarin da asilabilir oldugunu hissettirecek 6zelliklere sahip olmalidir
(Tekin, 2005). Yukaridaki literatiir bilgileri dogrultusunda yapilan bu arastirmanin amaci;
okul oOncesi cocuklarina yonelik hazirlanan resimli hikdye kitaplarinda gegen iletisim
engellerini degerlendirmek ve kullanilan iletisim dilinin ¢ocuklarin gelisimleri {izerindeki
olumlu ya da olumsuz etkilerini tartigsmaktir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren yazili
materyallerin analizini kapsayan “dokiiman incelemesi” yapilarak betimsel analiz yaklagimi
kullanilmigtir. Bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde sunmayir amaglayan
betimsel analiz yoluyla elde edilen veriler, once sistematik ve agik bir bigimde
betimlenmekte, daha sonra yapilan betimlemeler agiklanmakta ve yorumlanmakta, neden-
sonug iligkileri irdelenerek birtakim sonuglara ulasilmaktadir. Betimsel analizde dogrudan
alintilara sik sik yer verilmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2011). Bu calismada; okul oncesi
donem ¢ocuklarina yonelik hazirlanan resimli hikaye kitaplarinda yer alan iletisim engelleri
belirlenmis, agiklanmis ve bu aciklamalar dogrultusunda on iki baghk altinda gruplama
yapilarak ¢cocuklarin gelisimleri {izerindeki etkileri tartigilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, 6zellikle okul oncesi ve ilkokul ¢agi ¢ocuklarina yonelik galisan
yayinevleri tarafindan 1981-2010 yillar1 arasinda basilan ve okul 6ncesi ¢ocuklarina yonelik
hazirlanan 81 adet resimli hikdye kitab1 olusturmaktadir. Arastirmaci tarafindan rastgele
ornekleme ile belirlenen, iizerinde okul 6ncesi donem cocuklarina uygun oldugu belirtilen
veya okul oncesi egitim kurumlar tarafindan kullanilan hikaye kitaplar1 kolay ulasilabilirlik
yontemi ile secilerek arastirma kapsamina alinmistir. incelenen toplam 81 kitabin 28’1 geviri,
53’1 yerli hikaye kitaplaridir.

Verilerin Toplanmast

Arastirmada, okul Oncesi donem ¢ocuklarina yonelik resimli hikaye kitaplarin iletisim
engelleri acisindan incelenebilmesi icin, konu ile ilgili Tiirk¢e ve Ingilizce kaynaklara
ulasilmaya caligilmis, yapilan inceleme sonucunda hikaye kitaplarindaki iletisim engellerinin
belirlenmesine yonelik herhangi bir standart 6lciite rastlanmamustir.
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Bu noktada, yapilan arastirmanin giivenirligi agisindan, alan uzmanlarinin, arastirmaci ile bir
araya gelerek tiim siireglerin sozel olarak uzmanlara aktarildigi ve veri toplama araci ile
ulastig1 verileri paylasarak kendi yaklasimi ve diisiinme big¢iminin gecerliginin birlikte
degerlendirildigi “uzman incelemesi” stratejisi benimsenmistir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Bu amagcla, hikdye kitaplarinin metin kisimlarinin iletisim engelleri bakimindan
incelenebilmesi i¢in Ankara ilinde bulunan tiniversitelerin okul dncesi ve ¢ocuk gelisimi ana
bilim dallarindan birer O6gretim {iiyesi ile etkilesime gecilmis, gorlisleri alinarak bir
degerlendirme formu olusturulmustur. Bu forma hikaye kitaplarinin metin kisimlarinda yer
alan iletisim engellerine yonelik kelime ve climleler islenmistir. Bu ifadeler belirlenirken,
gorlistine basvurulan uzmanlarin fikirleri ve ornek hikaye kitaplar1 dikkate alinmustir.
Degerlendirme formu iki bolimden olugsmaktadir. Birinci bdliimde, kitabin yayin yeri, yili,
yaym evi, yazari gibi genel Ozellikler yer alirken, ikinci bélimde metin kisminda
rastlanabilecek iletisim engellerine yonelik 12 temel kategori bulunmaktadir. Degerlendirme
formunda olusturulan 6l¢iitler, sonuglarin giivenirligi agisindan arastirmaci ile uzman kisilerin
bir araya gelerek inceledikleri ve &rnek ii¢ hikaye kitabinin birlikte degerlendirildigi bir
toplantida son haline getirilmistir. Orneklemi olusturan 81 hikdye kitabi, arastirmaci
tarafindan son hali verilen degerlendirme formu araciligi ile tek tek incelenmis, igerdikleri
iletisim engellerine yonelik ogeler acisindan analiz edilmistir. Degerlendirme formu
olusumunda uzmanlar esliginde incelenen Kitaplar ¢calisma kapsami diginda tutulmustur.

Verilerin Analizi

Bu caligmada, veri toplama araci olarak “dokiiman incelemesi” ile verilerin analizi igin
“betimsel analiz” yontemleri kullanilmistir. Nitel arastirmalarda giivenirlik, toplanan verilerin
oncelikle betimsel bir yaklasimla dogrudan sunulmasiyla iliskilidir. Incelenen dokiiman
herhangi bir yorum katmadan okuyucuya sunulmali ve yorumu da Sonraya birakilmalidir
(Y1ldirim ve Simsek, 2011). Elde edilen verilerin okuyucunun anlayabilmesi igin detayli bir
sekilde kayit edilmesi, miimkiin oldugunca orijinaline sadik kalinarak sonuglarin kategorilere
ve alt kategorilere ayrilmasi, arastirmanin dis gecerligi acisindan énemlidir (Elo ve Kyngas,
2008). D1s gegerligi saglamak icin, bu ¢aligmada metinlerden yapilan dogrudan alintilarla elde
edilen bulgular kategorilere ayrilmistir. Kirk ve Miller (1986)’a gore nitel arastirmada i¢
gecerlik, arastirmacinin arastirdigi konuyu miimkiin oldugunca yansiz gézlemesi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle, i¢ gegerligi saglamak iizere ayni metinler aragtirmaci tarafindan
farkli zamanlarda iki defa kodlanmis, aragtirmacinin veriler iizerindeki 6znel algisinin etkisi
azaltilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Kirk ve Miller (1986), nitel aragtirmalar i¢in dig giivenirlik yerine, dlgiilen olgunun gecen
zaman i¢inde ayn1 bicimde 6l¢iilmesi anlamina gelen “zamana bagl giivenirlik”, i¢ giivenirlik
yerine ise ayni zaman dilimi i¢inde birden fazla arastirmacinin bir olgu ya da olayr ayni
bicimde Olgmesi anlamina gelen “gdzleme bagli giivenirlik” kavramlarmi kullanmislardir
(Yildinm ve Simsek, 2011). Bu arastirmada, verilerin, arastirmaci tarafindan farkl
zamanlarda iki defa kodlanmasi1 zamana bagl giivenirligi saglamak i¢in yapilmistir. Birinci
kodlamada, gézden kagan veriler ikinci kodlamada saptanarak arastirmaya dahil edilmistir.
Gozleme bagh giivenirlik ise, bagka bir arastirmacidan goriis almay1 gerektirmektedir. Bunu
saglamak i¢in, iletisim engelleriyle ilgili olusturulan temel kategoriler okul Oncesi egitimi
alaninda uzman bir 6gretim tiyesi tarafindan kontrol edilerek dogrulanmaistir.

Bulgular ve Tartisma

Okul 6ncesi donem ¢ocuklarina yonelik hazirlanmis resimli hikaye kitaplarinda belirlenen
iletisim engellerinin kitap ve tekrar sayilar ile ifade 6rneklerine gore dagilimi Tablo 1°de
gosterilmistir. Buna gore; toplam 27 kitapta, 40 tekrar sayisi ile “emir vermek, yonlendirmek”
temel kategorisi en ¢ok karsilagilan iletisim engellerinin basinda yer almaktadir. Bunu toplam
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24 kitapta, 40 tekrar sayisi ile “alay etmek, ad takmak”, 14 kitapta, 20 tekrar sayist ile “soru
sormak, sorgulamak” temel kategorileri takip etmektedir. En az yer verilen iletisim engeli, 3
kitap ve 3 tekrar sayist ile “Gvmek ve olumlu degerlendirmek” temel kategorisi olarak
bulunmus; “alay etmek, sakaci davranmak, konuyu saptirmak” temel kategorisine iliskin ise
hicbir sonug elde edilmemistir.

Tablo 1: Orneklemi Olusturan Resimli Hikdye Kitaplarinda Belirlenen Iletisim Engellerinin
Kitap ve Tekrar Sayilar1 ile ifade Orneklerine Gére Dagilimi

Ileus;n_'xl_lir]éngeh ;;;?E 15—?;'2{ ifade Ornegi Kaynak Kitap
“Arkadaglarin say!” C: Oztiirk, 2009 ‘Agikgéz Kumsalda® s. 30
“Kardan adam gitmis onu getirin!” Dirim, 2009 ‘Kardan Adam Nerede?’ s. 7
“Mavi ceketin dolabin kapisindan sarkiyor, sart yagmurlugu yatagin altina Goknil, 2009 ‘Renkli Ociiler’ s. 6
Emir vermek, atmugsin, yesil kazak masada, kirmizi atkin yerlerde. Cabuk topla burasint”
yonlendirmek “Bana uzun bir dal ve ip i¢in saglam otlar bul.” Dinger, 2004 ‘Bilgin Amca Riizgarmn Giicii’ s. 12
“Cabuk ¢ik odadan.” Bassa, 2003 ‘Yikanmam/I Won’ t Take A Bath’s. 11
“Derhal “Git buradan! “Git ve asla geri donme!” Barrie, 1996 ‘Peter Pan’ s. 11
odana. 27 40 “Balonun ipini siki tut.” Stimson, 2001 ‘Hayvan Masallar1 (Mervin’in Gozliikleri)’
Gitmezsen ben s. 29
nasil “Nefes alma, hareket etme!” Ozer, 1993 ‘Nazli ile Kerem Hastanede s. 12
gonderecegimi “Cabuk giyin!” Dayioglu, 2009 ‘Ece ile Yiice Anneler Cocuklarini Gok
bilirim.” Sever’s. 4
“Gel buraya bana biiyii kitabindan genclik biiyiisiinii oku.” Can, 1993 ‘Hugo Cadi Silaya Karst’ s. 3
“Haydi, sen de iceri gir ve eglenceye katil.” Yilmazer ve Pokon, 2009 ‘Cumba'nin Evi’ s. 8
“Haydi bakalim, kalk artik. Hemen giyinip hazirlanmalisin.” I¢ozii, 2009 ‘Aynadaki Kiz’ s. 3
“Bak, karismam! Ya sessizce oturup dinlersin, ya da okumam. C: Harmanci, 1996 ‘Sevimli Kediler (Kayip Hazine)’ s. 12
“Boz Ayt onlarin geldigini goriir gormez, biiyiik bir Hindistan cevizi kopard: ve Oguzkan, 1995 ‘Boz Ayr’nin Diismanhg1’ s. 7
UY_armé}k’ yaklagmalarim bekledi. Ofkeyle, “‘Ben size gosteririm!” dedi.”
\%(e’::'naeil “Ona dok Bir daha yar lik yaptigin1 goriirsem sana yiyecek vermem.” C: Kaplan 2004, 1995 ‘Cirkin Ordek Yavrusu’ s. 13
“Simdi seni yakaladim hain karga. Sonun geldi.” demis.” Hacioglu, 1993 ‘Kirmizi Kurdele Dizisi-Karatavuk ile
“Su oyuncakla 9 15 Tilki’ s. 11
oynamay: “Dag iilkelerinin krali savasmak istiyormus. Bahane artyormus. Bir giin bir haber — Alpdge, 2000 ‘Keloglan’ s. 11
birakmazsan, yollamis. Padisalumz ii¢ giin iginde bu bilmeceyi ¢ozmezse, yanit vermezse
cok ordularinuzi iilkenizde bilin!” i
kazacagim.” “Yoksa hayatinin geri kalanmni giiriik bir domates olarak gegirirsin.”’ Can, 1993 ‘Hugo Cadi Silaya Kars1’ s. 3)
“Tilki amcam bugiin bize gelecekti. Nerdeyse gelir. Evde beni bulamayinca  Hacioglu, 2008 ‘Kirmizi Kurdele Serisi-Akilli Fare’ s. 5
aramaya baslar. Senin beni yedigini anlar. Artik basina neler gelir, sen diisiin.”’
Ahlak dersi “Insan once bir kapyt vurur degil mi?” Can, 1993 ‘Hugo Cadi Silaya Karst’ s. 13
vermek “Artik koca ¢ocuk oldun. Kendi odani kendin toplamalisin.” Goknil, 2009 ‘Renkli Ociiler’ s. 6
. “Okuyan birinin soziinii kesmek kabaliktr.” Harmanci, 1996 ‘Sevimli Kediler (Kayip Hazine)’ s. 12
“Ogretmenleri 5 5 “Herkes senin gibi yapmali. Yashlari, yakin akrabalari, yalmz yasayan kimseleri C: Demir, 2009 ‘Kirmiz1 Baslikli Kiz’ s. 8
ne karg her stk stk ziyaret etmeli”
zaman saygilt
olmalisin.”
“Kapiyr sakin kimseye agmayin. Sizin kaybolmaniz benim yiiregime dert olur. Hain C: Kaplan, 2004 ‘Kurt ile Yedi Kegi Yavrusu’s. 3
kurt sesini, kiligimi degistirir, sizi kandirabilir.”
“Sakin ola ki yollarda oyalanma. Hi¢hir yabanciyla konusma. Cabuk git, cabuk ~ C: Demir, 2009 ‘Kirmizi Baghkli Kiz’ s. 5
Ogiit vermek, gel”
¢0ziim ve dneri “Yazin ¢alismayan, kisin a¢ kalir. Eglenmeyi birak, biraz da ¢alis” C: Kaplan, 2004 ‘Agustos Bocegi ile Karinca’ s. 2
getirmek “Yeni eve tasiminca biz de k larimizi, arkadaslarimizi 6zleyecegiz. Ama  Onder, 2009 ‘Edizler Tasinyor’ s. 8
buradan tasimmamiz, onlarla bir daha hi¢ goriismeyecegimiz anlamina gelmez.
“Annenle ben 1 12 Arkadaslarimizla telefonda k biliriz. Onlar ziyaret edebiliriz. Onlar da bizi
senin i¢in en iyi ziyarete gelebilirler.”
olant biliriz. “Neden parka gidip biraz hava almiyorsun? Bak, disarida hava ¢ok giizel. Hem Bora, 2009 ‘Ali’nin Sikintisi” s. 9
Git, baska belki arkadaslarina da rastlarsin.”
cocuklarla “Yash agacin kovugundaki baykusa gidin. O, her seyi goriir. Size fillerin yerini Turla, 2009 ‘Filler Kag Taneydi?” s. 8
arkadaslik et.” soyleyebilir.”
“Pekald, kedicik, al su alisveris arabasini, bununla tasiyabilirsin yorgun Stimson, 2001 ‘Hayvan Masallart (Mervin’in Gozliikleri)’
arkad, ” s. 15
“Yash karinca dereyi gostererek, ‘Dere boyu gidersek eve ulagiriz.” dedi” Dinger, 2004 ‘Bilgin Amca Riizgarmn Giicii’ s. 10
“Hepimizin gorevleri farklidir. Bu yiizden, hi¢birimiz digerimizden iistiin degiliz.” Yilmazer ve Pokon, 2009 ‘Bay Sivri Bayan Kiit’ s. 15
Nu}]’_lk gekmek, “Nazli’cigim, evimiz bunlari beslemeye uygun degil. Biz seninle sokaktaki kedi ve Tekes Ergiil, 2009 ‘Kugular A¢ Kalmasmn’s. 3
dgretmek, kopekleri besleyelim. Bu da hos bir sey degil mi?”
dh‘_“;j‘:él;iér j‘l.?erk., .eg'.er.bir"xyi basam"ta.k fsz[yorsan oncelikle kendine giivenmelisin. Bunun Yilmazer ve Pokon, 2009 ‘Kiigiik Sihirbaz’ s. 7
Snermek icin sihirli bir kiireye gereksinimin yok.” _ i
6 8 “Unutma korkularimizi kendimiz yaratiniz. Iste bu yiizden korktugun seylerin Can, 1993 ‘Hugo Cadi Silaya Kars1’ s. 14
“Ben senin listiine gitmelisin. Ancak bu sekilde onlari yenebilirsin...” _
yagmdayken iki j‘Tqbi ki ;ja_vla;llu‘. Hem sikintilar iiziintiiler paylasildik¢a azalir. Seni eskisi kadar Demir, 2009 ‘Paylasalim’ s. 10
misli incitmez.
caligirdim.” “Ciinkii onlar sadece birka¢ haftaliklar. Sen ise artik kocaman bir tavsan oldun. Stimson, 2001 ‘Hayvan Masallari (Mervin’in Gozliikleri)’
Heniiz higbir sey bilmiyorlar ve sen onlara bildigin her seyi dgretebilirsin.” s. 26
“Ne yaptin? Simdi misketleri nasil bulacagiz? Calilar da ¢ok dikenli. Dur, bir Yilmazer ve Pokon, 2009 Sirin Kirpi Cikarma Ogreniyor’
bakayim. Ay! Uy! Camm yandi.” kitabindan, s. 12
Elestirmek, “Ama simdi senin yiiziinden ivice bir yik gerek o fircay.” C: Oztiirk, 1993 ‘Agikgoz'iin Diinyasi’ s. 22
suglamak, “[se yaramayan bir egege verecek yemegim yok!” Grimm Kardesler, 1996 ‘Bremen Mizikacilart’ s. 1
yargilamak “Sen ne kadar dagimk bir ¢ocuksun. Kirli ¢oraplarin temizler icinde ne isi var? Dayioglu, 2009 ‘Ece ile Yiice Anneler Cocuklarmi Cok
“Zaten sen hep 9 15 dl;\ie)‘ek beni bir giizel azarladi.” Sever’s. 6
tembélsin. “Offf, ne kadar kirlisin.” Bassa, 2003 ‘Yikanmam/I Won’ t Take A Bath’s. 11
Olgun “Bu balonu tutmak i¢in yeterince biiyiimedigini soylemistim.” Stizr;son, 2001 ‘Hayvan Masallar1 (Mervin’in Gozlikleri)’
S.

diigiinmiiyorsun

“Basina gelen, kendi aptalca istegin yiiziinden...”

Ozgelik, 1995 “Giizel ve Cirkin’ s. 6

“Tinker Bell, sen bir yalancisin.”

Barrie, 1996 ‘Peter Pan’s. 11

“Onu sen 6ldiirdiin.”

Egmont, 2009 ‘Aslan Kral’ s. 31
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Tablo 1: Orneklemi Olusturan Resimli Hikdye Kitaplarinda Belirlenen Iletisim Engellerinin
Kitap ve Tekrar Sayilar1 ile Ifade Orneklerine Gére Dagilimi (Devami)

IIEtls%?fingel' IS<aI ;?51 'I;I;::lr ifade Ornegi Kaynak Kitap
Ovmek ve “Dogru séze ne denir?”’ i¢ozii, 2009 ‘Saskin Kugu Yavrusu’ s. 6
olumlu “Tamam, Kont. Haklisin!” C: Oztiirk, 2009 ‘Agikgoz Kumsalda® s. 11
degerlendirmek “Sen sansl bir ¢ocuksun. Senin igin giinlerini zehir eden bir arayanin, bekleyenin C: Kaplan, 2004 ‘Karlar Kraligesi’ s. 15
“Odani ¢ok 3 3 var. Ne kadar oviinsen yeridir.”
giizel
temizlemigsin,
her yer piril
pirl olmusg.”
“Bak hele su acemiye.” i¢ozii, 2009 ‘Saskin Kugu Yavrusu’ s. 6
“Nerede kaldin aptal kus ¢cabuk ol diyorum sana!” Can, 1993 ‘Hugo Cadi Silaya Kars1’ s. 3
“Iste aptal bir tavuk, onu kandirabilirim.” Dirim, 2009 ‘Kuyruksuz Tilki’ s. 5
“Sen kiigiiciik bir faresin. Ormanlar krali ile bir iliskinin oldugunu séyleme.” Hacioglu, 2008 ‘Kirmizi Kurdele Serisi-Akilli Fare’ s. 8
“[stersen arkamdan gel. Benim iistiin zekimdan ve avlanma becerimden sana da Hacioglu, 2009 ‘Kirmizi Kurdele Dizisi-Kurt ile Kibar
bir seyler diiser.” Tilki’ s. 3
“Sen kiigiiksiin, stirahiyi elleme, suyu ben koyarim.” Alpoge, 1991 “Kiigiik Murat’ s. 9
Alay etmek ve “Murat bir ise yardim etmek istese bile annesi birakmazms. Bardaklar: elinden Alpoge, 1991 “Kiigiik Murat’ s. 5
ad takmak alir “Sen daha kiigiiksiin, birak da sofray: ablan kursun.” dermis.”’
24 40 “Iyi ama yiizme biliyor musun ki benimle arkadas olacaksin? Hem ben senden ¢ok ~ Abaci, 2007 ‘ Arkadas Arayan Kiigiik Otomobil’ s. 8
tembel ¢ocuk... ama ¢ok biiyiigiim.”
koca bebek... “Ufaklik, isler pek yolunda degil galiba.” Bora, 2009 ‘Ali'nin Sikintist’ s. 9
“Rengdrenk kuslar, ceylanlar, hi¢bir giizel hayvan onu arkadas olarak gormiiyor, Dinger, 2004 ‘Tirtilin Degisimi’ s. 5
‘Sen git kendin gibi ¢irkinlerle arkadas ol.” diyorlard:.”’
“Korkak kedicik.” Stimson, 2001 ‘Hayvan Masallar1 (Mervin’in Gozliikleri)’
s. 19
“Evet, ¢ok ¢irkinsiniz!” Ozgelik, 1995 “Giizel ve Cirkin’ s. 9
“Ormandaki arkadaslar: onun sisman gévdesi ile dans etmesine ¢ok giiliiyorlardi. Oguzkan, 2008 ‘Dans Etmesini Seven Hipopotam’ s. 3
Annesi de hep ona, hipop lar giizel dans ed ler, diyordu.”
Analiz etmek, “Verdigim gorevi bu kadar erken bitirebileceginizi diisiinmemigstim.”’ Koger, 2009 ‘Boncuk ile Tomurcuk’ s. 12
yorumlamak, “lyi ki ulagamadim. Zaten iiziimlerin ¢ok ekgi oldugunu anlamistim.”’ C: Kaplan, 2004 ‘Tilki ile Uziimler’ s. 15
tan1 koymak “Siz hala sayr saymayt 6gr issiniz.” Turla, 2009 ‘Filler Kag Taneydi?” s. 2
“Sen goremiyorsun anlasilan.” Cimaroglu, 2007 ‘Kiigiik Mor Balik’ s. 11
“Sen kardegini “Neden canin sikiliyor, biliyorum.” Ural, 1992 ‘Armagan’ s. 12
km“kamyorsun. 7 8 “Sarman Boncuk'a doniip soyle dedi: ‘Disarisi ok soguk’. ‘Soguk falan degil. Sen Stimson, 2001 ‘Hayvan Masallar1 (Mervin’in Gozliikleri)”
D ’{{k‘al ¢fkmEk karanhktan korkuyorsun.’ dedi Boncuk.” s. 16
igin boyle “Oduncu amca, sanwrim bu hain kurt biiyiikannemi yemis. Yatagi bombos. C: Demir, 2009 ‘Kirmizi Bashkl Kiz’ s. 14
davramyorsun. Gariiyorsun kurdun karni gok sis.”
0 iyorsun kurdun karni ¢ok sis.
“Seni ¢ok iyi anliyoruz camim oglum.” Onder, 2009 ‘Edizler Taginiyor” s. 8
Giiven vermek, “Merak etme, sana yardim etmesi i¢in bir arkad cagiracagim.” Onder, 2009 ‘Zeynep Kayboldu’ s. 9
desteklemek, “Onlarin gittigine sakin iiziilmeyin. Kis boyunca onlart a¢ birakmadiginiz igin Tekes Ergiil, 2009 ‘Kugular A¢ Kalmasin’ s. 15
duygularmn kendinizle gurur duyun.”
paylagmak “Ilayda’cigum iiziilme. Baban da en az sizler kadar Cocuk Bayrami’'nt biliyordur. Demir, 2009 ‘Yasasin 23 Nisan’ s. 9
Bu aksam, baban da senin bayramini kutlayacaktir.”
“Canint sitkma, 14 15 “Uziilme camm. Ogrenirsin. Istersen birlikte ¢alisabiliriz.” Yilmazer ve Pokén, 2009 “Sirin Kirpi Ctkarma Ogreniyor’
her sey diizelir. s. 4
Yeteneklisin, “Ogretmen, ‘Uziilme Ilayda’cigim. Sekerlerini biraz giic de olsa, keserek Demir, 2009 ‘Paylasalim’ s. 11
basarili bir paylasabiliriz. O zaman herkese yeter.’ dedi.”
ogrenci “Uziilme. Biz de bahgeye ¢ikip bir kardan adam daha yapariz.” icozii, 2009 “Kar Yagiyor’ s. 15
olabilirsin.” “Eminim ki sihirbaz roliinii ¢ok kolay basarirsin.”’ Yilmazer ve Pokon, 2009 ‘Kiigiik Sihirbaz’ s. 7
“Uziilme, her sey geger. Senin gibi ben de yaslyim. Gel birlikte yiiriiyelim.” C: Kaplan, 2004 ‘Horoz ile Kopek’ s. 6
“Bana inanmiyorsaniz, gidip onlari sayalim.” Turla, 2009 ‘Filler Kag Taneydi?” s. 3
“Ona ne ad vereceksiniz? Dogrusu ¢ok merak ediyorum.” C: Kaplan, 2004 ‘Bambi’ s. 3
“Neden boyle iizgiinsiin? Ne oldu sana? Yardim edebilir miyiz?” Yilmazer ve Pokon, 2009 ‘Cumba'nin Evi’ s. 10
Soru sormak, “Peki, sen niye giiliimsiiyorsun?” Randall, 2001 ‘Ayicik Masallart (Tam Zamaninda Bir
sorgulamak Dikis)” . 35
“Neden bu 14 20 “Boyle hizli izl nereye gidiyorsun?” C: Demir, 2009 ‘Kirmizi Baglikli Kiz’ s. 8
kadar “Kopek kardes, seni diisiinceli goriiyorum. Ne oldu?” C:_Kaplan, 2004 ‘Horoz ile Kopek’ s. 5
lizgiinsiin? Bir “Sence bir u¢an balonun ipini tutabilecek kadar biiyiidiin mii?” Stimson, 200” ‘Hayvan Masallar1 (Mervin’in Gozliikleri)
sey mi oldu?” s. 28 . .
“Ne yaptin sen Demet?”’ Cmaroglu, 2005 ‘Demet'in Bahgesi’ s. 11
“Kos aynaya bak. Bakalim, gordiiklerini begenecek misin?” i¢ozii, 2009 ‘Aynadaki Kiz’ s. 5
“Bakalim ciiriik bir d ken de bu kadar komik olabilecek misin?” Can, 1993 ‘Hugo Cadi Silaya Karst’ s. 5
“Tags1 bogriine yediginde gercegi anlamis.” Hacioglu, 2009 ‘Kirmizi Kurdele Dizisi-iki Giivercin’ s. 14
“Bitmedik yavsan dibinde” (Bilinmeyen kelime). Kaking, 1993 ‘Pitir’in  Masallari-Tyilikgi Sehzade ile
lyilik¢i Balike1” s. 3
“Gozden wak olup gitmis.” Kaking, 1993 ‘Pitir’m Masallari-lyilikgi Sehzade ile
iyilik¢i Balik¢1’ s. 8
“Insan gencken ozdendir.” Kaking, 1993 ‘Pitir’m Masallari-iyilikgi Sehzade ile
Diger 2 7 lyiliki Balikg1’ s. 9

“Benden uzak, gurbete direk ol.”

Kaking, 1993 ‘Pitir’'in Masallari-lyilikgi Sehzade ile
iyilikgi Balik¢1’ s. 9

“Padisahimizin sultan kizi everilmek ister.”

Kaking, 1993 ‘Pitir’m Masallari-lyilikgi Sehzade ile
Tyilikci Balikg1’ s. 11

“Yigidin almna yazilan gelir. Alan hosnutsa, varan da hognut olsun.”

Kaking, 1993 ‘Pitir'in Masallari-lyilikgi Sehzade ile
Tyilikci Balikg1’ s. 13

Glinimiizde geleneksel ¢ocuk yetistirme tutumlar1 ile anne-baba-¢ocuk iletisim modelleri
dikkate alindiginda; yonlendirmelerin, sorgulamalarin, yorumlamalarin siklikla 6n planda
oldugu bir yasantiyla karsilasmaktayiz. Siklikla ¢cocugun herhangi bir problem durumla tek
basina miicadele etmesine bile firsat verilmeden 0giit veren, Oneri sunan yetigkin roli
istlenilmekte, bu da ¢ocugun sorunlarini kendi basina ¢ozebilme yeteneginden yoksun,
cogunlukla da distan destek arayan, bagimli bir kisilik yapisim1 yerlestirmesine yol
acabilmektedir. Bireyin diisiinme yetisinin gelisiminde engelleyici rol oynayan, karsilastig
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her sorunda ¢oziim bulmak igin kendi disinda bir otoriteden destek beklemeyi aligkanlik
haline getiren Ogiit verici ifadeler; ¢ocukta yetersizlik, acizlik ve asagilik duygusunun
gelismesine, anne-babaya bagimli bir kisilik olusturmasina ve 6zgiiveninin zedelenmesine yol
acabilmektedir (Ciirebal ve Cetin Ozben, 2012; Oksiizogullar1, 2013; Gordon, 2016).

Cocuklar cevrelerinde olup bitenleri 6grenmek i¢in arastirma, soru sorma, kurcalama ve
dokunma meraki icerisindedirler. Bazen yetiskinler, farkinda olmadan ¢ocuklarin bu 6grenme
isteklerini engelleyebilirler. Ozellikle karsilikli iletisimde emir veren, yonlendiren ifadeler
kullanildiginda, ¢ocuklarin bu en dogal duygulari ve arastirma yapma heyecanlar1 engellenmis
olur (Rousseau, 2009). Bu ifadeler, yetiskinin giicinii korkuya doniistiiriir ve gozdagi olarak
algilanmasimi saglar. Bu da c¢ocugun karsilik verme, direnme, isyankarlik gibi olumsuz
davraniglar ve diismanca duygular gelistirmesine neden olabilir (Cagdas, 2008). Benzer bir
durum soru sorma, sorgulama ve cevap arama seklinde gergeklestirilen iletisimde de
goriilebilmektedir. Yetiskinin ulagmak istedigi hedef anlagilamadiginda soruya cevap vermek
durumunda olan kisi yani ¢cocuk endiseye kapilabilmekte veya savunmaya gecebilmektedir.
Cocugun itiraz mekanizmasinin aktif hale gelmesine, kacamak ya da yar1 dogru hatta yanlis
cevaplar vermesine, kendisine giivenilmedigini diisiinmesine, korkmasina, kaygi duymasina,
konugma 6zgiirliigiiniin zedelenmesine neden olabilecek bu durum, analiz etme, yorumlama,
tan1 koyma iletisim engelinde de benzer sekilde aciga ¢ikmaktadir (Adams, 2006; Altinisik,
2015; Sever, 2015).

Resimli hikaye kitaplarinin metin kisimlarinda belirlenen “emir vermek-yonlendirmek”, “soru
sormak, sorgulamak” ve “analiz etmek, yorumlamak, tan1 koymak” iletisim engellerine iliskin
alintilar incelendiginde, bu ifadelerin sert bir iislup barindirdigi goriilmektedir. Bu tiir iletilerle
gercek hayatta olmasa da kitaplarda sik karsilasan cocuk, kendini hikdye kahramanlariyla
Ozdeslestirerek zaman icinde yasitlariyla olan iletisiminde de emirler vermeye,
karsisindakinin istek, duygu ve diislincelerine dnem vermemeye baslayabilir. Bu durumda;
sadece kendi talepleri 6nem kazanmakta, korku ya da aktif diren¢ gosterebilmekte, isyankar
davraniglar veya misillemeler ortaya ¢ikabilmekte, cocugun sdylenenlerin tersini denemesine
ve hatta anne-babasina karsi diismanca duygular beslemesine de neden olabilmektedir. Bir
cocugun en temel ruhsal ihtiyaglari arasinda yer alan bir grubun {iiyesi olma ihtiyaci
karsilanmadiginda ise i¢ce kapaniklik ya da saldirganlik gibi davranis problemleri ortaya
cikabilmekte, 6zgiiveni disiik, pasif, kuskucu bir kisilik 6zelligi yansitabilmekte, cocuk
sosyal agidan yalniz kalabilmektedir.

“Ogiit vermek, ¢dziim ve oneri getirmek” iletisim engeline iliskin altilara bakildiginda,
orneklendirilen konugsma bi¢imlerinin ¢ok yararli ve yapict oldugu diisiiniilebilmektedir.
Oysaki oncelikle bilinmesi gereken, ifade edilenlere acaba kisinin kendisinin ihtiyact m1 var
sorusunu cevaplamak, sonra da istenmeden verilen Ogiitlerin ve/veya Onerilerin ¢ocuk
acisindan yararlh olmadigimi gézlemleyebilmektir. Cocuklarin yetiskine bagimli kalabilecegi,
tizerlerinde baski veya sugluluk duygularinin uyandirilmasina, iletisimin kesilmesine ya da
yon degistirmesine neden olabilecegi diisliniildiigiinde, kendi sorunlarina ¢6ziim bulamayan
veya liretemeyen bireylerin gelecekte olusturacaklari toplumsal biitilinliik igerisinde kendine
yetemeyen ve giivensiz ebeveynler olarak ¢ocuk yetistirmeleri, ¢gagdas bir toplum olunmasi
yolunda asilmasi1 zor bir donemeg olacaktir.

Kisiligin temellerinin atildigi, benlik algisinin sosyal iliskiler icerisinde gii¢lendigi okul
oncesi donemde, siklikla alay edilen, elestirilen, uyarilan bir ¢ocugun diisiik ya da olumsuz bir
benlik algisina sahip olmasi hi¢ kuskusuz ki ¢ok muhtemel bir durumdur. Cocuklar, hangi
kosullarda ve hangi aile tipinde yasiyor olurlarsa olsunlar siirekli etrafta konusulanlari
dinleyerek ve bunlar1 kullanarak kendi konusma tarzlarin1 olusturmayi 6grenirler (Urban,
2007). Bu nedenle iletisim siirecinde alay edilen ¢ocuklar bu durumdan olumsuz
etkilenmekte; kotii ve degersiz olduklarii hissedebilmektedirler. Zamanla kendine de deger
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vermemeye baslayan c¢ocuk, herhangi bir seyi yapmak i¢in caba bile gosterme geregi
duymamakta, dis diinyaya kars1 ilgisiz kalmaktadir (Yavuzer, 2007; Cagdas, 2008; Yavuzer,
2016). Benzer sekilde elestirme ve suclama ifadeleriyle karsilasan ¢ocuk da kendisini
anlasilmamus, itilmis, haksizliga ugramis, kiigimsenmis, asagilanmis olarak hissetmekte, bu
sayede sevilmedigini, beceriksiz oldugunu diisiinerek cevre ile iletisimi kesebilmektedir
(Sarar Kuzu, 2003; Cagdas, 2008; ¢ocuk egitimi mi, 2016). Cocugun benlik algis1 iizerinde
son derece olumsuz etkiler birakan bu durum giiveninin sarsilmasina ve hatta basarisizliga
neden olabilmektedir (Gordon, 2016; Navaro, 2016). Sen dilinin kullanildig: elestiri, su¢glama
ve yargilama ifadeleri, ¢ocugun, olumsuz davranislarini degistirmesinde etkili olmamakta,
aksine bagkaldirma ve isyan duygularinin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir (Ciirebal ve
Cetin Ozben, 2012; Tepeli, 2013; Keski ve Aykac, 2014). iletisim engellerinden bir digeri
olan uyarma ifadesi sorunlara, istek ve ihtiyaglara saygi duyulmadigini anlatmakta, gézdagi
veren iletiler ise diismanlik ve kiiskiinliikk yaratmaktadir. Bu ifadeler korku ve boyun egme
davranislarina yol agabilmekte, yasaklanan seylerin yapilmasi sonucunda cezanin gercekten
uygulanip uygulanmayacagini merak etmeye itebilmektedir (Gordon, 2016).

“Ogretme-6grenme” iliskileri, kisiler arasinda sorun olmadig1 zaman kabul edilebilir olmakta,
problemli donemlerde ise géze batan bir durum halini alabilmektedir. Mantikla ilgili iletiler,
kars1 tarafa mantiksiz ve bilgisiz oldugunu hissettirdigi icin genellikle i¢e kapaniklik ve
kiiskiinliik yaratabilmekte, yanliglarinin gosterilmesinden genelde hoslanmayan kisiler de
davranislarini savunan bir tutum igerisine girebilmektedirler. Etkisiz bir iletisim yontemi olan
nutuk ¢ekmek ise uygun sekilde kullanilmadiginda, karsi tepkiye neden olabilmekte ve bu,
iletiye maruz kalan tarafi sikabilmektedir (Gordon, 2016). Bu ifadelerin ¢ocuk iizerinde
yarattig1 etkiler incelendiginde, kendini savunan tutum-davraniglari ve karsi koymayi
kigkirttigini, ailesiyle iletisimi kesmesine ve/veya yetiskinleri dinlememesine yol agtigini,
kendini beceriksiz ve yetersiz hissetmesine neden oldugunu belirten kaynaklar mevcuttur
(Ciirebal ve Cetin Ozben, 2012; Keski ve Aykag, 2014; Gordon, 2016). Iletisimin etkili
olabilmesi i¢in niteligine ve ebeveynin degisik durumlar icin sectigi ileti tiirtine dikkati ¢eken
yayinlar da bulunmaktadir (Cagdas, 2008; Dékmen, 2008; Voltan Acar, 2012).

Okul 6ncesi donem ¢ocuklarinin gelisimleri agisindan resimli kitaplarin ne kadar biiyiik bir
onem tasidig1 dikkate alindiginda, incelenen yayinlarda kullanilan iletilerin ¢ocugu duygusal,
sosyal ve psikolojik a¢idan olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir. Bu gergekten yola ¢ikarak;
“alay etme ve ad takma”, “elestirme, suglama, yargilama” gibi ¢ocugu kotii ve degersiz
hissettirebilecek iletilere o6zellikle ¢ocuk kitaplarinda yer verilmemelidir. “Hemen eve
girmezsen, dayagi yersin. Bir daha yaramazlik yaparsan, sana yemek vermem” gibi “uyarma,
gozdag1 verme” ifadelerinin ¢ocuklar1 korkutabilecegi, yalan s6yleme, kizginlik, inkar etme
gibi karsilikli iletisimi ve sosyal etkilesimi olumsuz etkileyen davranislari arttirabilecegi
dikkate alinmalidir. Cocuklarda bu tip davranis ozelliklerinin yerlesmesi, sosyal-duygusal
gelisim basta olmak iizere diger gelisim alanlarinda da bazi sorunlar yasanmasina neden
olabilmektedir. Siklikla da arkadaslar1 ve yetiskinler ile iletisim kurarken zorlanmalarina,

grup caligmalarina dahil edilmemelerine, gruptan soyutlanmalaria yol agabilmektedir.

Benlik algisi, genel olarak, yasam deneyimlerimizden edindigimiz olumlu ve olumsuz geri
bildirimlerin ve bilgilerin duygusal bir toplamidir. Bu nedenle benlik algis1 insan davranisinin
en onemli ve merkezi konusudur (Turasli ve Zembat, 2013). Cocugun benligi, disiplin ve
sevgi araciligtyla anne-babadan, uygun davranigi gosterme baskisiyla yasitlardan, basar1 ya da
basarisizlikla okul yasantisindan ve daha birgok olaydan da etkilenmektedir (Metin ve Bencik
Kangal, 2012). Dolayisiyla giiven verilen, desteklenen, duygularini paylagmasina imkén
saglanan, gerektiginde Oviilen ve olumlu degerlendirmelerle karsi karsiya kalan ¢ocugun
olumlu bir benlik algis1 gelistirebilmesine, tiim yasami boyunca kendisine ve ¢evresine karsi
yaklagimlarmin 1limli, tutarli ve yapici olmasina yarar saglayacaktir.
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Karsiliklt iletisimde genel 6vgii ve olumlu degerlendirme ifadelerinin ¢ocuga zarar verecegi
hi¢ diistiniilmemektedir. Oysaki bu iletiler ¢ocuga ailesinin kendisinden beklentilerinin ¢ok
yiikksek oldugunu diisiindiirebilmekte bu da kendi {lizerinde kaygi hissetmesine neden
olabilmektedir. Buna ilaveten ¢ocuklar bu iletileri anne babanin kendilerini yonlendirme ve
istegini yaptirma girisimi i¢in kurnazlik olarak da yorumlayabilmekte, “Siz bdyle sdyleyince
sanki ben daha ¢ok mu ¢alisacagim?”, “Siirekli sansli oldugumu séylemeniz benim isteklerimi
azaltacak mi1 saniyorsunuz?” seklinde bir diislince yapist gelistirebilmektedirler. Tiim bunlarin
sonucu olarak da ¢ocukta benlik algisinin gelisimi olumsuz etkilenebilmektedir. Bu bilgiler
1s181nda, resimli hikadye kitaplarinda yer alan asir1 6vgii ve olumlu degerlendirmeye yonelik
iletisim engelleri ¢ocuklarda kaygi gibi birtakim ruhsal sorunlara ve kisilik, benlik
gelisiminde de bazi olumsuzluklara neden olabileceginden dikkat edilmesi gereken bir
durumdur.

Yavuzer (2015), cocuklarin egitiminde genel anlamda “sevgi”, “sefkat”, “paylasim” ve
“giiven” kavramlarinin biiytlik yeri ve 6nemi oldugunu belirtmis, ¢ocuklarin gereksinimleri ile
bu konuda ¢ocuk kitab1 yazarlarina diisen sorumluluklart su sekilde agiklamistir: “Cocuklar,
kendilerine sevgi, paylasim ve giiven ileten kitaplara biiyiik ilgi ve gereksinim duyarlar.
Ancak cocuk kitab1 yazarken, sadece bu ihtiyacit géz oniinde tutmak son derece yanlis ve
yetersizdir. Gergekei konularin iglenmesinin yani sira ¢ocuk kitaplari, yer yer ¢ocuga olumsuz
durum ve yasantilar {izerinde diisiinme olanagini da saglamalidir. Biitiin bunlar dengeli bir
bicimde gergeklestirilmeli, kitabin ayni1 zamanda ¢cocugun eglenme ihtiyacin1 da karsilamak
zorunda oldugu unutulmamalidir”.

Resimli hikdye kitaplarinin metin kisimlarinda belirlenen “giiven vermek, desteklemek,
duygularini paylagsmak” iletisim engeline iliskin alintilar incelendiginde, sorunu hafifletmek,
gecistirmek i¢in kullanilan diger iletisim engellerine kiyasla (6vmek, olumlu degerlendirmek
ve alay etmek, sakaci davranmak, konuyu saptirmak) daha yogun bir sekilde kullanildig:
belirlenmistir. Cocuga giiven veren ve destekler nitelikte oldugu diisiiniilen bu tarz iletilerin
de olumsuz sonuglart oldugu bilinmelidir. Cocugun kendisini anlasilmamis ve koti
hissetmesine, kizginlik duymasina ve yasadigir duygularin ¢evresindeki yetiskinler tarafindan
onemsenmedigi hissine kapilmasina neden olabilen bu iletilerin (Ciirebal ve Cetin Ozben,
2012; Oksiizogullar1, 2013) resimli ¢ocuk kitaplarinda bu denli ¢ok yer almasi, diger iletigim
engellerinin ¢ocuklar tizerinde yarattig1 olumsuzluklara benzer sorunlarla karsilasilabilecegini
diisiindiirmektedir. Cocugu duygusal, sosyal ve psikolojik agidan olumsuz etkileyebilecegi,
ice kapanmasina, 6zgiliven kaybina yol acabilece8i ya da tepkisel davranislar gosterme gibi
disa yonelim bozukluklarina sebep olabilecegi diisliniilen giiven verici, destekleyici ve
duygular1 paylagmaya yoOnelik iletilere resimli c¢ocuk kitaplarinda abartili, yogun ve
tekrarlayici sekillerde yer verilmesinin uygun olmadig: diigiiniilmektedir.

Toplumsal ve sosyal degerler egitiminde dnemli bir yere sahip olan ahlak kavram, iletisim
engeli olarak g6z Oniine alindiginda karsi tarafin bastirilmasina, dis giiclerin kisinin gliciine
kars1 kullanilmasina, otorite ve zorlamalarin etkisiyle iletisimin dis denetim odakli olmasina
yol acabilmektedir. Bu tiir iletisimde kisiye, dis kaynakli bir otorite tarafindan gorev ve
sorumluluk yiiklenmekte, bunlarin eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesi gerektigi zorlamaci
bir tutumla belirtilmektedir. Bu tiir iletiler, kisinin yargisina giivenilmedigi, baskalarinin
dogruluguna inandig1 seyleri kabul etmesi gerektigi diislincesi vermekte, bu diisiince de
kisinin benlik saygisin1 zedelemekte, sugluluk duygusunu uyandirabilmekte ve kendisini
savunmasina neden olabilmektedir (Ciirebal ve Cetin Ozben, 2012; Gordon, 2016).

Resimli hikdye kitaplarinin metin kisimlarinda belirlenen ‘“ahlak dersi vermek” iletisim
engeline iliskin alintilar incelendiginde, hikdye kahramanlarmma dis kaynakli bir otorite
tarafindan gorev ve sorumluluk yiiklenmekte ve hatta kahramanin kendi basina diigiinerek
gerceklestirebilecegi davraniglar bir yetigkin tarafindan ifade edilerek mutlak bir 6greti
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halinde vurgulanmaktadir. Bu durumun ebeveyn-¢ocuk iletisiminde olmasi halinde, ¢ocugun
duygu ve diisiincelerini acik¢a paylasma konusunda kendine giivenme, kendi basina karar
alma, bu karara yonelik gerceklestirmesi gereken davranislari uygulamaya koyma ve
karsilastig1 sonuglarin tek basina iistesinden gelme gibi kisisel yeterliliklerin yasanmasina ket
vurabilecegi diistiniilmektedir.

Okul oncesi donem ¢ocuklarina yonelik hazirlanmis resimli hikdye kitaplariin metin
kisimlarinda belirlenen “alay etmek, sakacit davranmak, konuyu saptirmak™ iletisim engeline
iliskin herhangi bir bulgu saptanmamis ancak kategorize edilemeyen ifadelere yonelik
bulgular asagida verilmistir.

Belirtilen iletisim engellerinin disinda kitaplarda yer alan bazi iletilerde ¢ocuklarin gelisimsel
ozelliklerine uygun olmayan ifadelerin kullanildigi gorilmistiir. Bu ifadeler yazarin
bilinmeyen kelimeler kullanmasi, deyimlere sik sik bagvurmasi ve siddet unsuru igeren iletiler
kullanmasi seklinde 6rneklendirilebilir. Okul 6ncesi donem ¢ocuklari i¢in hazirlanan resimli
kitaplarda, konugsma dilinde karsilasilmayan eski sozciiklere ve 6zellikle argo kelimelere yer
verilmemesi, dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husustur. Anlagilmasi gili¢ olan ve giinliik
konugma dilinde hi¢ kullanilmayan bu kelimelerle karsi karsiya kalan cocukta, okuma
ilgisinin ve aligkanliginin kazandirilmasi olumsuz yonde etkilenebilmekte (Tiir ve Turla,
1999), saglikli iletisimin temellerini olusturmak ve hatta saglikli bir kisilik gelistirmek
zorlayici bir siire¢ olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Cocugun i¢inde yasadigl sosyal ¢cevreye uyum saglayabilmesi, akranlariyla iliskilerinde daha
aktif, girisimci, yapici, liretken, kendi kendini denetleyebilen, duygu ve diisiincelerini 6zgiirce
ifade edebilen bir kisi olabilmesi, istenilen davranis ve aliskanliklar1 kazanabilmesi, onunla
kurulabilecek saglikli iletisimle miimkiin olabilmekte, bu da gocugun saglikli bir kisilik
olusturmasina ve gelistirmesine yarar saglayarak c¢ocugun g¢evresiyle olumlu iliskiler
kurmasina temel olusturabilmektedir (Solak, 2006).

Cevreleriyle ne kadar erken iletisime girerlerse dil gelisimlerinin o kadar hizli ilerleyecegi,
dogduklar1 andan itibaren bilingli bir sekilde verilen egitimlerin toplumsallasma siirecinde
onemli etkiler yaratacagi disiiniildiigiinde, kendilerine kitap okunmayan ya da niteliksel
acidan yanlis oOrneklerle tanistirilan c¢ocuklarda dil gelisimlerinin saglikli bir bigimde
tamamlanmas1 miimkiin degildir (Kol, 2011). Okul 6ncesi déonem ¢ocuklarinin gelisimsel
ozellikleri goz ontline alindiginda, anlamlar1 bilinmeyen ve soyut ifadelere yer verilen resimli
kitaplardaki bazi iletilerin ¢ocuklar iizerinde korku yaratabilecegi, anlama/algilama sorunlari
ile kars1 karsiya kalabilecegi unutulmamali ve bu dogrultuda her yeni ¢ikan {iriin i¢in daha
hassas denetimler yapilmalidir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan calisma, korku, aktif direng, kizginlik, isyankarlik, sucluluk ve bagimlilik yaratma,
kendisini beceriksiz ve yetersiz hissetmesine neden olma, benlik saygisin1 zedeleme,
karsilagilan sorunlardan kaginilmasi gerektigini diisiinme gibi 6zellikle okul 6ncesi donem
cocuklar iizerinde biraktigi olumsuz etkiler nedeniyle, iletisim engellerine resimli hikaye
kitaplarinda yer verilmemesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda okul oncesi
donem cocuklari i¢in hazirlanan resimli hikaye kitaplarinin olusturulmasinda, secilmesinde ve
cocuklarla paylasilmasinda yazarlara, ebeveynlere, egitimcilere ve arastirmacilara da énemli
gorevler diismektedir.

Cocuk kitab1 yazarlari, kurallar koyarak, yaptirnmci yargilar olusturarak kaleme aldiklari
iletisimlerden ziyade, ¢cocuklarin gelisim 6zelliklerini goz oniinde bulundurarak onlara neden-
sonug iliskisiyle anlamlandirabilecekleri yasam durumlari sunabilmeli, temay1 olustururken
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“cocuga gorelik” ilkesini dikkate alarak ¢ocuklarin belleginde yanit bekleyen sorulara cevap
bulabilmelidir.

Ebeveynlerin cocuklarina okumay1 planladiklar1 kitaplart Oncelikle kendilerinin okuyup
degerlendirmis olmalar1 olduk¢a 6nemli bir husustur. Boylelikle kitapta tek bir temanin
islenip islenmedigi, basit, acik ve anlasilir bir lisluba yer verilip verilmedigi, cocugun bir
sonu¢ cikarip ¢ikaramayacagl yoniinde fikir sahibi olunabilir. Konu igerisinde verilen
orneklerin ¢cocuga uygunluguna, segilen konunun ¢ocuk i¢in ne kadar ilgi ¢ekici olduguna,
kahramanlarin 6zelliklerinin ¢ocuk tarafindan benimsenip benimsenmeyecegine ve g¢ocugu
olumlu yonde etkileyecek iyi bir modelin var olup olmadigina karar verilebilir. Bilingli bir
sekilde tercih edilen kitaplarin da ¢ocuklarin tiim gelisim alanlarina olumlu katkilar
saglayabilecegi unutulmamalidir.

Okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan egitimciler, kitap secerken fiziksel
ozelliklerinin yani sira igerik 6zelliklerine de dikkat etmeli, igerigi ¢ocuklarin yaslara ve
gelisim oOzelliklerine uygun olan kitaplar1 onlarla bulusturmali, ailelere kitap se¢me
konusunda iyi bir rehber olmalidir.

Konu ile ilgili olarak ileriki donemlerde yapilacak calismalarda, arastirmacilarin, okul dncesi
donem cocuklarina yonelik hazirlanan resimli hikaye kitaplarinda gecen iletisim engellerinin,
cocuklar tizerindeki etkilerini ve ¢ocuklarin giinliik yasamlarinda bu tarz ifadelere yer verme
sikliklar1 ile cesitlerini aragtiran ¢alismalar yaparak alana katki saglayabilecekleri
diistiniilmektedir.
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Extended Abstract
Introduction

The preschool period is a critical period in terms of the acquisition and development of basic
knowledge, skills and habits and the formation of personality. In this process starting from
birth, the stimulating environment, various educational materials and especially books are
very important tools in supporting the development of the child. Books have a great deal of
place in the lives of children, meeting their needs for success, knowledge, love, being loved,
belonging to a group, change and aesthetic. Children's books are important in the sense that
they use "message and expressions™ which is useful for children to perceive themselves and
the world around them, to increase their knowledge, to convey emotions and thoughts more
vigorously using rich vocabulary. The aim of the research conducted accordingly; to evaluate
the communication barriers in the illustrated storybooks prepared for pre-school children and
to discuss the effects of the communication language on children's development.

Method

In the research, a descriptive analysis approach was used by making a document review.
Communication barriers in picture storybooks have been identified, explained and grouped
under twelve topics in the direction of these explanations, discussing the effects on children's
development. The population of the research consists of pictorial story books published by
publishing houses for preschool and elementary school children between 1981 and 2010 and
prepared for preschool children. A total of 81 books, which are determined by random
sampling by the researcher, are 28 translations and 53 are domestic story books. In terms of
the reliability of the research, a "specialist examination” strategy was adopted and an
evaluation form was established by taking the opinions of two faculty members of the two
universities in the departments of preschool and child development, in the province of
Ankara. In the first part of the evaluation form, which consists of two parts, there are general
features about the book such as publication place, year, publication house, and writer. In the
second part, there are 12 basic categories for communication obstacles that can be
encountered in the text. To ensure external validity, the findings obtained by direct citations
are categorized, and the same texts are coded twice at different times by the researcher to
provide internal validity. In this study, the coding of the data twice by the researcher at
different times was performed in order to provide time-dependent reliability. In order to

23



E. Tanju Aslisen

ensure observation validity, the basic categories of communication barriers have been verified
by a specialist teacher in the field of pre-school education.

Results and Discussion

When we look at the repetition of the communication obstacles in the picture story books and
the distribution according to the book numbers, the most frequently encountered ones are
ordering and manipulation with 40 repetitions in a total of 27 books. This is followed by a
basic categorization of "nicknaming and teasing" in a total of 24 books with 40 repetitions.
Communication with the least amount of obstacles which are praise and positive evaluation,
were found in 3 books and with 3 repetitions as the main categories. No results were obtained
related to the basic categories of teasing, making jokes and changing the subject.

This is followed by a basic categorization of nicknaming and teasing in a total of 24 books
with 40 repetitions. The less frequent communication obstacle is the basic category of
praising and positive evaluation with 3 books and 3 repetitions. No results were obtained
related to the basic categories of teasing, making jokes and changing the subject.

It seems that the expressions related to the communication obstacles, such as giving orders
and manipulating have a strict tone. A child who is frequently encountered with these
expressions in such books, though not in real life, may begin to give orders in communication
with his or her peers by identifying himself with story protagonists, and failing to give
importance to the wishes, feelings and thoughts of the opposite side. In this way, only their
own demands become important. They can show fear or active resistance, rebellious
behaviors may arise and cause the child to try to reverse what is said and even cause hostility
towards his parents.

The vast majority of expressions of communication obstacles, such as warning, intimidation,
seem to contain a threat. Expressions such as "If you do not go straight into the house, I'll beat
you!" can frighten the children and a child who is afraid can try to get rid of the troubles he
has in denial and / or lying to protect himself, thinking that he is not respected.

When we examine the communication obstacles regarding moralizing, the protagonists are
charged with duty and responsibility by an exterior authority, and even behaviors of
protagonists are emphasized as an absolute teaching by an adult. Author's’ frequent use of
external audit-oriented communication examples is an approach that is not welcomed in
today's child education.

When citations about communication obstacles like giving advices and offering suggestions
were examined it was seen that they were not useful for children. They may cause children to
be dependent on adults and cause them to feel pressure or guilt. They also may interrupt
communication or change the direction of the communication.

When citations on making speeches, teaching, and suggesting reasonable thoughts were
examined, messages and teachings that parents often thought of as a part of their childbearing
process in traditional Turkish culture were encountered. The intensity of these kinds of
expressions may stimulate the defensive and resistant behaviors. They may also cause the
children to cut ties with their family or oppose their parents. They may even feel inadequate
and unskilled.

It was seen that informal language was used when communication obstacles like “’criticizing,
blaming and judging’” were examined. These kinds of expressions attack on the personality of
children, leading them to feel upset, offended and angry.
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Praising and positive evaluation are not generally thought to harm children. In fact, these
kinds of expressions may lead children to feel under pressure and anxious since they think
that they cannot live up to their parents’ expectations.

If we consider the expressions of communication obstacles like * mocking and nicknaming’’,
the words like “’novice, stupid, kiddo, ugly’” in the books may be internalized by children and
may lead the children to use these words in communication and interaction with their friends.

These kinds of messages may cause children to feel worthless emotionally, socially and
psychologically and therefore, these expressions shouldn’t be used as much as possible.

In the citations related to expressions of communication obstacles like analyzing, interpreting
and making a diagnosis, it is seen that children who make use of these expressions are
adversely affected by feeling unsuccessful, less confident and isolated and may experience
social-emotional problems. It was seen that ‘’reassurance, support and sympathy’” were used
intensely. Excessive use of these kinds of expressions may affect children adversely both
socially and psychologically, and therefore, cause them to feel less self-confident and more
isolated.

Expressions of asking questions and inquiring, which are used by the protagonists and their
sidekicks can also be used by children in real life. It should be considered that using these
expressions may cause children not to be approved by the groups they are in since they may
seem suspicious. No findings related to the expressions of teasing, joking and changing the
subject were obtained. The uncategorized expressions were not appropriate for children’s
developmental features. Picture books may contain outdated and slang words which may
adversely affect children while they’re acquiring reading habits and make it harder for them to
form a basis for healthy communication.
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